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บทสรุปผูบรหิาร 
 

 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ไดมอบหมายให สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มตีอกรมสอบสวนคดพิีเศษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560   

โดยมีวัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2. เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดพิีเศษ

ใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธผิลตอการอํานวยความยุติธรรมใหกบัประชาชน  

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง  

  (1) การสํารวจเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น (Survey Method) 

ของผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 

กุมภาพันธ 2560 เรื่อง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ ผูร ับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

จํานวน 5 ตัวอยาง  ผูท่ีเกี่ยวของกับคดี (ผูตองหา) จํานวน 1 ตัวอยาง เครือขายภาคประชาชน 

จํานวน 158 ตัวอยาง หนวยงานท่ีเกี่ยวของ (หนวยงานท่ีเชื่อมโยงขอมูลผูกระทําผิด การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ) จํานวน 224 ตัวอยาง และประชาชนท่ัวไป จํานวน 

3,013 ตัวอยาง รวมจํานวนท้ังส้ิน 3,401 ตัวอยาง โดยกลุมประชาชนทั่วไปใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

อาศัยความนาจะเปน โดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)  เก็บขอมูลใน

จังหวัดไดแก กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ขอนแกน อุดรธานี 

มหาสารคาม ชัยภูมิ สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และตรัง  เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสํารวจ 

(Survey Question) 

   (2) การสํารวจเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ( In-depth 

interview) ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูบริหารระดับสูง

ในกระทรวงยุติธรรม ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนหนวยงานองคกรดานกระบวนการ

ยุติธรรม ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูแทนองคกรระหวางประเทศท่ีเชื่อมโยงขอมูล และส่ือมวลชน 

รวมจํานวน 24 คน  เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล   
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สรุปผลการสํารวจ 

1. ดานความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดแก ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

ผูที่เกี่ยวของกับคดพิีเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และประชาชนท่ัวไปที่มีตอ

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทุกกลุมมีคาเฉล่ียความเชื่อมั่นโดยรวมอยูในระดับความ

เชื่อมั่นระหวางเชื่อมั่นปานกลางถึงเชื่อมั่นมาก ภาพรวมความเชื่อมั่นโดยรวมของทุกกลุมเปาหมาย 

คือ คาเฉล่ีย 3.38 หรือรอยละ 67.60   

เนื่องจากกลุมผูที่เกี่ยวของกับคดีพิเศษมีกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจกลับมามีจํานวน 

1 ตัวอยาง  ผลการสํารวจของกลุมผูมีสวนเกี่ยวของกับคดีพิเศษอาจไมสามารถอางอิงไปสูประชากร 

ท่ีแทจริงได ที่ปรึกษาจึงไดพิจารณาระดับความเชื่อมั่นเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีจํานวนกลุมตัวอยาง 

ท่ีสามารถนํามาคํานวณผลทางสถิติและอางอิงสูประชากรได  โดยนําเสนอคาเฉล่ียความเชื่อมั่นของ

กลุมเปาหมาย 4 กลุมหลัก คือ ผูรองขอเปนคดีพิเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

และประชาชนท่ัวไป และนําเสนอผลของกลุมผูเกี่ยวของกับคดีเพ่ือประกอบใหเห็นผลในภาพรวม

และเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของการสํารวจ แตอยางไรก็ตามผลการสํารวจของกลุม

ผูเกี่ยวของกับคดีพิเศษ โดยท่ีปรึกษาไดนําขอมูลมาเปนสวนหนึ่งในการนํามาใชสรุปผลและ

ประกอบการวิเคราะหเชนเดียวกับกลุมอื่น ๆ   
  

ดังนั้น หากพิจารณาระดับความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายหลัก 4 กลุม ไดแก ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

เครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของและประชาชนท่ัวไป (ยกเวน ผูท่ีเกี่ยวของคดีพิเศษ) 

พบวา สรุปความเชื่อมั่นโดยรวม คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 โดยความเชื่อมั่นโดยรวมดาน

ความยุติธรรมเปนท่ีพ่ึงพาได เทากับดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด (รวมดานผลการปฏิบัติงาน) 

คาเฉล่ีย 3.49 หรือรอยละ 69.80  และดานการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ (รวมดานการเผยแพรขอมลู) 

คาเฉล่ีย 3.42  รอยละ 68.40  เมื่อพิจารณาระดับความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายทั้งหมด พบวา 

ระดับความพึงพอใจ ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด (ดานผลการปฏิบัติงาน) มีคาเฉล่ียสูงสุด 

3.40 รอยละ 68.12 รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พ่ึงพาของประชาชน

ได คาเฉล่ีย 3.39 รอยละ 67.92 และดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (ดานการเผยแพรขอมูล) 

คาเฉล่ีย 3.34 รอยละ 66.72  (ตามตารางที่ 1)   
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย และรอยละสรุปภาพรวมความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

ผูเกี่ยวของกับคดีพิเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชนทั่วไปที่มี

ตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประเด็นดานความเชื่อมั่น 
ภาพรวมกลุมเปาหมายทกุกลุม 

ภาพรวมของกลุมเปาหมาย 
ยกเวน ผูที่เกีย่วของกับคดี* 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พ่ึงพา

ของประชาชนได 

3.39 67.92 3.49 69.80 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 3.34 66.72 3.42 68.40 

(ดานการเผยแพรขอมูล)**     

ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด  3.40 68.12 3.49 69.80 

(ดานผลการปฏิบัติงาน)**     

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 3.38 67.60 3.46 69.20 
หมายเหตุ * มีกลุมตัวอยาง 1 คน ซ่ึงไมสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบได เพราะผลที่ไดอาจจะไมสะทอนการเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได 

** กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ  ผูที่เกี่ยวของกับคดี และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําการประเมินดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ 

   ดานขั้นตอนที่กําหนด  กลุมเครือขายภาคประชาชน และประชาชนทั่วไป ทําการประเมินดานการเผยแพรขอมูล และดานผลการปฏิบัติงาน  

 

 

    ความเชื่อมั่นของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษและกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ พบวา สรุปผล

ความเชื่อมั่นโดยรวม คาเฉล่ีย 3.20 หรือรอยละ 64.00 โดยมีประเด็นความเชื่อมั่น คือ ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และดานขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ภาพรวมมีความเชื่อมั่นดาน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.25 หรือรอยละ 65.00  และมีความเชื่อมั่นดานขั้นตอน

กระบวนการทีก่ําหนด คาเฉล่ีย 3.18 หรือรอยละ 63.60  สวนความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุตธิรรม

สามารถเปนท่ีพ่ึงพาได คาเฉล่ีย 3.24  หรือรอยละ 64.80  

กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับมากทุกดาน

มากกวาระดับความเชื่อมั่นของผูรองขอเปนคดีพิเศษ โดยผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีความเชื่อมั่น

ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.93 หรือรอยละ 58.60 และ 

มีความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.00 

หรือรอยละ 60.00  สวนกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

3.46 หรือรอยละ 69.20  โดยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 หรือ

รอยละ 70.80 เชื่อมั่นโดยรวมวากรมสอบสวนคดีพิเศษเปนที่พ่ึงพาได คาเฉล่ีย 3.48 หรือรอยละ 

69.60 และเชื่อมั่นขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉล่ีย 3.43 หรือรอยละ 68.60 (ตามตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย และรอยละความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประเด็นดานความเช่ือมั่น 

ผูรองขอ 
เปนคดีพิเศษ 
(5 ตัวอยาง) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(224 ตัวอยาง) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรม

สามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

3.00 60.00 3.48 69.60 3.24 64.80 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

2.96 59.20 3.54 70.80 3.25 65.00 

ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด  2.93 58.60 3.43 68.60 3.18 63.60 

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 2.94 58.80 3.46 69.20 3.20 64.00 

 

 ความเชื่อมั่นของเครือขายภาคประชาชน และประชาชนท่ัวไปท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ

สรุปความเชื่อมั่นโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.72  หรือรอยละ 74.40 และดานความเชื่อมั่นโดยรวมดาน

ความยุติธรรมเปนที่พ่ึงพาของประชาชนได คาเฉล่ีย 3.75 หรือรอยละ 75.00  ดานการเผยแพรขอมลู 

คาเฉล่ีย 3.59 คิดเปนรอยละ 71.80 และดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80 หรือรอยละ 76.00 

(ตารางที่ 3) 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย และรอยละความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายเครือขายภาคประชาชน และ

ประชาชนทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประเด็นดานความเช่ือมั่น 

เครือขายภาค
ประชาชน 

(158 ตัวอยาง) 

ประชาชนท่ัวไป 
(3,013 ตัวอยาง) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรม 3.83 76.60 3.67 73.40 3.75 75.00 

เปนที่พ่ึงพาของประชาชนได       

ดานการเผยแพรขอมูล 3.57 71.40 3.61 72.20 3.59 71.80 

ดานผลการปฏิบัติงาน 3.79 75.80 3.81 76.20 3.80 76.00 

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 3.69 73.80 3.75 75.00 3.72 74.40 
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จากสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ดานท่ีกลุมเปาหมายมีความเชื่อมั่นคอนขางมาก และฃมีคาเฉล่ียสูง คือ ความเชื่อมั่นโดยรวมที่มีตอ

กรมสอบสวนคดีพิเศษดานความยุติธรรมท่ีสามารถเปนท่ีพ่ึงพาได และดานขั้นตอนกระบวนการท่ี

กําหนด/ดานผลการปฏิบัติงาน มีเพียงกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษนอยกวาทุกกลุมเปาหมาย  สวนกลุมประชาชนทั่วไปมีความเชื่อมั่นตอ 

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมเปาหมายอื่น ๆ โดยเฉพาะดานผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสวนใหญประชาชนรูจัก (เคยไดยินชื่อ) อยูในระดับรูจักบางและรูจักปานกลาง ไดรับ

ทราบผลการดําเนินงานจากส่ือตาง ๆ ทั้งส่ือโทรทัศน ส่ือสังคมออนไลน ส่ือเว็บไซตขาวออนไลน และ

ส่ือหนังสือพิมพ เปนตน อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณเชิงลึกทุกทานเห็นดวยหากกลุมเปาหมายมีการ

รับรู และมีความรู ความเขาใจที ่ถูกตองเกี ่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจที่สําคัญ  ตลอดจน

รับทราบผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจากส่ือมวลชนตาง ๆ อยางตอเนื่อง มีแนวโนม

ทําใหสาธารณชนเกิดการรับรู มีความเขาใจและสงผลตอความเชื่อมั่นที่มีการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย  

สวนประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีผลตอระดับความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา กลุมเปาหมายทุกกลุมเห็นวา ส่ิงสําคัญอันดับแรก คือ การดําเนินคดีและการดําเนินงานมีความ

ลาชา และขาดความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ทั้งนี้ อาจเพราะขาวสารท่ีกลุมเปาหมายไดรับจากส่ือมวลชนในชวงเวลาท่ีผานมาเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีพิเศษตาง ๆ ขาวเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ตลอดจนความรูความเขาใจตอ

กระบวนการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาที่ที่ปรากฎตอสาธารณชน มีความสอดคลองกับผลของ 

การสํารวจเชิงคุณภาพท่ีสวนใหญเห็นวา การดําเนินงานคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความลาชา 

บางคดีเกิดขึ้นแตไมสามารถหาตัวผูกระทําผิดได การดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษทุกคดีเปน

คดีที่ประชาชนใหความสนใจ และเปนคดีใหญ ๆ มีผลกระทบหรือเกี่ยวของกับผูคนจํานวนมาก 

คดีมีความสลับซับซอนจึงอาจจะทําใหการดําเนินการสืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐานตองใช

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทําใหบางคดี มีความลาชามากเกินไป หรือบางคดีที่อยูในความสนใจของ

คนในสังคมและมีการเผยแพรใหขอมลูขาวสารเกี่ยวกับคดมีาเปนระยะ ๆ แตเมือ่มีเหตกุารณบางอยาง

หรือเหตุผลบางประการทําใหการนําเสนอขอมูลขาวสารหายไป และขาดความตอเนื่อง เมื่อประชาชน

หรือสาธารณชนใหความสนใจ ติดตามขาว จะรูสึกเกิดความเคลือบแคลงสงสัยตอการดําเนินคดีนั้น ๆ  
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ปจจัยดานความลาชาในการดําเนินคดีเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในคดีเกิด

ความรูสึกตอการไดรับความยุติธรรม และจากผลการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมายสวนใหญให

ความสําคัญกับ ความลาชาของการปฏิบัติงานในอันดับตน ๆ ทั้งดานการดําเนินคดี การประสานงาน

และการติดตามคดี นอกจากนั้นบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานไมสะทอนใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญ

และความเปนมืออาชีพตามภารกิจขององคกร ทําใหมีระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานสูงกวา

ความเชื่อมั่นในทุกกลุมเปาหมาย  

นอกจากนั้น ผลการสัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิทุกทานมีความเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 

คือ ประเด็นการใหความสําคญักบัการสงเสรมิและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ดานการสืบสวนสอบสวน การติดตามเจาะลึกทางคดีพิเศษ และความพรอมของเทคโนโลยีเครื่องมือ

ในการสืบสวนสอบสวนเพื่อคนหาหลักฐาน พยานขอเท็จจริงของเจาหนาที่ที่ปฎิบัติหนาที่ของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนสําคัญในลําดับตน  โดยตระหนักวาส่ิงเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองไดรับ

การพัฒนาและสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคตตอไป เมื่อเทียบเคียงกับหนวยงานระดับสากล

อยางหนวยงานเอฟบีไอของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

จากผลสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 สามารถนําข อม ูลมาใชในการเปร ียบเทียบผลการ สํารวจความเชื ่อมั ่นของ

สาธารณชนที่มีผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดย

เปรียบเทียบใน 2 ประเด็น คือ  

1. ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และ

การติดตามขอมลูขาวสารของกรมสอบสวนคดพิีเศษ พบวา ผลการสํารวจท้ังสองป  ส่ือโทรทัศน ยังคง

เปนชองทางหลักที่เขาถงึกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายรูจักและรบัรูขอมูลขาวสารการดาํเนนิงาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ืออินเทอรเน็ต/ส่ือสังคมออนไลน หนังสือพิมพ 

และวิทยุ ตามลําดับ    
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2. ระดับความเชื่อมั่นท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลระดบั

ความเชื่อมั่นดีกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สรุปดังนี้  

กลุมเปาหมาย ผลสํารวจป 2560 * ผลสํารวจป 2559 ผลตาง 

สรุปภาพรวม 69.20* 

(67.60)** 

68.26 +0.94 

-0.66 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 58.80 78.60 -19.80 

ผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 61.00 47.80 +13.20 

เครือขายภาคประชาชน 73.80 70.40 +3.40 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 69.20 68.00 +1.20 

ประชาชนท่ัวไป 75.00 70.40 +4.60 

    * ภาพรวมความเช่ือมั่นของผลสํารวจป 2560 ไมรวมผลสํารวจความเช่ือมั่นของกลุมผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 

     ** รวมผลความเช่ือมั่นของผูท่ีเก่ียวของกับคดี 

 

2. ดานความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ สรุปความคาดหวังโดยรวมอยู

ในระดับคาดหวังมาก คาเฉล่ีย 4.10 หรือรอยละ 82.00  โดยกลุมเปาหมายทุกกลุมมีระดับความ

คาดหวังมากถึงมากที่สุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 

4.25 หรือรอยละ 85.00 ประเด็นท่ีมีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

ดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ และ กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีพิเศษ คาเฉล่ีย 4.00 หรือรอยละ 80.00 โดยมีความ

คาดหวังทุกประเด็นเทากันท้ังหมด เชน ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดพิีเศษ 

ท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด  

การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย ความโปรงใส และการมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและ 

เปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม เปนตน สวนกลุมเครือขายภาคประชาชน คาเฉล่ีย 4.05 หรือ

รอยละ 81.00 ประเด็นท่ีมีความคาดหวังอันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย

โปรงใส ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ยอมรับของประชาชนในสังคม กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ มีความคาดหวัง คาเฉล่ีย 4.03 หรือรอยละ 

80.60 ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และความเชี่ยวชาญในการปฏิบตังิาน

ดานคดีพิเศษ และกลุมประชาชนทั่วไปมีความคาดหวัง คาเฉล่ีย 4.09 หรือรอยละ 81.80 ประเด็นท่ี

มีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีมี

ความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ ตามลําดับ (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 คาเฉล่ีย และรอยละความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมตีอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง  

คาเฉลี่ย รอยละ 

(1) ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 

(2) ผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ* 4.00 80.00 

(3) เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 

(4) หนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.03 80.60 

(5) ประชาชนท่ัวไป 4.09 81.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม* (ไมรวมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีพิเศษ)  4.10 82.00 

สรุปความคาดหวังโดยรวม 4.08 81.60 

 

เมื่อเปรียบเทียบผลสํารวจระดับความคาดหวังและระดับความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย 

พบวา ผลตางโดยรวมระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงกวาระดับ

ความเชื่อมั่น มีผลตางรอยละ 12.80 โดยกลุมเปาหมายที่มีผลตางระดับความคาดหวังหางจาก

ระดับความเชื่อมั่นมากท่ีสุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีผลตางรอยละ 26.20 รองลงมาคือ 

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ มีผลตางรอยละ 11.40 เครือขายภาคประชาชน มีผลตางรอยละ 7.20 และ

ประชาชนทั่วไปมีผลตางรอยละ 6.80 ตามลําดับ (ตามตารางที่ 5)   

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบรอยละระหวางระดับความคาดหวังและความเชื่อมั่นที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง ระดับความเช่ือมั่น 

ผลตาง 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 2.94 58.80 26.20 
ผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 4.00 80.00 3.00 60.00 20.00 
เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 3.69 73.80 7.20 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.03 80.60 3.46 69.20 11.40 
ประชาชนท่ัวไป 4.09 81.80 3.75 75.00 6.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม* 4.08 81.68 3.37 67.36 14.32 
สรุปความคาดหวังโดยรวม  

(ไมรวมกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีพิเศษ) 
4.10 82.00 3.46 69.20 12.80 

หมายเหตุ  ผลตาง = ระดับความคาดหวัง – ระดับความเช่ือมั่น  /* รวมผลของกลุมผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ  
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จากผลเปรียบเทียบ แสดงใหเห็นวา กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความคาดหวังสูงตางจาก

ระดับความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ มาก เพราะผูท่ีรองขอเปนคดีพิเศษ 

มีความคาดหวังตอการดําเนินคดีใหมีความยุติธรรม ความซื่อสัตยโปรงใส ความเชี่ยวชาญใน 

การปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และผลของการดําเนินคดีใหเสร็จส้ิน และหนวยงานที่เกี่ยวของมีผลตาง

มากเปนอันดับรองลงมา เพราะมีความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยเฉพาะในการดําเนิน 

คดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย 

โปรงใส และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ จึงเปนส่ิงท่ีบงชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการสืบสวนสอบสวนคดีเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลขอเท็จจริงพยานหลักฐานท่ีจะสามารถลดผลกระทบ

ตอผูเสียหายและประเทศได และสามารถนําไปสูการสรางกระบวนการยุติธรรมใหเกิดขึ้นได จึงมีความ

สอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนที่พึ่งของประชาชนและ 

ผูท่ีไดรับความเดือดรอน จึงมีผูท่ีตองการใหคดีของตนเองเขาสูกระบวนการรับเปนคดีพิเศษ อาจเปน

เพราะเกรงวาจะไมไดรับความยุติธรรมจากหนวยงานท่ีดําเนนิคดทํีาใหกรมสอบสวนคดีพิเศษมีจํานวน

เรื่องที่ยื่นขอเปนคดีพิเศษเขามาจํานวนมาก และมีคดีที่จะตองดําเนินการสืบสวนสอบสวนมาก 

มีผลใหการดําเนินคดีมีความลาชา  

นอกจากนั้นประเด็นท่ีมีความคาดหวังดานอื่น ๆ เชน การมีผลงานท่ีมีความนาเชือถือ และ

เปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี และการเผยแพรความรู และ

สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษ  

 

จากผลการสํารวจเชิงปริมาณ มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความคาดหวัง

จากการสํารวจเชิงคุณภาพพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ

ดานการสืบสวนสอบสวนในระดับท่ีมีมาตรฐานสูง มีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ผูบริหาร

ตองมีความซื่อสัตย โปรงใส ตลอดจนบุคลากรและการดําเนินงานตองมีความซื่อสัตย โปรงใส 

เปนธรรม สามารถสรางความยุติธรรมใหกับผูรับบริการได มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษท่ีเปนอาชญากรรมท่ีทันสมัย

เพ่ือรองรับรูปแบบอาชญากรรมใหม ๆ ในอนาคต  และการท่ีจะสรางความเชื่อมั่นใหกับสาธารณชน

หรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดขึ้นได ควรท่ีจะมาจากผลงานหรือผลของการดําเนินคดีท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถนําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการสงฟองศาล จนถึงมีคําตัดสินจากศาล และ

สามารถชวยลดผลกระทบจากการเกิดอาชญกรรมท่ีสงผลตอประชาชน ประเทศชาติและสังคม
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โดยรวมตามบทบาทอํานาจหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษในฐานะหนวยงานบังคับใชกฎหมายท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะคดีพิเศษ 

 

3.  ดานภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีมีภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพลักษณที่ดีมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.56 หรือรอยละ 71.20 โดยภาพลักษณที่ดีมากท่ีสุด คือ 

ดานความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉล่ีย 3.59 หรือรอยละ 71.80 รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 3.58 หรือรอยละ 71.60  ดานทันสมัย เปนสากล และเปนธรรม โปรงใส 

คาเฉล่ีย เทากัน 3.49 หรือรอยละ 69.80  ความรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.34 หรือรอยละ 66.80  และ

พ่ึงพาได คาเฉล่ีย 3.21 หรือรอยละ 64.20 ตามลําดับ (ตารางที่ 6) 

 

ตารางที่ 6 คาเฉล่ีย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.59 71.80 
ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.58 71.60 
เปนธรรม โปรงใส  3.49 69.80 
ทันสมัย เปนสากล 3.49 69.80 
รวดเร็ว 3.34 66.80 
พ่ึงพาได  3.21 64.20 

ภาพลักษณโดยรวม 3.56 71.20 

 

 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีกลุมเปาหมายแตละกลุมมองกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความ

แตกตางกัน ดังนี้  

 ผูรองขอเปนคดีพิเศษ เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณ เปนธรรม โปรงใส และมีผล

การดําเนินงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับภาพลักษณดีปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 หรือรอยละ 68.00 

กลุมเครือขายภาคประชาชนเห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณดีมาก คือ ความเชี่ยวชาญ 
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ความเปนมืออาชีพ คาเฉล่ีย 3.77 หรือรอยละ 75.40 หนวยงานท่ีเกี่ยวของเห็นวากรมสอบสวนคดี

พิเศษมีภาพลักษณดีมากในดานความทันสมัย เปนสากล คาเฉล่ีย 3.50 หรือรอยละ 70.00 และ

ประชาชนท่ัวไปเห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณท่ีดีมากในดานความทันสมัย เปนสากล 

คาเฉล่ีย 3.93 หรือรอยละ 78.60 ตามลําดับ   (ตารางที่ 7)  

 

ตารางที่ 7 คาเฉล่ีย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูรองขอเปน 

คดีพิเศษ 
ผูเกี่ยวของกบัคดี 

เครือขาย 

ภาคประชาชน 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 
ประชาชนทั่วไป 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

เปนธรรม โปรงใส  3.40 68.00 4.00 80.00 3.63 72.60 3.35 67.00 3.59 71.80 

ผลการดํ า เนินงานมี

ประสิทธิภาพ 

3.40 68.00 3.00 60.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.82 76.40 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.20 64.00 4.00 80.00 3.77 75.40 3.48 69.60 3.91 78.20 

ทันสมัย เปนสากล 2.80 56.00 4.00 80.00 3.71 74.20 3.50 70.00 3.93 78.60 

รวดเร็ว 2.80 56.00 3.00 60.00 3.47 69.40 3.36 67.20 3.71 74.20 

พึ่งพาได  2.00 40.00 4.00 80.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.74 74.80 

ภาพลักษณโดยรวม 3.40 68.00 3.67 73.70 3.65 73.00 3.42 68.40 3.78 75.60 

 

ภาพลักษณโดยรวมท่ีเดนชัดในสายตาของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ

มากท่ีสุด คือ ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ และความทันสมัย เปนสากล ซึ่งเปนภาพลักษณท่ี

กลุมเปาหมายท้ังเครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และประชาชนท่ัวไปใหคะแนนสูงสุด 

แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากความเชื่อมั่นและความคาดหวังแลวจะพบวา ความเชี่ยวชาญ เปน

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงอยูในอันดับแรก ๆ เชนกัน  ในขณะที่ผูรองขอเปนคดีพิเศษใหความสําคญั

กับภาพลักษณท่ีเปนธรรมโปรงใส และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพคอนขางสอดคลองกับความ

คาดหวัง เพราะผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีความเกี่ยวของและมีความตองการไดรับความชวยเหลือจาก

กรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ ยอมมีความตองการท่ีจะใหกรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินคดี

ของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  สวนหนวยงานท่ีเกี่ยวของเห็นวา ภาพลักษณท่ีเดน คือ 

ความทันสมัย ความเปนสากลขององคกร เพราะเปนหนวยงานที่มีการจัดตั้งขึ้นและมีความคิดวา 

เปนองคกรท่ีมีการทํางานเหมือนกันองคกรสากลระดับประเทศเชน หนวยงานเอฟบีไอ (FBI) ของ



ฏ 
 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา แตภาพลักษณดานผลการดําเนินงานและพ่ึงพามีคะแนนภาพลักษณอยูใน

อันดับกลาง ๆ  

จากผลการสํารวจเชิงคุณภาพ มีกลุมใหสัมภาษณเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดตั้งขึ้นมา

เพ่ือใหทํางานแบบหนวยงานเอฟบีไอ แตผลการดําเนินงานท่ีผานมามีขอจํากัด อุปสรรคมากมาย จึง

ทําใหมองภาพลักษณขององคกรแหงนี้เปนเหมือนสวนราชการอื่น ๆ ท่ัวไป การดําเนินงานตาม

บทบาทหนาท่ีท่ีไมมีความแตกตางจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ถึงแมวาการดําเนินคดีใน

หลาย ๆ ครั้งท่ีปรากฎตามส่ือมวลชนและจากการทํางานหรือประสานงานรวมกับองคกรภายนอกท่ี

เกี่ยวของอื่น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหลาย ๆ คนจะมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงานอยูแลว แตมีความจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาความเชี่ยวชาญพิเศษในดานการ

สืบสวนสอบสวน การเจาะคดีตาง ๆ ท้ังเชิงรุกเขาหาคดี สืบสวนเชิงลับ และการเขาใหถึงตนตอของ

กระบวนการทางอาชญากรรม เทคนิคความรูใหม ๆ ในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวนและ

กฎหมายเฉพาะดาน  

 

4.  ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

 ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร พบวา กลุมเปาหมายจากการสํารวจเชิงปริมาณทุก

กลุมเปาหมายรับรูขอมูลขาวสาร การดําเนินงาน และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษผาน 

ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด และส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักท่ีหลาย ๆ กลุมเขาถึงไดสะดวกท่ีสุด รองลงมาคือ 

ผานส่ือสังคมออนไลน และส่ือออนไลนประเภทเว็บไซตขาวสารออนไลนทั่วไป มีเพียงสวนนอยท่ีรับรู

ขาวสารผานเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

สวนความคิดเห็นตอการใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจ และความรูเกี่ยวกับ

การเฝาระวังการปองกันอาชญากรรม กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา มีการดําเนินการไมท่ัวถึง และ

ขาดความชัดเจน สอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพ ในดานการส่ือสารสรางความรูความเขาใจ

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหกับกลุมเปาหมายหรือประชาชนไดรับรูใหมากขึ้น เพ่ือปองกัน 

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชนและผูที่ตองการรับบริการจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ในขณะเดียวกัน ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองมีการส่ือสารสรางความรู 

ดานอาชญากรรมพิเศษใหม ๆ ใหกับกลุมท่ีอาจจะตกเปนเปาหมายหรือเปนเหย่ือทางอาชญากรรม 

ในดานตาง ๆ เพ่ือใหรู จักระมัดระวังตัวหรือ รู จักวิธี สังเกต ปองกันตนเองใหพนจากปญหา

อาชญากรรม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมาก และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีก็มี



ฐ 
 
 

การพัฒนาเปล่ียนรูปแบบอยูตลอดเวลา ยังมีประชาชนอีกจํานวนมากที่ตกเปนเหย่ือของอาชญากรรม

ท้ังทางเทคโนโลยีและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ดังนั้น กรมสอบสวนคดพิีเศษ จะตองแบงกลุมเปาหมายในการส่ือสารเพ่ือสรางความรูในดาน

การปองปรามอาชญากรรมดวย กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองนําเสนอผลงานท่ีเปนรูปธรรม ผลงานเดน 

ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชน เพื่อใหสาธารณชนรับรูถึงบทบาทหนาที่และผลงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอสาธารณชนได เพราะผลการ

ดําเนินงานท่ีปรากฎตอสังคม จะทําใหประชาชนรับรูศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

นอกจากนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรปรับปรุงเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมี

ขอมูลความรูที่เปนประโยชน มีความนาสนใจ  ขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานท่ีจําเปนและสามารถ

เปดเผยได ผลงานดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  การติดตามผลของคดีในเชิงสถิติใหผูท่ีเขาไป

ไดรับรูการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนและจําเปนตอสาธารณชนให

มากกวานี้   

 

5.  ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี และผลการ

ดําเนินงานผานส่ือตาง ๆ ใหมากขึ้น  ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม กระบวนการ

ยุติธรรม กฎหมายที่จําเปน   

ควรมีการดําเนินงานควรมีความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมี

ความรวดเร็ว ดําเนินคดีดวยความรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการนําเครื่องมือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการสืบสวนสอบสวนและติดตามผูกระทําผิดมาลงโทษ  

ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญ ทักษะ

ดานการสืบสวนสอบสวน ดานกฎหมายตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินคดี เพ่ิมทักษะและความ

เชี่ยวชาญดานอาชญกรรมพิเศษ หรืออาชญกรรมทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจใหมากขึ้น เพ่ือใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงของโลกอาชญากรรม  
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสรางความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอ       

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 

1. ท่ีปรึกษาเห็นวา ส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการไดในระยะส้ัน คือ การ

ส่ือสารสรางความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหประชาชนไดรับรู โดย

การส่ือสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพ่ือสรางการรับรู ความรูและความเขาใจในบทบาทภารกิจของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยใชส่ือที่เปนส่ือหลักในการส่ือสาร (Mass Media) เปนการนําเสนอขอมูลที่

เปนความรู นําผลงานท่ีผานมา นําเสนอใหเห็นวา บทบาทหนาท่ี ภารกิจทําใหเกิดผลงานในดาน

ใดบาง และหากแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

และกรมสอบสวนคดีพิเศษไดจะเปนการดีอยางย่ิง การนําเสนอควรใชภาษาที่เขาใจงาย ไมควรใช

ภาษาหลักวิชาการ หรือภาษาทางกฎหมายมากเกินไป  

 นอกจากนั้น ควรมีการส่ือสารใหความรูดานการปองกัน การปราบปราม และการเฝา

ระวังดานอาชญากรรมท่ีจะสงผลทางเศรษฐกิจ  สงผลตอความมั่นคงของประเทศกับกลุมเปาหมายท่ี

เปนกลุมเส่ียง โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองศึกษาเจาะลึกลักษณะของคดีอาชญากรรมท่ี 

ผานมาและลักษณะของผูเสียหายเปนใคร มีรูปแบบวิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางไร และกลุมใดมี

แนวโนมวาอาจจะตกเปนเหย่ือหรือมคีวามเส่ียงในคดอีาชญากรรม เพ่ือนําไปเปนกลุมเปาหมายเฉพาะ 

(Niche target) ในการเขาไปใหความรูความเขาใจในกฎหมาย และเฝาระวัง หรือการปองกัน

อาชญากรรม เพ่ือใหประชาชนสามารถรูเทาทันกลโกงและอาชญากรรม ตาง ๆ มากขึ้น  

 สวนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของคดี ผลของการดําเนินคดี ผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนความรูดานอื่น ๆ ท่ีเห็นวามีประโยชนตอประชาชน ควรนําขอมูลดังกลาวไวบนเว็บไซตของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือใหประชาชนและผูท่ีสนใจสามารถเขาถึงไดสะดวก แตส่ิงท่ีควรคํานึงใน

การประชาสัมพันธคือ ควรส่ือสารในเชิงใหความรู สรางความเขาใจ ไมใชการโฆษณาประชาสัมพันธ

เพ่ือสรางภาพลักษณองคกรแตเพียงดานเดียว  

 ดานการแถลงขาวหรือนําเสนอผลการดําเนินคดี หากมีความจําเปนและเปนนโยบายใน

การส่ือสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ควรกําหนดทิศทาง และรูปแบบการแถลงขาว

ใหชัดเจน โดยการแถลงขาวหรือการนําเสนอขอมูลดานคดี ไมควรนําเสนอขอมูลมากเกินไปจนสงผล

กระทบตอรูปคดหีรือการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของเหมอืนทีผ่านมา แตควรให

ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาทางคดีตามท่ีประชาชนใหความสนใจ และควรเปนลักษณะใหความรู 
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(Knowledge) กับประชาชน อาจจะกําหนดชวงเวลาในการแถลงขาวที่แนนอน เชน อยางนอย

เดือนละ 1 ครั้ง หรือตามกลยุทธในการส่ือสารขององคกร  ประเด็นที่ควรกําหนดใหมีในการแถลงขาว 

คือ การสรุปผลการดําเนินงาน หรือ แจงขาว บอกกลาวในประเด็นหรือส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ตองการจะส่ือสารใหสาธารณชนไดรับรู ควรแจงขอจํากัดดานคดีในการเปดเผยขอมูล และการแถลง

ขาวในบางครั้งเปนเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดสอบถาม และนําขอมูลไปเผยแพรในทางท่ีถูกตองมาก

ย่ิงขึ้น   ซึ่งจะชวยใหประชาชนรูจักและเขาใจบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากขึ้น  

2. กรมสอบสวนคดพิีเศษ ควรประสานงานความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐอืน่ ๆ  ท่ีมีความ

เกี่ยวของเชื่อมโยงในคดีเพ่ือเรงรัดการสงตอขอมูลเพ่ือใชประกอบการสืบสวนสอบสวนคนหาขอมูล

ขอเท็จจริง ตลอดจนการสรางเครือขายในการทํางานความรวมมือในดานการสรางความรูเฉพาะดาน

หรือเทคนิคตาง ๆ เชน ความรวมมือแลกเปล่ียนความรูดานกฎหมายภาษีอากร เทคนิคหรือรูปแบบ

การโกงภาษี เทคนิคหรือรูปแบบการทําผิดเกี ่ยวกับทรัพยสินทางปญญา ความรวมมือ กับ

กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือพัฒนาองคความรู แลกเปล่ียนประสบการณ และพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับเทคนิคเครื่องมือเทคโนโลยีใหมากขึ้น และการแลกเปล่ียนความรูกับหนวยงานสากล

ในตางประเทศ หรือรวมกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันดานเทคโลยีตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากร 

รวมกันแลกเปล่ียนความรูในการพัฒนาอุปกรณเครื่องมือท่ีจะนํามาสนบัสนุนสงเสริมใหการปฏิบัตงิาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เปนตน  

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกรใหมากขึ้น เพ่ือ

สรางความเขาใจท่ีดีในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวย

กันเอง  ประเด็นท่ีผูบริหารควรส่ือสารใหกับผูปฏิบัติงานไดรับรู คือ ทิศทางการบริหารและการ

ดําเนินงานขององคกร ตลอดจนแนวทางการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการสรางขวัญและกําลังใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โอกาสในความกาวหนาในงานใหกับ

บุคลากรไดรับรูอยางชัดเจน และควรพยายามหากลยุทธในการกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวและ

กระตือรือรนในการสรางผลงาน มีการใชกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นใน

องคกรมากขึ้น อีกทั้งควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

มีชองทางในการสะทอนปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับบัญชาไดรับทราบ 

ตลอดจนความตองการของบุคลากรในการพัฒนาทักษะวิชาชีพความรู ใหสอดคลองกับ 

งานท่ีรับผิดชอบ หากบุคลากรเห็นวา องคกรใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับ

บุคลากร มีความเขาใจในการทํางานรวมกัน และพากนัพัฒนาองคกรไปดวยกัน จะเปนการเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในองคกรอีกระดับหนึ่งดวย  
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4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองพยายามเรงรัดการดาํเนินคดีใหมีความรวดเร็วมากขึ้น แต

จะตองอยูภายใตกระบวนการที่ถูกตอง รัดกุม รอบคอบ และสรางความยุติธรรมในการดําเนินคดีดวย 

หรืออาจจะหาแนวทางในการปรับกลยุทธการบริหารจัดการคดี กระบวนการวิธีการสืบสวนสอบสวน 

การเขาถึงรูปแบบอาชญากรรมใหมากขึ้น เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูท่ี

เกี่ยวของกับคดี และประชาชนที่รับรูขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน 

5. ควรพิจารณาทบทวนลักษณะของประเภทคดีที่รับเปนคดีพิเศษ โดยควรเปนคดีที่มีความ

สลับซับซอนและมีความยากจนหนวยงานอื่นไมสามารถปฏิบัติได ไมควรมีประเภทคดีพิเศษจํานวน

มาก จนอาจจะเปนประเภทคดีท่ีเกิดความซ้ําซอนกับหนวยปฏิบัติอื่น ๆ เพราะจะสงผลถึงปญหาใน

การบริหารจัดการของกรมสอบสวนคดีพิเศษในหลายๆ ดาน ท้ังการรับจํานวนคดีท่ีมากเกิน

อัตรากําลัง ปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรท่ีจะตองทําคดี และทรัพยากรอื่น ๆ และยังสงผลตอการ

พัฒนาทักษะความรู ความทุมเทในการทํางานดานสืบสวนสอบสวนคดีใหเกิดประสิทธิภาพตามท่ี

องคกรตั้งเปาหมายไว  
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บทนํา 
 
1. หลักการและเหตุผล  
 

 ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในสวนของหลักการตอบสนอง 

(Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถ

ดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงการตอบสนองตาม

ความคาดหวังและความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีความหลากหลาย 

และมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม กอปรกับตามแผนยุทธศาสตร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พ.ศ. 2560-2564 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการปราบปรามสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

เปนการพัฒนาประสิทธิภาพการปราบปรามสืบสวนสอบสวนคดีพิ เศษตามกฎหมาย และ

พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ตลอดจนการพัฒนาระบบงานและมาตรฐานงาน

คดีพิเศษ เทคนิคการสืบสวนสอบสวน พัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินคดีพิเศษ และระบบการขาว 

เพื่อเสริมสรางความเชื่อม่ันของสาธารณชนในการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ   

 ดังนั้น เพื่อเปนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในสวนของหลักการตอบสนองและการดําเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2560-2564 ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 พัฒนา

ประสิทธิภาพการปราบปรามสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เปาประสงคที่ 1.4 สาธารณชนเชื่อมั่นตอ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตัวชี้วัด “รอยละความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ” 

อันจะสงผลใหการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เปนหลักประกันในการอํานวยความยุติธรรม 

สรางการยอมรับและความเชื่อถือศรัทธาตอกรมสอบสวนคดีพิเศษและตอกระบวนการยุติธรรม              

ทั้งระบบตอไป  

 สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในฐานะที่ปรึกษาตาม “โครงการจางที่ปรึกษาสํารวจ

ความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560” ได

ดําเนินการศึกษารายละเอียด และกําหนดแผนการดําเนินงานการสํารวจดังตอไปนี้   
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2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อใหทราบถึงระดับความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.2 เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน  

 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน  

 3.1  ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ไดแก ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 

2560 เร่ือง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 3.2  ที่ปรึกษาดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่เก่ียวของ ไดแก 

ผูบริหารของกระทรวงยุติธรรมและกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามประกาศ กรมสอบสวนคดีพิเศษตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 

2560 เร่ือง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 3.3 ที ่ปร ึกษาดํา เน ินการจัดประชุมเพื ่อนํา เสนอผลการสํารวจความเชื ่อ มั ่นของ

สาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

 3.4 ที่ปรึกษาจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการเพื่อสรางความเชื่อม่ันของ

สาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอการอํานวย            

ความยุติธรรมใหกับประชาชน  
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วิธีการสํารวจ 

 

การดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนดคีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ปนการสํารวจโดยใชระเบียบวิธีสํารวจแบบผสมผสาน (Mixed Method)  

โดยที่ปรึกษากําหนดรูปแบบการดําเนินการซึ่งประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) วิธีการวิจัยเชิงลึก (In-depth Interview) และที่ปรึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการสํารวจ

ความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไวดังนี้  

 

1. วิธีการสํารวจ 

การสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2560 ใชวิธีการสํารวจ ดังนี้  

1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ โดยวิธีการสํารวจ (Survey)   

1.2 การสํารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative survey) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล 

(In-depth Interview)   

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2.1  ประชากร  

  (1) การสํารวจเชิงปริมาณ  

       ประชากรที่ใชในการสํารวจ คือ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตามประกาศ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2560 เรื่อง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการ

สรางคุณคา) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ผูรับบริการ ไดแก  ผูที่รองขอเปนคดีพิเศษ และผูที่เก่ียวของกับคดี  

 ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงานที่เชื ่อมโยงขอมูลผูกระทําผิดการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง และการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เครือขายภาค

ประชาชน/ประชาชนที่ไดรับความรู สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป 
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ตารางที่ ก แสดงขอมูลจํานวนประชากรในการสํารวจเชิงปริมาณ 

กลุมเปาหมาย จํานวน (คน/รายช่ือ) 

• ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  53 รายชื่อ* 

• ผูที่เก่ียวของกับคดี  10 รายชื่อ* 

• ประชาชนที่ไดรับความรู/เครือขาย              

ภาคประชาชน/สื่อมวลชน 

290 รายชื่อ 

• หนวยงานที่เก่ียวของ (ฐานขอมูล                  

ความเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด                

การตรวจสอบขอเท็จจริง การสืบสวน

สอบสวนคดีพเิศษ) 

83 

หนวยงาน 

• ประชาชนทั่วไป (จังหวัดตัวแทนภูมิภาค)  < 100,000 

   หมายเหตุ  * เฉพาะขอมูลที่มีที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการติดตอได  

  

  (2) การสํารวจเชิงคุณภาพ 

       ประชากรที่ใชในการสํารวจ คือ ผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการยุติธรรม

คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูเชี่ยวชาญดานคดีพิเศษ ผูบริหารในกระทรวงยุติธรรม และผูบริหาร 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.2 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง  

  (1) การสํารวจเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจ (Survey research) สุมจากประชากรที่

ทําการสํารวจ ไดแก ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ซึ่งประกอบดวย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับคดี (ผูตองหา) หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูล

ผูกระทําผิด การตรวจสอบขอเท็จจริง และการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ประชาชนที่ไดรับความรู/

เครือขายภาคประชาชน สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 

โดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)  ในหนวยงานองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนตามครัวเรือนในจังหวัดที่เปนตัวแทนภูมิภาค 

ไดแก กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ขอนแกน อุดรธานี มหาสารคาม 

ชัยภูมิ สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และตรัง ปรากฏดังตาราง ข 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ตารางที่ ข แสดงขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจเชิงปริมาณ  

กลุมเปาหมาย 
กลุมตัวอยางที่ 

สํารวจได (ตัวอยาง) 

• ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  5 

• ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 1 

• ประชาชนที่ไดรับความรู/เครือขาย                           

ภาคประชาชน/สื่อมวลชน 

158 

• หนวยงานที่เก่ียวของ (ฐานขอมูลความเชื่อมโยง

ของกลุมผูกระทําผิด การตรวจสอบขอเท็จจริง 

การสืบสวนสอบสวนคดพีิเศษ) 

224 

• ประชาชนทั่วไป (จังหวัดตัวแทนภูมิภาค)  3,013 

รวม 3,401 

 

  (2) การสํารวจเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth 

interview) จากประชากรที่ กําหนด ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive random sampling) 

ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูบริหารกระทรวงยุติธรรม 

ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนหนวยงานองคกรดานกระบวนการยุติธรรม ผูแทนหนวยงานที่

เก่ียวของ ผูแทนองคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงขอมูล และสื่อมวลชน รวมจํานวน 24 คน  

   

3. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนดคีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 นี้ ที่ปรึกษาไดศึกษาขอบเขตการสํารวจตามขอกําหนดเง่ือนไข ดังนี้  

(1) การรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารหรือผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(2) การรับรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(3) ความเชื่อม่ันตอการดําเนินงาน  

• ดานขั้นตอนกระบวนการ 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  

• ดานผลการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
(4) ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

(5) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(6) ขอเสนอแนะและสิ่งที่เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนา 

การดําเนินงาน  

 

4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือที่ใชในสํารวจคร้ังนี้ คือ แบบสํารวจ (Survey Question) ซึ่งที่ปรึกษาไดออกแบบ

และพัฒนาแบบสอบถามเปน 2 แบบหลัก ไดแก 1) แบบสํารวจชนิดโครงสราง (Structured Survey 

Question) สําหรับการสํารวจเชิงปริมาณ โดยเนนคําถามแบบวัดระดับความคิดเห็น (Likert scale) 

และคําถามที่มีคําตอบใหเลือก เปนคําตอบเดียวหรือหลายคําตอบ และ 2) แบบสัมภาษณ

ลักษณะคําถามแบบไมมีโครงสราง (Non-structured Question)  

สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาพัฒนาเคร่ืองมือจากการสํารวจในปที่ผานมา ใหมี

ความชัดเจน เนื้อหากระชับ และตรงกับวัตถุประสงคของการสํารวจและการนําไปใชเพื่อพัฒนางาน  

โดยจําแนกตามแบบสํารวจ ดงันี้  

4.1 เครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณ 

 4.1.1 แบบสํารวจความเชื่อม่ันของผูรองขอเปนคดีพิเศษที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ความเกี่ยวของกับ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  4) ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูรองขอเปนคดีพิเศษกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  5) ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอหรือเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  6) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน  

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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   7) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนนิงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

   9) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   10) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4.1.2  แบบสํารวจความเชื่อม่ันของผูมีสวนเก่ียวของกับคดีที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ความเก่ียวของกับ   

กรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  4) ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับคดีกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

   5) ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอหรือเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  6) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ  

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   7) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   9) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   10) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4.1.3 แบบสํารวจความเชื่อม่ันของเครือขายภาคประชาชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่พักอาศัยปจจุบัน 

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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  4) ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับคดีกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

   5) ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอหรือเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  6) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ  

• ดานผลการปฏิบัติงาน 

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   7) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนนิงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   9) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   10) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4.1.4  แบบสํารวจความเชื่อม่ันของหนวยงานที่เก่ียวของที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา หนวยงานที่สังกัด

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  4) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานขั้นตอนกระบวนการ 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ 

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   5) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   6) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพเิศษ  

   7) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   8) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 4.1.5  แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ที่พักอาศัยปจจุบัน 

การรูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ชองทางใดของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 

  4) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  5) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานผลการปฏิบัติงาน 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   6) สิ่งที่คาดหวังตอการดาํเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   7) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   9) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ลักษณะของคําถาม คือ เปนคําถามมีคําตอบใหเลือกเพียง 2 คําตอบ (Dichotomous) 

สามารถตอบไดเพียงคําตอบเดียว เชน เพศ  คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว (Multiple Choice) สามารถตอบไดเพียงคําตอบเดียว เชน อายุ ระดับการศึกษา 

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ คําถามที่สามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ (Check list)  

สามารถตอบไดหลายคําตอบ เชน ชองทางที่รับรูขาวสาร คําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert 

Scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  ไดแก ความเชื่อม่ัน ความคาดหวังตอ

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และคําถาม

ปลายเปด (Open-end) เพื่อใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ   

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพื่อใหขอคําถามทุกขอเกิดความถูกตอง ครบถวน 

ครอบคลุมการดําเนินงาน และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจ ที่ปรึกษาไดขอความ

อนุเคราะหจากคณะทํางานการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนผูมีประสบการณในการจัดทําโครงการสํารวจฯ และมีความ

เชี่ยวชาญในภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการไดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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4.2 เคร่ืองมือสํารวจเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือสํารวจเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชแบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล เปนแบบ

สัมภาษณไมมีโครงสราง  โดยในแบบสัมภาษณนี้ มีการกําหนดประเด็นคําถาม ไดแก  

1)  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปจจุบันเปนอยางไร  

• ดานการพิจารณาการรับเปนคดีพิเศษ/กฎหมายเก่ียวกับการรับเปนคดีพเิศษ  

• ดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ  

• ดานการเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาทภารกิจ  

• ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการปฏิบัติงาน                

ดานการสืบสวนสอบสวน การแสวงหาหลักฐาน การดูแลปกปองพยาน  

หรือผูที่เก่ียวของกับคดีตามกฎหมาย  

• ดานความเปนธรรม ยุติธรรม โปรงใส  

• ดานเทคโนโลยี อุปกรณ เคร่ืองมือ  

• ดานการพัฒนาศักยภาพกําลังคน/บุคลากร/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  

• ดานความถูกตอง ครบถวนของผลการสืบพยาน/การสอบสวนสืบสวน            

การทําสํานวนเพื่อสงฟอง  

• ดานการประสานงานรวมกัน ระหวางอัยการและเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน

ของกรมฯ เชน ชองทางการติดตอสื่อสาร ความรวดเร็วในการประสานงาน

และการตอบสนองดานคด ีการมีสวนรวมในการสืบสวนสอบสวน เปนตน  

• ดานความรวดเร็ว-ถูกตองในการทําสงเอกสารสํานวนคดี  

2)  สิ่งที่ทานอยากเห็นการพัฒนาหรือการปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวน
คดีพิเศษในอนาคต  

• สิ่งที่ควรปรับปรุงในระยะสั้น  

• สิ่งที่ควรปรับปรุงในระยะยาว  

3) ปจจัยหรืออะไรที่ทําใหเชื่อม่ัน และ ไมเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวน

คดีพิเศษ  

โดยการสัมภาษณมีการขอความรวมมือในการบันทึกขอมูลเสียง และไดรับความยินยอมใน

การบันทึกขอมูลความคิดเห็นของผูสัมภาษณ ขอมูลที่ปรากฏในผลการสํารวจไมแสดงหรืออางอิง

ถึงขอมูลรายบุคคล  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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5. การดําเนินการ  

 การดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนดคีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 นี้ ที่ปรึกษาไดดําเนินการตามแผนภาพ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา ทบทวนทฤษฎี  
แนวคิดที่เกี่ยวของดานการวิจัย 

ศึกษา ผลการสํารวจ                  
ความเช่ือมั่นในปที่ผานมา 

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูที่เกี่ยวของ  
 

ลงพ้ืนที่ 
สงไปรษณีย 

โทรศัพทสัมภาษณ 
สัมภาษณตัวตอตัว 

In-depth interview 
 

รวบรวมขอมูล วิเคราะหผล 

กําหนดประชากรและ            
กลุมตัวอยาง  

สรางเครื่องมือสํารวจ 

เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ 

การเก็บขอมูล 

สรุปผลการสํารวจ 
จัดสัมมนานําเสนอผล

การสํารวจ 1 ครั้ง 

วันที่ 25 ธันวาคม 2560 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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6. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

การสํารวจคร้ังนี้ใชการเก็บขอมูลดวย 2 วิธี โดยที่ปรึกษาใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้   

6.1 การเก็บขอมูลของการสํารวจเชิงปริมาณ  

 6.1.1 กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชน ใชวิธีการลงพื้นที่

ภาคสนาม (Field Survey) ในการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสํารวจใหกลุมเปาหมายตอบแบบสํารวจ

ดวยตนเอง  และการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face) ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) กับบุคคลที่ไมสะดวกในการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง  

 6.1.2 กลุมตัวอยางที่เปนผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูมีสวนเก่ียวของกับคดีพิเศษ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชการสงไปรษณียไปตามขอมูลที่ไดรับจาก 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ   

6.2 การเก็บขอมูลของการสํารวจเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชการเก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกสวนบุคคล (In-depth Interview)  โดยใชแบบสัมภาษณไมมีโครงสรางในขั้นตอน

แรกทางที่ปรึกษาไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังกลุมเปาหมายโดยชี้แจงวัตถุประสงค และ

ประเด็นในการสัมภาษณ จากนั้นขอนัดหมายในวันและเวลาที่กลุมเปาหมายสะดวก โดยใชระยะเวลา

ประมาณ 20-30 นาที  

 

7. การวิเคราะหขอมูล  

การสํารวจเชิงปริมาณ ที่ปรึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลขอมูล        

แบบสํารวจที่ไดจากการสํารวจ  ที่ปรึกษาดําเนินการประมวลผลโดยการลงรหัสขอมูล และบันทึก 

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing System) 

(ซึ่งเปนโปรแกรมลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ ที่มีบริษัท MRDCL จํากัด (ประเทศไทย) เปนตัวแทน 

ในการจําหนาย) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรและปริมาณขอมูลจํานวนมาก โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลเปนการบรรยายสถิติเชิงพรรณา  

 สวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชแนวทางการสรุปประเด็นสําคัญ และพรรณนา

ขอมูลจําแนกเปนประเด็นสําคัญที่เก่ียวของ  

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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8. สถิติที่ใชในการศึกษา  

การวิเคราะหเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และสถิติเชิงอางอิง 

( Inferential statistics) ตามความเหมาะสม โดยใชสถิติ ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean(x)) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (SD))  

สรุปผลโดยการพรรณนาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มี

ตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
การวิเคราะหขอคิดเห็นจากประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

ของกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชการวิเคราะหเหตุการณแบบไมอิงทฤษฎี และการวิเคราะห

สรุปอุปนัย (Analytic Induction)1  และจัดหมวดหมูความคิดเห็นแลวนําเสนอเปนประเด็นและ

สรุปผลความคิดเห็นในภาพรวม  

เกณฑการวัดความเชื่อม่ัน ใชมาตรวัดของลิเกิรต  (Likert Scale) 5 ระดับ แลวแปลผล

ความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

 5  หมายถึง มากที่สุด 

 4  หมายถึง มาก 

 3  หมายถึง ปานกลาง  

 2  หมายถึง  นอย  
 1  หมายถึง  นอยที่สุด  

เกณฑการแปลคาระดับความเชื่อม่ัน ความคาดหวัง   ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 มาก 
3 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  1.81 –  2.60  นอย 
1 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  1.00 –  1.80 นอยที่สุด 

 

9. ขอจํากัดทางการสํารวจ 

 9.1 การเปดเผยขอมูล และการเขาถึงกลุมเปาหมายผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับ

คดีพิเศษ ทั้งดานจํานวน และขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของทําใหขอมูลมีนอย และการตอบกลับมีจํานวน

นอยตามไปดวย  

1 เอ้ือมพร หลินเจริญ.  เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วารสารการวัดผลการศึกษา ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม 
2555 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 9.2  กลุมเปาหมายผูรองขอเปนคดีพิเศษ และผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ ไดรับเอกสารแบบ

สํารวจทางไปรษณียแตไมตอบกลับ 

 9.3 การจําแนกกลุมเปาหมายประเภทหนวยงานที่เกี่ยวของหรือเชื่อมโยงขอมูล บาง

หนวยงานไมสามารถระบุขอมูลเปนรายบุคคล หรือสวนงาน หรือฝายงานที่เก่ียวของโดยตรง ทําให

การเขาถึงและการสงตอแบบสํารวจยาก แบบสํารวจไมถึงกลุมเปาหมาย และอาจสูญหายหรือไม

ไดรับการประสานงานเพื่อสงแบบสํารวจตอภายในหนวยงานนั้น ๆ ได  

 9.4 ทัศนคติสวนบุคคลที่เห็นวา การแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานขององคกรเปนสิ่งที่

เสมือนเปนการวิพากษวิจารณหนวยงานดวยกัน จึงเห็นวาไมเหมาะสมที่จะแสดงความคิดเห็น  และ

บางกลุมไมอยากแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา เพราะมีความเกรงใจ 

 

10. การจัดประชุมเพ่ือนําเสนอผลการสํารวจ  

ที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มี

ต อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีกลุ มเปาหมายที ่เข าร วม คือ ผู บริหาร                   

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูเชี ่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผู แทนจากหนวยงานรัฐดานกระบวนการ

ยุติธรรม ผูที่เก่ียวของกับผลการวิจัย หรือนักวิชาการ และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ โดยจัดขึ้นเม่ือวันที่              

25 ธันวาคม 2560 ณ หองประชุม บีบี 201 (ชั้น 2) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและ

คอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ หลักสี่ กทม. มีจํานวนผูเขารวมทั้งสิ้น 97 คน (รวมที่ปรึกษาและ

ทีมงาน) 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

11. แผนการดําเนินงาน  

 ระยะเวลาดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  จํานวน 90 วัน  (สัญญาจางลงวันที่ 27 กรกฎาคม – 26 ธันวาคม 

2560)  

ระยะเวลา 

กิจกรรม 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 .  ป ร ะชุ ม ร ว ม ร ะ หว า งที่ ป รึ กษ า แ ล ะ

คณะกรรมการฯ/คณะทํางานกรมสอบสวน
คดีพิเศษ (Kick off) 

            

2. รวบรวบ และศึกษาเอกสาร ขอมูล ทฤษฎีที่
เก่ียวของ 

            

3. แผนการดําเนินงาน และ รางเคร่ืองมือที่ใช
ในการสํารวจ/สัมภาษณ (งวดที่ 1 ภายใน 
30 วัน) 

            

4.  ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล  ก ลุ ม ต ัว อ ย า ง จ า ก    
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

            

5 .  เ ก็บรวบรวมข อ มูล เชิ งป ริมาณและ               
เชิงคุณภาพ 

            

6. ลงรหัสขอมูล และประมวลผล              
7. วิเคราะหผลและจัดทํารายงาน             
8. รายงานสรุปผลการสํารวจฯ (งวดงานที่ 2)             
9 .  จัดประชุมเพื่อนําเสนอผลการสํารวจ           

ความเชื่อม่ันฯ วันที่ 25 ธันวาคม 2560 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

12. การสงมอบงาน  

 การสงมอบงาน กําหนดเปน 2 งวดงาน ดังนี้  

 

งวดงาน ระยะเวลา รายละเอียดที่สงมอบ  

งวดงานที่ 1 ภายใน 30 วัน หลัง

ลงนามในสัญญา 

สิ่งที่ตองสงมอบประกอบดวย 

1. แผนการดําเนินงาน 

2. แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวน

คดีพิเศษ ตามกลุมเปาหมาย 

3. แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 

งวดงานที่ 2 ภายใน 90 วัน หลัง

ลงนามในสัญญา 

สิ่งที่ตองสงมอบ คือ รายงานผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ

สาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฉบับสมบูรณ จํานวน 

20 เลม และรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร จํานวน 20 เลม 

พรอมแผนซีดีรอม  โดยมีเน้ือหาประกอบดวย 

1. สรุปผลการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอ              

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

2. สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก 

3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสราง              

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผลการสํารวจ 
 
 

 การสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ ที่ปรึกษาไดดําเนินการสํารวจ โดยใชวิธีการสํารวจเชิงปริมาณ และการสํารวจ 

เชิงคุณภาพ นําเสนอผลการสํารวจแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย  

 1. ผลการสํารวจเชิงปริมาณ  

  จากการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยมีกลุมเปาหมายเปน ผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับคดี 

เครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไป เปนการนําเสนอผลสํารวจใน

รูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายผลการสํารวจเชิงปริมาณดวยตารางผล

สํารวจ รวมจํานวนกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 3,401 ตัวอยาง  จําแนกตามกลุมเปาหมาย ไดแก   

(1.1) ตารางผลการสํารวจความเชื่อม่ันของ “ผูรองขอเปนคดีพิเศษ”  

(1.2) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ “ผูที่เก่ียวของกับคดี”  

(1.3) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ “เครือขายภาคประชาชน” 

(1.4) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ “หนวยงานที่เก่ียวของ” 

(1.5) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ  “ประชาชนทั่วไป”  

 

2.  ผลการสํารวจเชิงคุณภาพ  

จากการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ( In-depth interview) ที่ มีกลุมเปาหมาย

ประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม ผูแทนในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม 

คณะกรรมการคดีพิเศษ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ ผูแทนผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการยุติธรรม ผูแทน

องคกรดานกระบวนการยุติธรรม องคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงการทํางาน และสื่อมวลชน

จํานวนรวมทั้งสิ้น 24 คน  นําเสนอในรูปแบบบรรยายสรุปความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณจําแนก

และสรุปเปนประเด็นสําคัญ 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1. ผลการสํารวจเชิงปริมาณ  

(1.1) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “ผูรองขอเปนคดีพิเศษ”  

 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของ ผูรองขอเปนคดีพิเศษที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อมั่นในครั้งนี้ จํานวน 5 ตัวอยาง 

โดยใชการตอบแบบสอบถามผานทางไปรษณีย ปรากฏผลดังนี้  

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ ที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5 ตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

คนตอบ 
รอยละ 

1. เพศ ชาย     1 20.00 

 หญิง 4 80.00 

 รวม 5 100.00 
    

2. อายุ  31-40 ป   2 40.00 

 51-60 ป    2 40.00 

 มากกวา 60 ป  1 20.00 

 รวม 5 100.00 
    

จบการศึกษา ปริญญาตรี   2 40.00 

 สูงกวาปริญญาตรี  3 60.00 

 รวม 5 100.00 
    

ความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะ   

 ผูแทน/ผูไดรับมอบอํานาจ  5 100.00 

 รวม 5 100.00 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 1 ผูรองขอเปนคดีพิเศษที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ตัวอยาง จําแนกเปน  

เพศหญิง จํานวน 4 คน รอยละ 80.00 เพศชาย จํานวน 1 คน รอยละ 20.00 อายุระหวาง 31-40 ป 

และ อายุ 51-60 ป รอยละ 40.00 เทากัน และอายุมากกวา 60 ป รอยละ 20.00 จบการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 60.00 และระดับปริญญาตรี รอยละ 40.00 โดยกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ

ที่ตอบแบบสํารวจเปนผูแทน/ผูไดรับมอบอํานาจ  

 

ตารางที่ 2  การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคนตอบ รอยละ 

1 รูจักปานกลาง  3 60.00 

2 รูจักดี   1 20.00 

3 รูจักบาง   1 20.00 

 รวม 5 100.00 

 คาเฉลี่ย 3.00  SD 0.70 

 

 จากตารางที่ 2  การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมกลุมตัวอยางรูจัก

ปานกลาง รอยละ 60.00 รองลงมาคือ รูจักดี และรูจักบาง รอยละ 20.00 เทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ระดับรูจักปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

 

ตารางที่ 3 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  4 28.58 

2 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  3 21.43 

3 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   2 14.29 

4 สื่อวิทยุ/ออนไลน 1 7.14 

5 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   1 7.14 

6 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  1 7.14 

7 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  1 7.14 

8 การบอกเลาจากบุคคล  1 7.14 

 รวม 17 100.00 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 

 จากตารางที่ 3 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม 

พบวา กลุ มผู ร องขอเปนคดีพิเศษติดตามขาวสารผานสื ่อโทรทัศนมากที ่สุด รอยละ 28.58 

รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร รอยละ 21.43  การเขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

รอยละ 14.29 และสื่อวิทยุ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป เว็บไซต

ของกรม www.dsi.go.th และการบอกเลาจากบุคคล รอยละ 7.14 เทากัน 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 4 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดีเอสไอ)   

ขอ ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 100.00 - 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 20.00 80.00 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการ 

สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

100.00 - 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา  

หรือเลี่ยงภาษีอากร  

80.00 20.00 

5 รับแจง รองทกุข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง  

ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน  

แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  

100.00 - 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรง 

ตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

100.00 - 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอ  

ความเรียบรอย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ  

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

100.00 - 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ 

องคกรอาชญากรรม 

100.00 - 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน  

ปราบปรามและควบคุม อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล 

กระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

100.00 - 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ 

ซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตอง 

สงสัยเม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

100.00 - 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต 

คอรัปชั่น 

80.00 20.00 

12 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของ 

สวนราชการ  

80.00 20.00 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 4 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  พบวา บทบาทหนาที่ 

ที่ผูรองขอเปนคดีพิเศษรับรูมากที่สุด คือ กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและ

รวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยาง

รุนแรงตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญ

เปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรง

ตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มี 

ผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ คดีความผิดทางอาญาที่เปน

การกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม ประสานสงเสริมเครือขายรวมมือกับทุกภาค

สวนในการปองกันปราบปรามและควบคุม อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอ

ความม่ันคงทั้งภายในและตางประเทศ และคดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือ

ตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตองสงสัยเม่ือมี

หลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา และรับรูวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไมไดเปนหนวยงานที่

ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 

ตารางที่ 5 ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูรองขอเปนคดีพิเศษ กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อัน 

ดับ 
ชองทางการติดตอ 

ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 โทรศัพท/โทรสาร   4 57.15 

2 เจาหนาที่สอบสวน 3 42.85 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 
 จากตารางที่ 5 ชองทางการติดตอระหวางผูรองขอเปนคดีพิเศษ กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา สวนใหญติดตอกันผานโทรศัพท/โทรสารมากที่สุด รอยละ 57.15 และติดตอกับเจาหนาที่

สอบสวนคดีพิเศษ รอยละ 42.85 ตามลําดับ  

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 6 ปญหา หรือ อุปสรรค ในการติดตอประสานงานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   
 

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคนตอบ รอยละ 

1 พบปญหา  คือ 4 80.00 

 ความลาชาในการปฏิบัติงาน  4 57.13 

 มีขั้นตอนรับเร่ืองรองทุกขยุงยาก 1 14.29 

 การติดตอประสานงานยาก    1 14.29 

 การใหบริการของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 1 14.29 

2 ไมพบปญหา 1 20.00 

 รวม 5 100.00 

ปญหาที่พบ สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 
 จากตารางที่ 6 ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอประสานงานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา ผูรองขอเปนคดีพิเศษสวนใหญพบปญหามากที่สุด รอยละ 80.00  โดยปญหาที่พบคือ ความ

ลาชาในการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงานยาก และมีขั้นตอนการรับเร่ืองรองทุกขยุงยาก และ  

ที่ไมเคยประสบปญหา รอยละ  20.00   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 
 

ตารางที่ 7 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อัน
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเชื่อม่ันโดยรวม ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได 

3.00 - ปานกลาง 60.00 

2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 2.96 0.61 ปานกลาง 59.20 
3 ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 2.93 0.69 ปานกลาง 58.60 
 สรุปภาพรวม 2.94 0.66 ปานกลาง 58.80 

เกณฑการแปลคาเฉลี่ย ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก  คาเฉลี่ย 2.61–
3.40 หมายถึง ปานกลาง  คาเฉลีย่ 1.81–2.60 หมายถึง นอย คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

 

 จากตารางที่ 7 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของผูรองขอเปนคดีพิเศษตอการดําเนินงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา  สรุปภาพรวมความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 คิดเปน

รอยละ 58.80  และ ความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความยุติธรรมสามารถเปนที่

พึ่งพาของประชาชนได อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ปานกลาง โดยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีคาเฉลี่ย 2.96 คิดเปน 

รอยละ 59.20 และดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 2.93 คิดเปนรอยละ 58.60 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 8  ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความนาเช่ือถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 3.40 0.54 ปานกลาง 68.00 
2 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 3.20 0.83 ปานกลาง 64.00 
3 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 3.20 0.83 ปานกลาง 64.00 
4 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ในการสืบสวน

สอบสวน  
3.20 0.44 ปานกลาง 64.00 

5 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.20 0.44 ปานกลาง 64.00 
6 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
7 การช้ีแจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
8 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
9 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.00 - ปานกลาง 60.00 
10 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 2.80 0.44 ปานกลาง 56.00 
11 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน  2.60 0.69 นอย 52.00 
 - ความโปรงใส เปนธรรม  3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
 - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 2.20 0.44 นอย 44.00 

12 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการสบืสวน
สอบสวน 

2.40 0.89 นอย 48.00 

13 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 2.25 0.95 นอย 45.00 

 

 จากตารางที่ 8 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานขั้นตอน

กระบวนการที่กําหนด ภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 คิดเปนรอยละ 

58.60 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา มีประเด็นที่มีระดับความเชื่อมั่นปานกลาง 10 ประเด็น 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  

ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี คาเฉลี่ยสูงสุด 3.40 รองลงมาคือ การแจง

สิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/

ตรงเวลา) ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ในการสืบสวนสอบสวน และการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.20 เทากัน การรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน การชี้แจง

ขั้นตอนขอกฎหมายในการสืบสวนสอบสวน  ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน การเปดเผย

ขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี คาเฉลี่ย 2.80 และมีประเด็นที่มีระดับความเชื่อม่ัน

นอย 3 ประด็น โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหา

พยานหลักฐาน  คาเฉลี่ย 2.60 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของมีสวนรวมในการสืบสวน

สอบสวน คาเฉลี่ย 2.40 และการคุมกันดูแล/คุมครองพยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย ซึ่งเปนประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.25 ตามลําดับ 

 

 

ตารางที่ 9 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

อัน
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ 3.20 0.44 ปานกลาง 64.00 

2 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 

3 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ 2.80 0.83 ปานกลาง 56.00 

4 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 2.80 0.83 ปานกลาง 56.00 

 

 จากตารางที่ 9 ระดับความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมมีความเชื่อม่ันปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.96  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.20 

รองลงมาคือ ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ คาเฉลี่ย 3.00 ความเขาใจในกระบวนการ 

ขั้นตอนของคดีพิเศษ และความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 2.80 เทากัน 

ตามลําดับ  

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 10  เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหคะแนนการดําเนินงาน  

อันดับ ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน 1 25.00 

2 ขาดความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 1 25.00 

3 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 1 25.00 

4 การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวน
สอบสวน 

1 25.00 

เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น  

 

 จากตารางที่ 10  จากประเด็นระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษที่ใหคะแนนนอยกวา 3 คะแนน ใหเหตุผลไวดังนี้  ขาดความซื่อสัตย โปรงใส

ในการดําเนินงาน ขาดความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และ 

กระบวนการปฏิบัติงาน และการดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวน  

รอยละ 25.00 เทากัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 11 ระดับความคาดหวังของผูรองขอเปนคดีพิเศษตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(ดีเอสไอ) 

อันดับ ประเด็นที่คาดหวัง 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของ
ประเทศ 

4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัว
ผูกระทําผิด 

4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

5 การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนในสังคม 

4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในประเทศและ
ตางประเทศดานการดําเนินคดี 

4.20 0.84 มาก 84.00 

7 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 
รวดเร็ว  

4.00 0.71 มาก 80.00 

8 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 
บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปน
คดีพิเศษใหทั่วถึง 

3.80 0.84 มาก 76.00 

 ภาพรวม 4.25 0.63 มากที่สุด 85.00 

 

 จากตารางที่ 11 ระดับความคาดหวังของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษที่มีตอการดําเนินงาน 

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25  

โดยพิจารณาตามประเด็นพบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 5 ประเด็น คือประเด็นความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ  

ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม 

คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

และมีประเด็นที่มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศ

และตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.20 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความ

สะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.00 และการเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาที่ 

และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 3.80  ตามลําดับ  

 

 

ตารางที่ 12  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ภาพลักษณ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 เปนธรรม โปรงใส 3.40 0.55 ปานกลาง 68.00 
2 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.40 0.55 ปานกลาง 68.00 
3 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.20 0.45 ปานกลาง 64.00 
4 ทันสมัย เปนสากล 2.80 0.45 ปานกลาง 56.00 
5 รวดเร็ว 2.80 0.45 ปานกลาง 56.00 
6 พึ่งพาได  2.00 0.71 นอย 40.00 

 ภาพรวมภาพลักษณ 3.40 0.55 ปานกลาง 68.00 
 

 จากตารางที่ 12  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในปจจุบัน ภาพรวมพบวา 

กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ เห็นวา ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.40 โดยมองภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับปานกลาง 5 ภาพลักษณ 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความเปนธรรม โปรงใส และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ยเทากัน 3.40  รองลงมาคือ เชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.20 และทันสมัย เปนสากล และ

รวดเร็ว คาเฉลี่ย 2.80 เทากัน สวนภาพลักษณในการพึ่งพาไดของกรมสอบสวนคดีพิเศษเปน 

ภาพลักษณที่อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ  

 

 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 13  ขอเสนอแนะสิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน  
 

อันดับ ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 ลดขั้นตอนการดําเนินงาน /ดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  3 27.28 

2 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ 2 18.18 

3 เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงานผาน

สื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ วารสาร คูมือการปฏิบัติงาน โทรทัศน 

หนังสือพิมพ  สื่อสังคมออนไลน  จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา 

1 9.09 

4 มีชองทางในการรองเรียน ติดตอสื่อสาร และติดตามคดีที่สะดวกสําหรับ

ประชาชน 

1 9.09 

5 พัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญ

ในการดําเนินงานมากขึ้น เชน ความรูเก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตางๆ 

สรางความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และ 

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพและสรางจิตสํานึกในการใหบริการ  

1 9.09 

6 เพิ่มบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละดานใหมากขึ้น  1 9.09 

7 สรางความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่

เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

1 9.09 

8 มีการดําเนินงานที่ดีอยูแลว 1 9.09 

เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 

 
 จากตารางที่ 13 ขอเสนอแนะจากผูรองขอเปนคดีพิเศษที่เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน คือ ลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ดําเนินงานดวย  

ความรวดเร็วเปนอันดับแรก รอยละ 27.28 รองลงมาคือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย 

โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 18.18 และเพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผล

การดําเนินงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น  มีชองทางในการรองเรียน ติดตอสื่อสาร และติดตามคดีที่

สะดวก รวมถึงพัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญในการ

ดําเนินงานมากขึ้น เพิ่มบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละดาน และสรางความรวมมือและ

ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ รวมถึงเห็นวามีการ

ดําเนินงานที่ดีอยูแลว รอยละ 9.09 เทากัน ตามลําดับ 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(1.2) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ”  

 
 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่เปนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อม่ันในคร้ังนี้ จํานวน 

1 ตัวอยาง โดยทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ตารางที่ 14  ขอมูลของผูที่เก่ียวของกับคดีที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 ตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย     1 100.00 
    

อายุ  31-40 ป   1 100.00 
    

จบการศึกษา มัธยมศึกษา  1 100.00 
    

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

 ผูถูกกลาวหา 1 100.00 
    

การรูจัก กรมสอบสวนคดีพเิศษ   
 รูจักบาง 1 100.00 
    

จากประชากรท่ีมีขอมูลสําหรับการเก็บขอมูลจํานวน 10 รายชื่อ มีผูตอบแบบสํารวจกลับมาเพียง 1 รายชื่อ ซ่ึงอาจจะไม

สามารถนําผลการสํารวจมาวิเคราะหขอมูลได  

 

 จากตารางที่ 14 ขอมูลทั่วไปของผูที่เก่ียวของกับคดีที่เปนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจ 

จํานวน 1 ตัวอยาง  เปนเพศชาย อายุ 31-40 ป  จบการศึกษามัธยมศึกษา และเปนผูถูกกลาวหา  

และรูจักกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับรูจักบาง  

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่  15  ชองทางในการติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  1 33.33 

2 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  1 33.33 

3 การบอกเลาจากบุคคล  1 33.33 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 15 ชองทางในการติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ                 

จะติดตามผานสื่อโทรทัศน เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป และการบอกเลาจากบุคคล  

 
 
ตารางที่ 16 ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับคดีกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 โทรศัพท/โทรสาร 1 50.00 

2 เจาหนาที่สอบสวน 1 50.00 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 16  ชองทางที่ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษใชในการติดตอกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คือ โทรศัพท/โทรสาร และติดตอกับเจาหนาที่สอบสวน 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 17  การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

ขอ ประเด็น ใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 100.00 - 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 100.00 - 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการ
สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

100.00 - 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา     
หรือเลี่ยงภาษีอากร  

- 100.00 

5 รับแจง รองทกุข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอ
ประชาชน และระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ     
ผูมีอิทธิพลที่สาํคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  

100.00 - 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอ
เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

100.00 - 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ
เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

100.00 - 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกร
อาชญากรรม 

100.00 - 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 
ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล
กระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

100.00 - 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่ง
มิใชพนักงานสอบสวนคดีพเิศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตองสงสัย 
เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

100.00 - 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น 100.00 - 

12 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ  - 100.00 

 

 จากตารางที่ 17 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษพบวา ผูที่เก่ียวของกับคดี 

รับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษเกือบทุกประเด็น ยกเวน บทบาทหนาที่การปองกัน 

ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญาหรือเลี่ยงภาษีอากร และการดําเนินคดี

เก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

ตารางที่ 18 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม  

อัน 
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น 

คา 
เฉลี่ย 

แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 3.07 ปานกลาง 61.40 

2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ 3.00 ปานกลาง 60.00 

3 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได 

3.00 ปานกลาง 60.00 

 ภาพรวม 3.05 ปานกลาง 61.00 

 

 จากตารางที่ 18  ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 โดยทุกประเด็นมีความเชื่อม่ันในระดับ 

ปานกลาง  ผูที่เก่ียวของกับคดีมีความเชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.07  และ

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ และดานความเชื่อมั่นโดยรวมตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 19 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

ที่ ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น 

คาเฉลี่ย แปลคา 
เทียบเปน 
รอยละ 

1 การชี้แจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 4.00 มาก 80.00 

2 การรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  3.00 ปานกลาง 60.00 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

4 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 3.00 ปานกลาง 60.00 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน  3.00 ปานกลาง 60.00 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัยและความกาวหนาของคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

    - ความโปรงใส เปนธรรม  3.00 ปานกลาง 60.00 

    - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 3.00 ปานกลาง 60.00 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของ/อัยการ/ทนายมี 

สวนรวมในการสืบสวนสอบสวน 

3.00 ปานกลาง 60.00 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง ผูเก่ียวของ/ผูเสียหาย/ผูไดรับผลกระทบ  3.00 ปานกลาง 60.00 

9 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

11 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 ปานกลาง 60.00 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน 3.00 ปานกลาง 60.00 

13 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.00 ปานกลาง 60.00 

 ภาพรวม 3.07 ปานกลาง 61.40 
 

จากตารางที่ 19 ความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

พบวา ภาพรวมความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.07 เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นพบวา  

ผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความเชื่อมั่นอยูในระดับมากเพียงประเด็นเดียว คือ การชี้แจงขั้นตอน 

ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 4.00 สวนประเด็นอื่น ๆ ที่เหลือมีความเชื่อม่ันอยูใน

ระดับปานกลางทุกประเด็น คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 20 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย แปลคา เทียบเปนรอยละ 

1 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ 3.00 ปานกลาง 60.00 

2 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 3.00 ปานกลาง 60.00 

3 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ 3.00 ปานกลาง 60.00 

4 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.00 ปานกลาง 60.00 

 ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 60.00 
 

 จากตารางที่ 20 ระดับความเชื่อ มั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา ผูที่เกี่ยวของกับคดีพิเศษ 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 โดยทุกประเด็นมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  

 

ตารางที่ 21 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ขอ ประเด็น  
ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.00 มาก 80.00 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 4.00 มาก 80.00 
3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 4.00 มาก 80.00 
4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.00 มาก 80.00 
5 การมีผลงานที่ มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 
4.00 มาก 80.00 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนในประเทศและตางประเทศดานการ
ดําเนินคดี 

4.00 มาก 80.00 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาท
หนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

4.00 มาก 80.00 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  4.00 มาก 80.00 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 จากตารางที่ 21  ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  

 
 
ตารางที่ 22 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของ 

ผูมีสวนเก่ียวของกับคดีพิเศษ 

อันดับ ภาพลักษณ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย แปลคา 
เทียบเปน 
รอยละ 

1 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 4.00 มาก 80.00 
2 เปนธรรม โปรงใส 4.00 มาก 80.00 
3 ทันสมัย เปนสากล 4.00 มาก 80.00 
4 พึ่งพาได  4.00 มาก 80.00 
5 รวดเร็ว 3.00 ปานกลาง 60.00 
6 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.00 ปานกลาง 60.00 
 ภาพรวม 3.67 มาก 73.40 

 

 จากตารางที่ 22 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในสายตาของผูมีสวนเก่ียวของกับ 

คดีพิเศษ ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.67 โดยมีภาพลักษณที่อยูในระดับมาก คือ ความ

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ เปนธรรม โปรงใส ทันสมัย เปนสากล และพึ่งพาได คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และ 

มีภาพลักษณที่อยูในระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ ภาพลักษณดานความรวดเร็ว และผลการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ตามลําดับ  
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(1.3) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “เครือขายภาคประชาชน”  

 
 จากการสํารวจความเชื่อมั่นของ เครือขายภาคประชาชน ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสํารวจความเชื่อมั่นในครั้งนี้ จํานวน 158 ตัวอยาง โดยทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย และ

การลงพื้นที่ใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 23 ขอมูลทั่วไปของ กลุมเครือขายภาคประชาชนที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 158 ตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย     110 69.62 

 หญิง 48 30.38 

 รวม 158 100.00 

    

อายุ  20-30 ป    28 17.72 

 31-40 ป   26 16.46 

 41-50 ป  48 30.38 

 51-60 ป    38 24.05 

 มากกวา 60 ป  18 11.39 

 รวม 158 100.00 

    

จบการศึกษา ประถมศึกษา   14 8.86 

 มัธยมศึกษา  46 29.11 

 อนุปริญญา/เทียบเทา   16 10.13 

 ปริญญาตรี   68 43.04 

 สูงกวาปริญญาตรี  14 8.86 

 รวม 158 100.00 
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 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

พักอาศัยปจจุบัน      กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 84 53.16 

 ภาคกลาง (ตะวนัตก/ตะวันออก)   26 16.46 

 ภาคเหนือ  10 6.33 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  8 5.06 

 ภาคใต 30 18.99 

 รวม 158 100.00 

ความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะ   

 เครือขาย/พันธมิตรภาคประชาชน 84 53.16 

 ผูแทนหนวยงานภาครัฐ 2 1.27 

 ผูแทนองคกรภาคเอกชน 6 3.80 

 ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ 4 2.53 

 สื่อมวลชน 62 39.24 

 รวม 158 100.00 

 

 

 จากตารางที่ 23 ขอมูลทั่วไปของกลุมเครือขายภาคประชาชนที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 158 

ตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 110 ตัวอยาง รอยละ 69.62 เพศหญิง จํานวน 48 ตัวอยาง 

รอยละ 30.38  มีอายุระหวาง 41-50 ปมากที่สุด รอยละ 30.38 รองลงมาคือ อายุระหวาง 51-60 ป 

รอยละ 24.05  อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 17.72 และอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 16.46   

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 43.04  รองลงมาคือ มัธยมศึกษา รอยละ 29.11 

และอนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 10.13 เปนกลุมที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล รอยละ 

53.16 รองลงมาคือภาคใต รอยละ 18.99 ภาคกลาง รอยละ 16.46 ภาคเหนือ รอยละ 6.33 และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 5.06 ตามลําดับ 

 

 

 

  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



40 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 24  การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 รูจักปานกลาง 70 44.30 

2 รูจักดี 56 35.45 

3 รูจักบาง 32 20.25 

 รวม 158 100.00 

 คาเฉลี่ย 3.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73 

 

 จากตารางที่ 24 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา กลุม

เครือขายภาคประชาชน รูจักปานกลางมากที่สุด รอยละ 44.30 รองลงมาคือ รูจักดี รอยละ 35.45 และ

รูจักบาง รอยละ 20.25  

 

ตารางที่ 25 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

ความคิดเห็น 
ระดับการรับรู 

คาเฉล่ีย  
รูจักดี รูจักปานกลาง รูจักบาง 

เครือขาย/พันธมิตรภาคประชาชน 45.24 40.48 14.29 3.31 

ผูแทนหนวยงานภาครัฐ - 100.00 - 3.00 

ผูแทนองคกรภาคเอกชน 100.00 - - 4.00 

ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ 50.00 50.00 - 3.50 

สื่อมวลชน 16.13 51.61 32.26 2.84 

 

 จากตารางที่ 25 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

พบวา กลุมที่ระบุวารูจักบทบาทหนาที่อยูในระดับรูจักดี คือ กลุมผูแทนองคกรภาคเอกชน  (รอยละ 

100.00) ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ (รอยละ 50.00) และกลุมเครือขาย/พันธมิตรภาค

ประชาชน (รอยละ 45.24) สวนกลุมที่รูจักอยูในระดับปานกลาง คือ กลุมผูแทนหนวยงานภาครัฐ 

(รอยละ 100.00) และสื่อมวลชน (รอยละ 51.61) ตามลาํดบั   
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สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 26  ชองทางติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดเีอสไอ)  

อัน 

ดับ 
ชองทาง 

ภาพรวม 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  126 26.36 

2 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  78 16.32 

3 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   74 15.48 

4 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   60 12.55 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 40 8.37 

6 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  32 6.69 

7 แผนพับ/เอกสารแจก 28 5.86 

8 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  16 3.35 

9 การบอกเลาจากบุคคล  10 2.09 

10 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    8 1.67 

11 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  4 0.84 

12 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  2 0.42 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 26 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม 

พบวา เครือขายภาคประชาชนติดตามผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 26.36 รองลงมาคือ 

สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร รอยละ 16.32 การเขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา รอยละ 

15.48  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) รอยละ 12.55  สื่อวิทยุ/ออนไลน รอยละ 8.37 และ

เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 6.69 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 27  การรับรูบทบาทหนาที่ของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ที่ ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 62.03 26.58 11.39 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ 88.61 6.33 5.06 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใช
วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

75.95 8.86 15.19 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสทิธ์ิและทรัพยสินทาง
ปญญา หรือเลีย่งภาษีอากร  

78.48 6.33 15.19 

5 รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยาง
รุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของ
ประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/
ผูสนับสนุน ฯลฯ  

82.28 8.86 8.86 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบ
รายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง และความสัมพันธ
ระหวางประเทศ  

79.75 3.80 16.45 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ
เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของ
ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

67.09 15.19 17.72 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ 
องคกรอาชญากรรม 

63.29 25.32 11.39 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 
ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และ
สงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

74.68 12.66 12.66 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ     
ช้ันผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดี
พิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

62.03 26.58 11.39 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต
คอรัปช่ัน 

88.61 6.33 5.06 

12 ดําเนินคดีเกี ่ยวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที ่ของ 
สวนราชการ  

75.95 8.86 15.19 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 27 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม พบวา 

กลุมเครือขายภาคประชาชน มีการรับรูบทบาทหนาที่มากกวารอยละ 80 ดังนี้ เปนหนวยงานที่

ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  การดําเนินคดีเกี่ยวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรม 

ไปในทางทุจริตคอรัปชั่น รับรูรอยละ 88.61 เทากัน และรับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญา

ที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ  

ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน  รอยละ 82.28  สวนประเด็นที่รับรูนอยกวารอยละ 80 

คือ ประเด็นการปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ 

สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ รับรูรอยละ 79.75  รองลงมาคือ ปองกัน 

ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร รับรูรอยละ 78.48 

ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม

พยานหลักฐานเปนพิเศษ  และดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ 

รับรูรอยละ 75.95 เทากัน และประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน

และตางประเทศ รอยละ 74.68  ตามลําดับ  

 สวนประเด็นที่รับรูนอยกวารอยละ 70 ไดแก ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบ

อยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ  รับรูรอยละ 67.09  คดีความผิดทาง

อาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม รับรูรอยละ 63.29 เปนหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รับรูรอยละ 62.03  และคดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครอง

หรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตองสงสัยเม่ือมี

หลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา รับรูรอยละ 62.03 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 28  ชองทางที่เครือขายภาคประชาชนติดตอกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 โทรศัพท/โทรสาร 126 26.36 

2 เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 78 16.32 

3 กิจกรรมสัมมนา/ประชุม 74 15.48 

4 ไปรษณีย 60 12.55 

5 จดหมายอเิล็กทรอนิกส 40 8.37 

6 ศูนยปฏิบัติการคดีพิเศษประจําภาค 32 6.69 

7 เจาหนาที่สอบสวน 28 5.86 

8 ไมเคยติดตอใด ๆ  16 3.35 

9 การบอกเลาของเพื่อน /คนรูจัก 10 2.09 

10 เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 4 0.84 

11 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  2 0.42 

12 อื่นๆ  8 1.67 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

  

 จากตารางที่ 28 ชองทางที่เครือขายภาคประชาชนมีการติดตอกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ

มากที่สุด คือ ทางโทรศัพท/โทรสาร รอยละ 26.36  รองลงมาคือ เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

รอยละ 16.32  กิจกรรมสัมมนา/ประชุม รอยละ 15.48  ไปรษณีย รอยละ 12.55 และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส รอยละ 8.37  ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



45 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 29 ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวน 
คนตอบ 

รอยละ 

1 ไมมีปญหา/อุปสรรค 122 77.22 

2 มีปญหา/อุปสรรค 36 22.78 

 ปญหาที่พบ คือ    

 การรับฟงขอคิดเห็นระหวางเครือขาย 14 18.42 

 ความรูความเขาใจในกฎหมาย/ขอบังคับคดีพิเศษ 10 13.16 

 ความกังวลในการปฏิบัติหนาที่ 10 13.16 

 การสื่อสารพูดคุย/แลกเปลี่ยนความรู 8 10.53 

 องคความรูในการปฏิบัติงาน 6 7.89 

 การประสานงานกับเจาหนาที่ของกรมฯยาก 4 5.26 

 เครื่องมือ/อุปกรณในการปฏิบัติงาน 4 5.26 

 อื่น ๆ  20 26.32 

ปญหาที่พบ สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 

 

 จากตารางที่ 29 ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา กลุมเครือขายภาคประชาชนสวนใหญไมมีปญหา/อุปสรรคในการทํางานรวมกันมากที่สุด 

รอยละ 77.22  มีเพียงบางสวนที่เห็นวาการทํางานรวมกันมีปญหา/อุปสรรค รอยละ 22.78 โดย

ปญหาที่พบ คือ การรับฟงขอคิดเห็นระหวางเครือขาย รอยละ 18.42 ความรูความเขาใจในกฎหมาย

ขอบังคับคดีพิเศษ และความกังวลในการปฏิบัติงานหนาที่ รอยละ 13.16 เทากัน ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

ตารางที่ 30 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

อัน
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น  

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได 

3.83 1.07 มาก 76.60 

2 ผลการปฏิบัติงาน 3.79 0.97 มาก 75.80 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธ 3.57 0.95 มาก 71.40 

 ภาพรวม 3.69 0.97 มาก 73.80 

 

 

 จากตารางที่ 30 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของกลุมเครือขายภาคประชาชนตอ

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69  

โดยความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของ

ประชาชนได อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83  ความเชื่อม่ันตอผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.79  และความเชื่อม่ันตอการเผยแพรประชาสัมพันธอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57  

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 31 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน  

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการสืบสวนสอบสวน 3.71 0.91 มาก 74.20 

2 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 

3.63 0.90 มาก 72.60 

3 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม 

คดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

3.62 0.98 มาก 72.40 

4 การใหความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 3.58 0.97 มาก 71.60 

5 ความพรอมความเหมาะสมของสถานที่ที่ ใชสืบสวน

สอบสวน 

3.58 0.92 มาก 71.60 

6 การใหความรู เกี่ ยวกับบทบาทหนาที่  และผลการ

ดําเนินงาน 

3.49 1.01 มาก 69.80 

7 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปน   

คดีพิเศษ 

3.49 0.88 มาก 69.80 

8 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 

เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  แอปพลิเคชัน DSI 

3.47 1.05 มาก 69.40 

 ภาพรวม 3.57 0.95 มาก 71.40 

 

 จากตารางที่ 31  ระดับความเชื่อม่ันของเครือขายภาคประชาชนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57 โดย

ประเด็นที่มีความเชื่อม่ันอยูในระดับเชื่อม่ันมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยี  

ในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.63  การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม คดีพิเศษ

ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.62  การใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ และความพรอมความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.58 

เทากัน  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 32 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ผลการปฏิบัติงาน  

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน  

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเช่ียวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ 3.96 0.86 มาก 79.20 

2 ความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3.85 0.95 มาก 77.00 

3 ความเปนธรรม ในการดําเนินคดีพิเศษ  3.84 0.97 มาก 76.80 

4 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 3.82 1.01 มาก 76.40 

5 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี 3.76 0.90 มาก 75.20 

6 ความนาเช่ือถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย เปนธรรม) 3.74 0.94 มาก 74.80 

7 ความเช่ือมั่นตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  3.70 0.94 มาก 74.00 

8 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน และ

หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือปองกันอาชญากรรมพิเศษ 

และความสําคญัของคดีที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 

3.62 1.05 มาก 72.40 

 ภาพรวม 3.79 0.97 มาก 75.80 

 

จากตารางที่ 32 ระดับความเชื่อม่ันของเครือขายภาคประชาชนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ดานผลการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวม มีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 โดยประเด็นที่มี

ระดับความเชื่อม่ันมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ความเชื่อ มั่นตอกระบวนการยุติธรรมของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.85 ความเปนธรรมในการดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.84 ความ

ซื่อสัตย ความโปรงใส คาเฉลี่ย 3.82 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 

3.76 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย เปนธรรม) คาเฉลี่ย 3.74 ความเชื่อม่ัน

ตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  คาเฉลี่ย 3.70  และการสงเสริมกระบวนการ มีสวนรวมของ

ภาคประชาชน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพื่อปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของ

คดีที่สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 33  เหตผุลตอความเชื่อม่ันที่กลุมตัวอยางใหคาคะแนน 3 คะแนนลงไป  

ที่ ประเด็น 
ภาพรวม 

จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 การใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่และผลการดําเนินงานยังมีนอย    6 20.00 

2 ไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรม

สอบสวนคดีพเิศษ 

4 13.33 

3 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 4 13.33 

4 ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน 2 6.67 

5 ขาดความเปนธรรมในการดําเนินคดี ยังไมสามารถจับกุมผูที่กระทํา

ผิดได 

2 6.67 

6 ยังไมเชื่อม่ันและไมม่ันใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 2 6.67 

7 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนยังมีนอย 2 6.67 

8 การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวน

สอบสวน 

2 6.67 

9 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษขาด

ความชัดเจน 

2 6.67 

10 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษยังมีนอย 2 6.67 

 

 จากตารางที่ 33 เหตุผลที่กลุมเครือขายภาคประชาชนใหคะแนนความเชื่อมั่นตั้งแต  

3 คะแนนลงไป เพราะการใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่และผลการดําเนินงานยังมีนอย รอยละ 

20.00 รองลงมาคือ ไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

และความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน รอยละ 13.33 เทากัน และ

ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน ขาดความเปนธรรมในการดําเนินคดี ยังไมสามารถจับกุม

ผูที่กระทําผิดได และยังไมเชื่อม่ันและไมม่ันใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 6.67 

ตามลําดับ  

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 34  ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ที่ ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง 

คา 
เฉลี่ย 

SD 
แปล
คา 

เทียบเปน
รอยละ 

1 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.15 0.89 มาก 83.00 

2 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.09 0.75 มาก 81.80 

3 การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 

4.09 0.83 มาก 81.80 

4 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัว

ผูกระทําผิด 

4.04 0.90 มาก 80.80 

5 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดี

พิเศษใหทั่วถึง 

4.04 0.87 มาก 80.80 

6 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 

รวดเร็ว  

4.03 1.00 มาก 80.60 

7 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของ

ประเทศ 

3.99 0.99 มาก 79.80 

8 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี 

3.97 0.86 มาก 79.40 

 ภาพรวม 4.05 0.89 มาก 81.00 

 

 จากตารางที่ 34 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ภาพรวม กลุมเครือขายภาคประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 โดยทุกประเด็น

มีระดับความคาดหวังมาก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 

และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน 

ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด และการเผยแพรความรู และสราง

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 

4.04 เทากัน การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.03 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.99 และการสราง 

ความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศ ดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.97 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 35 ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ที่ ประเด็น 
ภาพลักษณ 

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.77 0.98 มาก 75.40 
2 ทันสมัย เปนสากล 3.71 1.05 มาก 74.20 
3 พึ่งพาได  3.67 1.01 มาก 73.40 
4 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.67 1.02 มาก 73.40 
5 เปนธรรม โปรงใส 3.63 1.07 มาก 72.60 
6 รวดเร็ว 3.47 1.10 มาก 69.40 
 ภาพรวม 3.65 1.04 มาก 73.00 

 

 จากตารางที่ 35  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษในสายตาของกลุมเครือขายภาค

ประชาชน  พบวา กลุมเครือขายภาคประชาชนเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีภาพลักษณความ

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ทันสมัย เปนสากลคาเฉลี่ย 3.71 

พึ่งพาได และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.67 เทากัน มีความเปนธรรม โปรงใส 

คาเฉลี่ย 3.63 และมีความรวดเร็ว คาเฉลี่ยนอยสุด 3.47  

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 36 ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

อัน 
ดับ 

ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 
(n=188) 

รอยละ 

1 เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน  

โทรทัศน ,  หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน  จัดกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษา 

28 14.89 

2 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  24 12.77 

3 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัต ิ 22 11.70 

4 สรางความรวมมือระหวางประชาชนกับหนวยงาน ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบการดําเนินงานของ DSI ได   

18 9.57 

5 สรางผลงาน/สรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับของ

ประชาชน ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของประชาชนและประเทศชาต ิ

16 8.51 

6 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมาลงโทษได  14 7.45 

7 เพิ่มหนวยงานในระดับภูมิภาคประจําทุกจังหวัด ทุกอําเภอ และ  

เปดศูนยรับเรื่องราวรองทุกขใหมากขึ้น 

12 6.38 

8 ควรปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวตออิทธิพลของผูกระทําความผิด 

ไมเปนเครื่องมือของนักการเมือง  

8 4.26 

9 เปดเผยขอมูล/รายงานความคืบหนาในคดีตาง ๆ นําเสนอขอมูลตาม

ความเปนจริงโดยไมกระทบตอรูปคดี 

8 4.26 

10 ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมี

ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานมากขึ้น เชน การจัดอบรมใหความรู

เก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ  สรางความเชี่ยวชาญใน การ

ปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ  และอบรมดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ, สราง

จิตสํานึกในการใหบริการ  

6 3.19 

เปนคําถามปลายเปด นําเสนอรอยละที่มากที่สุด  

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 36 ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษในการปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ดําเนินงานตอไป อันดับแรก คือ เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการ

ดําเนินงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน โทรทัศน, 

หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา รอยละ 14.89 รองลงมาคือ 

ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  รอยละ 12.77 การดําเนินคดีมี

ความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 11.70  สรางความรวมมือระหวางประชาชน

กับหนวยงาน ประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของ DSI ได รอยละ 9.57  สรางผลงาน/ 

สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ

ประชาชน และประเทศชาติ รอยละ 8.51 และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมา

ลงโทษได  รอยละ 7.45 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(1.4) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “หนวยงานที่เก่ียวของ”  

 
 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของ หนวยงานที่เก่ียวของ ที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อม่ันในคร้ังนี้ จํานวน 224 

ตัวอยาง โดยทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ตารางที่ 37 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย “หนวยงานที่เก่ียวของ” จํานวน 224 ตัวอยาง   

ขอมูลทั่วไป จํานวนคน รอยละ 

เพศ ชาย     100 44.64 

 หญิง 124 55.36 

 รวม 224 100.00 

    

อายุ  20-30 ป    26 11.61 

 31-40 ป   56 25.00 

 41-50 ป  72 32.14 

 51-60 ป    60 26.79 

 มากกวา 60 ป  10 4.46 

 รวม 224 100.00 

    

จบการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 80 35.71 

 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 102 45.54 

 ปริญญาเอก 6 2.68 

 เนติบัณฑิต  18 8.04 

 อื่น ๆ 4 1.79 

 ไมระบุ 14 6.24 

 รวม 224 100.00 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ขอมูลทั่วไป จํานวนคน รอยละ 

หนวยงานที่ทานสังกัด สํานักงานอัยการสูงสุด   10 4.46 

 สํานักงาน ป.ป.ท.  4 1.79 

 สํานัก งาน ป.ป.ช.  10 4.46 

 หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูลดานการ

ดําเนินคดี  100 44.64 

 หนวยงานที่เก่ียวของกับสํานวนการ

สืบสวนสอบสวน 38 16.96 

 อื่นๆ ไดแก หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 50 22.32 

 ไมแสดงความคิดเห็น 12 5.37 

 

 

 จากตารางที่ 37  ขอมูลทั่วไปของกลุมหนวยงานที่เก่ียวของที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 224 

ตัวอยาง เปนเพศชาย  จํานวน 100 ตัวอยาง รอยละ 44.64  เพศหญิง จํานวน 124 ตัวอยาง รอยละ 

55.36  เม่ือพิจารณาจากสถานภาพ อายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 32.14  

รองลงมาคือ อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.79 และอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 25.00  และ

ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 45.54 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา รอยละ 35.71 และจบเนติบัณฑิต รอยละ 8.04  หนวยงานที่สังกัด คือ เปนหนวยงานที่

เชื่อมโยงขอมูลดานการดําเนินคดีมากที่สุด รอยละ 44.64 รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน รอยละ 22.32 และหนวยงานที่เก่ียวของกับสํานวนการสืบสวนสอบสวน รอยละ 16.96 

ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 38 ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อันดับ ความคิดเห็น จํานวนคน รอยละ 

1 หนวยงานรัฐ/ภาคเอกชน และหนวยงานระหวางประเทศ 

ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด 92 41.07 

2 มีความเชื่อมโยงขอมูลเก่ียวกับคดี  42 18.75 

3 หนวยงานที่มีอํานาจดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ 38 16.96 

4 ผูรองทุกข/กลาวโทษ  28 12.51 

5 พนักงานอัยการ/อัยการทหาร 10 4.46 

 อื่นๆ 10 4.46 

 ไมแสดงความคิดเห็น 4 1.79 

 รวม 224 100.00 

 

 จากตารางที่ 38 หนวยงานที่เก่ียวของที่ตอบแบบสํารวจมีความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนหนวยงานรัฐ/ภาคเอกชน และหนวยงานระหวาง

ประเทศที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด รอยละ 41.07 รองลงมาคือ มีความเชื่อมโยง

ขอมูลเก่ียวกับคดี รอยละ 18.75  หนวยงานที่มีอํานาจดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ รอยละ 16.96 

และเก่ียวของโดยเปนผูรองทุกข/กลาวโทษ รอยละ 12.51  ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 39  การติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดเีอสไอ)  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  202 30.24 

2 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  98 14.67 

3 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  90 13.47 

4 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   72 10.78 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 58 8.68 

6 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  50 7.49 

7 การบอกเลาจากบุคคล  36 5.39 

8 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   34 5.09 

9 แผนพับ/เอกสารแจก 16 2.40 

10 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  6 0.90 

11 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    2 0.30 

12 ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)  4 0.60 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 

จากตารางที่ 39 ชองทางในการติดตามผลงานหรือขาวสารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา หนวยงานที่เก่ียวของสวนใหญติดตามขาวสารผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 30.24  

รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร รอยละ 14.67  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 

13.47 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) รอยละ 10.78 และสื่อวิทยุ/ออนไลน รอยละ 8.68  

ตามลําดับ  

 

 

 

 

ตารางที่ 40 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ที่ ประเด็น 
การรับรู 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 87.27 5.45 7.27 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ 62.73 26.36 10.91 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธี 

การสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

97.27 - 2.73 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสินทาง

ปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร  

74.55 13.64 11.82 

5 รับแจง รองทุกขดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง 

ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน 

แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  

95.45 1.82 2.73 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรง

ตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

95.45 2.73 1.82 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ

เรียบรอย ศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

91.82 4.55 3.64 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ 

องคกรอาชญากรรม 

80.00 8.18 11.82 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล

กระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

76.36 8.18 15.45 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจช้ัน

ผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษ

เปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

66.36 11.82 21.82 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต

คอรัปช่ัน 

56.36 34.55 9.09 

12 ดําเนินคดีเ กี่ยวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของ 

สวนราชการ  

65.45 14.55 20.00 

 

 จากตารางที่ 40 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา กลุม

หนวยงานที่เก่ียวของรับรูอยูในระดับดี โดยมีประเด็นที่รับรูมากกวา รอยละ 80 ไดแก การดําเนินคดี

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ความผิดทางอาญาที่มีความซับซอนจําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน

เปนพิเศษ รอยละ 97.27  รองลงมาคือ รับแจง รองทุกขดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบ

อยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพล

ที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ และปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มี

ผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ รอยละ 95.45 

เทากัน ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย ศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

รอยละ 91.82 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 87.27 และคดีความผิดทาง

อาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือองคกรอาชญากรรม รอยละ 80.00 

 สวนประเด็นที่มีระดับการรับรูนอยกวารอยละ 80 ไดแก ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือ

กับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล

กระทบตอความม่ันคงทั้งภายในและตางประเทศ รอยละ 76.36 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร  รอยละ 74.55  คดีความผิดทางอาญาที่มี

พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจาหนาที่คดีพิเศษ

เปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา รอยละ 66.36 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุก

รุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ  รอยละ 65.45 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ รอยละ 62.73 และการดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไป

ในทางทุจริตคอรัปชั่น รอยละ 56.36 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 41 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อันดับ ประเด็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3.54 0.82 มาก 70.80 

2 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดี

พิเศษมีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของ

ประชาชนได 

3.48 0.88 มาก 69.60 

3 ดานขั้นตอนกระบวนการ 3.43 0.78 มาก 68.60 

 ภาพรวม 3.46 0.79 มาก 69.20 

 

 

 จากตารางที่ 41 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานที่เ กี่ยวของที่มีตอ 

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา ภาพรวมความเชื่อมั่นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มีระดับความเชื่อม่ันมาก คาเฉลี่ย 3.46 โดยทุกดานมีระดับความเชื่อม่ันมาก ไดแก ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.54  ความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความ

ยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได  คาเฉลี่ย 3.48  และดานขั้นตอนกระบวนการ คาเฉลี่ย 

3.43   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 42 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานขั้นตอนกระบวนการ 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที ่ 3.69 0.73 มาก 73.80 

2 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.65 0.77 มาก 73.00 

3 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.54 0.78 มาก 70.80 

4 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  3.52 0.73 มาก 70.40 

5 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 3.52 0.78 มาก 70.40 

7 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 3.47 0.71 มาก 69.40 

8 ความนาเช่ือถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 3.43 0.76 มาก 68.60 

9 การช้ีแจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 3.42 0.73 มาก 68.40 

10 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 3.36 0.75 ปานกลาง 67.20 

11 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 3.33 0.71 ปานกลาง 66.60 

12 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 3.30 0.80 ปานกลาง 66.00 

13 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน  3.25 0.85 ปานกลาง 65.00 

     - ความโปรงใส เปนธรรม  3.32 0.89 ปานกลาง 66.40 

     - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 3.18 0.81 ปานกลาง 63.60 

14 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการสืบสวน

สอบสวน 

3.24 0.82 ปานกลาง 64.80 

 ภาพรวม 3.43 0.78 มาก 68.60 

 

 จากตารางที่ 42 ระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา มีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.43  เม่ือจําแนก 

ตามประเด็น พบวา ประเด็นที่มีระดับความเชื่อม่ันมาก ไดแก ความพรอม ความเหมาะสมของ

สถานที่  คาเฉลี่ยสูงสุด 3.69 รองลงมาคือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 

คาเฉลี่ย 3.65 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.54 การรับ

เรื่องรองทุกข/รองเรียน  และการแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.52 

เทากัน การนัดหมายในการสบืสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) คาเฉลี่ย 3.47  ความนาเชื่อถือ

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

และการยอมรับในการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.43 และการชี้แจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวน

สอบสวน คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ   

 สวนประเด็นที่มีระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ไดแก ประเด็นการคุมกันดูแล/คุมครอง 

พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย คาเฉลี่ย 3.36 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 

คาเฉลี่ย 3.33 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี คาเฉลี่ย 3.30 

การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน (ความโปรงใสเปนธรรม และความรวดเร็ว 

ในการดําเนินงาน) คาเฉลี่ย 3.25  และการเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน 

การสืบสวนสอบสวน  คาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 43 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ท่ี ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ 3.55 0.77 มาก 71.00 
2 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 3.60 0.86 มาก 72.00 
3 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ 3.66 0.78 มาก 73.20 
4 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.42 0.77 มาก 68.40 
 ภาพรวม 3.54 0.82 มาก 70.80 

 

 จากตารางที่ 43 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม มีความเชื่อม่ันระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 

โดยทุกประเด็นมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะ ความชํานาญใน

การปฏิบัติงานหนาที่ คาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

คดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.60 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.55 และ

ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 44 เหตุผลของกลุมตัวอยางที่ใหคะแนนความเชื่อม่ัน 3 คะแนนลงไป    

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อัน 

ดับ 
ความคิดเห็น 

จํานวน

คําตอบ 
รอยละ 

1 การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวน 12 33.33 

2 ไมมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริง ถูกแทรกแซงการปฏิบัติงานจาก

หนวยงานตาง ๆ 

10 27.78 

3 ยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรม

สอบสวนคดีพเิศษ 

4 11.11 

4 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 4 11.11 

5 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการสืบสวนสอบสวนยังมีนอย 2 5.56 

6 การใหขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาทางคดีและการตอบขอสงสัยยังไมชัดเจน 

ครบถวน 

2 5.56 

7 กระบวนการแจงสิทธิยังไมชัดเจน  2 5.56 

เปนคําถามปลายเปด  

 

 จากตารางที่ 44 เหตุผลของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นนอยกวา 

3 คะแนน คือ การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวนมากที่สุด 

รอยละ 33.33 รองลงมาคือ ไมมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริง ถูกแทรกแซงการปฏิบัติงาน 

จากหนวยงานตาง ๆ รอยละ 27.78 และยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน  

รอยละ 11.11 เทากัน ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 45 ระดับคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดเีอสไอ) 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 การดําเนินคดพีิเศษท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 

4.16 0.90 มาก 83.20 

2 การดําเนินคดมีีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.14 1.04 มาก 82.80 

3 ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบตัิงานดานคดพีิเศษ 4.06 0.87 มาก 81.20 

4 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจบักุมตวัผูกระทําผิด 4.00 1.06 มาก 80.00 

5 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน

ภาครฐั และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดาน

การดําเนินคด ี

4.00 0.97 มาก 80.00 

6 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวกรวดเร็ว  3.99 1.04 มาก 79.80 

7 การมีผลงานท่ีมีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับของ

ประชาชนในสังคม 

3.97 1.06 มาก 79.40 

8 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ี และการปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

3.93 1.03 มาก 78.60 

 ภาพรวม 4.03 1.00 มาก 80.60 

 

 จากตารางที่ 45 ระดับความคาดหวังของหนวยงานที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม หนวยงานที่เก่ียวของมีความคาดหวังอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.03 

โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด คือ การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของ

ประเทศ  คาเฉลี่ยสูงสุด 4.16 รองลงมาคือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส 

คาเฉลี่ย 4.14  ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 4.06 ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด และการสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.00 

เทากัน การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.99 การมีผลงานที่มี

ความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 3.97 และการเผยแพรความรู และ

สรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

คาเฉลี่ยนอยสุด 3.93  ตามลําดับ  

ตารางที่ 46 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ภาพลักษณ 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ทันสมัย เปนสากล 3.50 0.81 มาก 70.00 
2 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.48 0.81 มาก 69.60 
3 พึ่งพาได  3.42 0.82 มาก 68.40 
4 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.42 0.82 มาก 68.40 
5 รวดเร็ว 3.36 0.83 ปานกลาง 67.20 
6 เปนธรรม โปรงใส 3.35 0.81 ปานกลาง 67.00 
 ภาพรวม 3.42 0.81 มาก 68.40 

 

 จากตารางที่ 46 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา หนวยงานที่เก่ียวของ

เห็นวา ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ คือ ความทันสมัยเปนสากล คาเฉลี่ย 3.50 รองลงมา

คือ เชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.48 พึ่งพาได และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.42 

เทากัน สวนภาพลักษณที่อยูในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.36 และความเปนธรรม 

โปรงใส คาเฉลี่ย 3.35  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 47  ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อันดับ ความคิดเห็น 

จํานวน

คําตอบ 

(n=196) 

รอยละ 

1 ควรดําเนินคดีดวยความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ 30 15.31 

2 ควรปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทําความผิด ไมเปน

เคร่ืองมือของนักการเมือง  

24 12.24 

3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมาลงโทษได  22 11.22 

4 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน /ดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  18 9.18 

5 ควรพัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความ

เชี่ยวชาญในการดําเนินงานมากขึ้น เชน การจัดอบรมใหความรู

เก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ  สรางความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ อบรมดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ, สราง

จิตสํานึกในการใหบริการ  

18 9.18 

6 ควรมีระบบการคัดเลือกการเปนผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ในกรมสอบสวนคดีพิเศษและกําหนดสัดสวนที่มีความเหมาะสม และ

จะตองไมมีระบบอุปถัมภ 

16 8.16 

7 ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญในแตละดานใหมากขึ้น  14 7.14 

8 เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน 

โทรทัศน ,  หนังสือพิมพ  สื่อสังคมออนไลน  จัดกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษา 

10 5.10 

9 มีความพรอมในดานเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน         

ที่ทันสมัย สามารถยืนยันผูกระทําผิดได  

6 3.06 

10 สรางความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

6 3.06 

คําถามปลายเปด นําเสนอรอยละที่มากที่สุด 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากตารางที่ 47 ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) เพื่อปรับปรุงหรือ

พัฒนาการดําเนินงาน อันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย  โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 

รอยละ 15.31  รองลงมาคือ ปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทําความผิด ไมเปน

เคร่ืองมือของนักการเมือง  รอยละ 12.24  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมา

ลงโทษได รอยละ 11.22 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว และ

พัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานมากขึ้น 

เชน การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ สรางความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานดาน คดีพิเศษ อบรมดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ, สรางจิตสํานึกในการใหบริการ  รอยละ 

9.18 เทากัน ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 (1.5) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “ประชาชนทั่วไป”  

 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของ ประชาชนทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อม่ันในคร้ังนี้ จํานวน 3,013 ตัวอยาง 

โดยทําการเก็บขอมูลจากจังหวัดตาง ๆ ในภูมิภาค ใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณตัวตอตัว         

และการใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 48 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย “ประชาชนทั่วไป” จํานวน 3,013 ตัวอยาง   

ขอมูลทั่วไป จํานวน คน รอยละ 

เพศ ชาย     1,306 43.35 

 หญิง 1,707 56.65 

 รวม 3,013 100.00 
    

อายุ  20-30 ป    883 29.31 

 31-40 ป   891 29.57 

 41-50 ป  641 21.27 

 51-60 ป    369 12.25 

 มากกวา 60 ป  226 7.50 

 ไมแสดงความคิดเห็น 3 0.10 

 รวม 3,013 100.00 
    

จบการศึกษา ไมไดเรียน    77 2.56 

 ประถมศึกษา   437 14.50 

 มัธยมศึกษา  661 21.94 

 อนุปริญญา/เทียบเทา   424 14.07 

 ปริญญาตรี   1,252 41.55 

 สูงกวาปริญญาตรี  154 5.11 

 ไมแสดงความคิดเห็น 8 0.27 

 รวม 3,013 100.00 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คน รอยละ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา   279 9.26 

 เกษตรกร/ประมง  419 13.91 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 443 14.70 

 พนักงานบริษัท/เอกชน   482 16.00 

 รับจาง/ลูกจาง   674 22.37 

 ธุรกิจสวนตัว 419 13.91 

 วางงาน/เกษียณอายุ    209 6.94 

 ครู/อาจารย 57 1.89 

 ลูกจางหนวยงานภาครัฐ 22 0.72 

 แมบาน 9 0.30 

 รวม 3,013 100.00 
    

ภูมิภาค กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 469 15.57 

 ภาคกลาง (ตะวันตก/ตะวันออก)   700 23.23 

 ภาคเหนือ  549 18.22 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  930 30.87 

 ภาคใต 365 12.11 

 รวม 3,013 100.00 

 

ตารางที่ 48 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป จํานวน 3,013 ตัวอยาง 

จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 1,306 คน รอยละ 43.35 เพศหญิง จํานวน 1,707 คน รอยละ 56.65  

มีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด รอยละ 29.57 รองลงมาคือ อายุ 20-30 ป รอยละ 29.31 

อายุ 41-50 ป รอยละ 21.27 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 41.55 รองลงมาคือ 

มัธยมศึกษา รอยละ 21.94 ประถมศึกษา รอยละ 14.50 และอนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 14.07  

อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง/ลูกจาง รอยละ 22.37 รองลงมาคือ พนักงาน

บริษัท/เอกชน รอยละ 16.00 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.70 และเกษตรกร/ประมง และ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.91 เทากัน เปนกลุมที่พักอาศัยอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 

รอยละ 30.87 รองลงมาคือ ภาคกลาง รอยละ 23.23 ภาคเหนือ รอยละ 18.22 กรุงเทพมหานคร/

ปริมณฑล รอยละ 15.57 และภาคใต รอยละ 12.11  ตามลําดับ  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 49 การรูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดีเอสไอ)    

ที่  ภูมิภาค 
รูจัก ไมรูจัก/ไมเคยไดยินช่ือ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 กรุงเทพ/ปริมณฑล 458 97.65 11 2.35 469 

2 ภาคกลาง 643 91.86 57 8.14 700 

3 ภาคเหนือ 527 95.99 22 4.01 549 

4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 846 90.97 84 9.03 930 

5 ภาคใต  358 98.08 7 1.92 365 

 ภาพรวม 2,832 93.99 181 6.01 3,013 

 

 

 ตารางที่ 49 การรูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของประชาชนทั่วไปภาพรวม 

กลุมตัวอยางรูจักมากที่สุด รอยละ 93.99 และไมรูจัก/ไมเคยไดยินชื่อ รอยละ 6.01 เม่ือพิจารณา

ตามภูมิภาคพบวา ประชาชนทั่วไปในทุกภูมิภาครูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มากถึง

รอยละ 90-97 โดยประชาชนทั่วไปที่พักอยูในภาคใต รูจักกรมสอบสวนคดีพิเศษมากที่สุด รอยละ 

98.08 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล รองลงมาคือ ประชาชนที่อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล รูจัก รอยละ 

97.65  และประชาชนในภาคเหนือ รูจัก รอยละ 95.99 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 50 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

       (เฉพาะกลุมที่ระบุวา “รูจัก”)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคน รอยละ 

1 รูจักบาง 1,642 57.98 

2 รูจักปานกลาง 958 33.83 

3 รูจักดี 184 6.50 

4 ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 48 1.69 

 รวม 2,832 100.00 

 คาเฉลี่ย 2.45     SD = 0.64 

จากจํานวนประชาชนที่ระบุวา “รูจัก (เคยไดยินชื่อ) ในตามรางที่ 49  

 

 จากตารางที่ 50 จากกลุมตัวอยางที่รูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รูจักบทบาท

หนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม กลุมตัวอยางรูจักอยูในระดับรูจักบาง คาเฉลี่ย 2.45 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.64 เม่ือจําแนกระดับการรูจัก พบวารูจักบางมากที่สุด รอยละ 57.98 

รองลงมาคือ รูจักปานกลาง รอยละ 33.83 และรูจักดี รอยละ 6.50 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 51 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  จําแนกตามภูมิภาค  

อัน 
ดับ 

ความคิดเห็น 

ภูมิภาค 

กทม. กลาง เหนือ ตอ.เฉียงเหนือ ใต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 รูจักบาง 305 66.59 362 56.30 346 65.65 464 54.85 165 46.09 

2 รูจักปานกลาง 130 28.38 215 33.44 149 28.27 317 37.47 147 41.06 

3 รูจักดี 21 4.59 48 7.47 13 2.47 57 6.74 45 12.57 

4 ไมรูจักเลย  2 0.44 18 2.80 19 3.61 8 0.95 1 0.28 

 คาเฉลี่ย  2.37 2.46 2.30 2.50 2.66 

 SD 0.58 0.67 0.58 0.64 0.70 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 51 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกตามภูมิภาค 

พบวา กลุมประชาชนทั่วไปรูจักบทบาทหนาที่ อยูในระดับรูจักบางถึงรูจักปานกลาง โดยกลุม

ประชาชนที่อยูในภาคใตเปนกลุมที่รูจักอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.66  รองลงมาคือ ประชาชน

ที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คาเฉลี่ย 2.50  ภาคกลาง คาเฉลี่ย 2.46 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาเฉลี่ย 2.37 และภาคเหนือ คาเฉลี่ย 2.30 ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 52 ชองทางที่ติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อัน 

ดับ 
ความคิดเห็น 

สื่อที่ติดตามขาวสาร สื่อที่เขาถึงไดงาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  2,594 30.38 2,258 37.43 

2 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   1,678 19.65 1,365 22.63 

3 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  1,197 14.02 654 10.84 

4 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  918 10.75 569 9.43 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 780 9.14 406 6.73 

6 การบอกเลาจากบุคคล  598 7.00 331 5.49 

7 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  196 2.30 120 1.99 

8 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  144 1.69 85 1.41 

9 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  142 1.66 96 1.59 

10 แผนพับ/เอกสารแจก 128 1.50 57 0.94 

11 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    106 1.24 61 1.01 

12 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   45 0.53 30 0.50 

13 ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)  12 0.14 - - 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 52 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา ประชาชนทั่วไปรับรูและติดตามผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

รอยละ 30.38  รองลงมาคือ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) รอยละ 19.65  สื่อหนังสือพิมพ/

วารสาร/นิตยสาร รอยละ 14.02 และเว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 10.75 ตามลําดับ  

 สวนสื่อที่ประชาชนทั่วไปเขาถึงไดงายในการรับขาวสารมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน รอยละ 

37.43 รองลงมาคือ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  รอยละ 22.63  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/

นิตยสาร รอยละ 10.84 และเว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 9.43 ตามลําดับ  

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณ
ชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ

 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 53 ชองทางที่ติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  จําแนกตามกลุมอายุ  

อัน

ดับ 
ชองทาง 

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  636 32.15 680 36.11 524 41.95 284 45.66 131 44.71 

2 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) 545 27.55 456 24.22 229 18.33 102 16.40 32 10.92 

3 สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 160 8.09 188 9.98 176 14.09 79 12.70 51 17.41 

4 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  240 12.13 198 10.52 87 6.97 31 4.98 13 4.44 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 122 6.17 113 6.00 86 6.89 59 9.49 25 8.53 

6 การบอกเลาจากบุคคล  92 4.65 94 4.99 90 7.21 33 5.31 22 7.51 

7 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 62 3.13 42 2.23 14 1.12 2 0.32 - - 

8 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  25 1.26 30 1.59 10 0.80 12 1.93 8 2.73 

9 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  39 1.97 32 1.70 13 1.04 6 0.96 5 1.71 

10 แผนพับ/เอกสารแจก 22 1.11 17 0.90 9 0.72 6 0.96 3 1.02 

11 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    21 1.06 23 1.22 7 0.56 8 1.29 1 0.34 

12 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   14 0.71 10 0.53 4 0.32 - - 2 0.68 

13 ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม  636 32.15 680 36.11 524 41.95 284 45.66 131 44.71 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 53 ชองทางที่ติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) จําแนก

ตามกลุมอายุ พบวา ทุกกลุมอายุมีสื่อโทรทัศนเปนชองทางที่นิยมในการติดตามผลงานขาวสารของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนอันดับแรกมากที่สุดทุกกลุม  สวนสื่ออันดับรองลงมาของแตละกลุมอายุ 

มีความแตกตางกัน กลาวคือ  

  กลุมอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป  ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิต

เตอร) เปนอันดับสอง (จากสื่อโทรทัศน) รองลงมาคือ สื่อเว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป และสื่อหนังสือพิมพ/

วารสาร/นิตยสาร ตามลําดับ  สวนกลุมที่มีอายุมากกวา 60 ป ติดตามขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ/

วารสาร/นิตยสาร เปนอันดับสอง  รองลงมาคือ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) และสื่อวิทยุ/วิทยุ

ออนไลน ตามลําดับ  

  กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51-60 ป ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน (เฟซบุก 

ไลน ทวิตเตอร) เปนอับดับสอง สื่อโทรทัศน รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร และสื่อ

เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  

  อยางไรก็ตาม จากผลการสํารวจพบวา กลุมประชาชนที่มีอายุระหวาง 41–50 ป อายุ 

51-60 ป และมากกวา 60 ป  ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตามผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รอยละ 41 -

45 มากกวากลุมอื่นๆ  

 
 
ตารางที่ 54  การรับรูบทบาทหนาที่ของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ท่ี ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 80.81 4.47 14.72 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 74.75 14.86 10.39 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใช

วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

82.76 4.98 12.27 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทาง

ปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร  

56.28 20.17 23.56 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

5 รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยาง

รุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของ

ประเทศ เชน แชรลูกโซ ผู มีอิทธิพลที่สําคญเปนตัวการผูใช/

ผูสนับสนุน ฯลฯ  

73.45 10.57 15.98 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่ มีผลกระทบ

รายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงและความสัมพันธระหวาง

ประเทศ  

76.84 6.39 16.77 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของ

ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

73.02 8.73 18.25 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติหรือ

องคกรอาชญากรรม 

73.59 7.86 18.54 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล

กระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

74.21 6.93 18.87 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ   

ชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจาหนาที่คดีพิเศษ

เปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

73.20 9.45 17.35 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต

คอรัปชั่น 

71.57 13.96 14.47 

12 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวน

ราชการ  

58.04 18.90 23.05 

 
 
 
 
 
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 54 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จากกลุมที่รูจักและเคย

ติดตามขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษผานสื่อ ภาพรวมพบวา ประเด็นดานบทบาทหนาที่      

ที่กลุมประชาชนทั่วไปรับรูมากกวารอยละ 75 คือ ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน 

จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ รับรูรอยละ 82.76 รองลงมา

คือ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 80.81 ปองกัน ปราบปรามและควบคุม

อาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงและความสัมพันธระหวางประเทศ  

รอยละ 76.84  สวนประเด็นที่รับรูรอยละมากกวารอยละ 50 คือ เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ รอยละ 74.75 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุม อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงทั้งภายในและ

ตางประเทศ รอยละ 74.21 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือองคกร

อาชญากรรม รอยละ 73.59 รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง 

ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญ เปน

ตัวการผูใช/สนับสนุน ฯลฯ รอยละ 73.45 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้น

ผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปน ผูตองสงสัยเม่ือมีหลักฐานวาได

กระทําความผิดอาญา รอยละ 73.20 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ รอยละ 73.02 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทาง

ทุจริตคอรัปชั่น รอยละ 71.57 และประเด็นดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของ

สวนราชการ รอยละ 58.04 และปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 

หรือเลี่ยงภาษีอากร รอยละ 56.28 ตามลําดับ  

 
 
 

 

 

 

 

 
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 55  สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

อันดับ ประเด็น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ผลการปฏิบัติงาน 3.81 0.89 มาก 76.20 
2 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความ ยุติ ธ ร รมสามารถ เป นที่ พึ่ ง พ าขอ ง

ประชาชนได 

3.67 0.92 มาก 73.40 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธ 3.61 0.93 มาก 72.20 
 ภาพรวม 3.75 0.91 มาก 75.00 

 

ตารางที่ 56 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) จําแนกตามภูมิภาค 

อัน 

ดับ 
ประเด็น 

ภูมิภาคท่ีเก็บขอมูล 

กทม. กลาง เหนือ 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ใต 

1 ผลการปฏิบัติงาน 3.50 3.77 4.15 3.86 3.62 

2 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความ ยุติ ธ ร รมสามารถ เป นที่ พึ่ ง พ าของ

ประชาชนได 

3.36 3.73 3.88 3.85 3.47 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธ 3.29 3.66 3.86 3.86 3.36 

 ภาพรวม 3.43 3.73 4.05 3.86 3.53 

 

 จากตารางที่ 55-56  สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา กลุมประชาชนทั่วไป มีภาพรวมระดับความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 คิดเปนรอยละ 

75.00 โดยดานผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 ความเชื่อม่ันโดยรวมตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.67 คิดเปน

รอยละ 73.40 และดานการเผยแพรประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.61 คิดเปนรอยละ 72.20 ตามลําดับ   

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 และจากตารางที่ 56 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนก

ตามภูมิภาค ภาพรวมพบวา ประชาชนทั่วไปมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ถึงมาก โดยประชาชนที่

อยูในภาคเหนือ มีคาเฉลี่ยความเชื่อม่ันสูงสุด 4.05 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คาเฉลี่ย 3.86  

ภาคกลาง คาเฉลี่ย 3.73 และภาคใต คาเฉลี่ย 3.53 สวนประชาชนที่อยูในพื้นที่กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับ  

 

 

ตารางที่ 57 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  (ดีเอสไอ) 

• ดานผลการปฏิบัติงาน 

ท่ี ประเด็น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน  

คา 

เฉลี่ย  

SD แปลคา เทียบเปน

รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติงาน/ 

ดําเนินคดีพิเศษ 

3.93 0.83 มาก 78.60 

2 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี 3.91 0.89 มาก 78.20 

3 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.87 0.89 มาก 77.40 

4 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.87 0.90 มาก 77.40 

5 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน 3.86 0.89 มาก 77.20 

6 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  3.84 0.85 มาก 76.80 

7 ความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3.79 0.88 มาก 75.80 

8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การนําผูกระทําผิดมาลงโทษ 3.78 0.96 มาก 75.60 

9 ความเปนธรรมในการดําเนินคดีพิเศษ  3.75 0.89 มาก 75.00 

10 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 3.74 0.85 มาก 74.80 

11 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย เปนธรรม) 3.71 0.90 มาก 74.20 

12 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และหนวยงานอื่น ๆ 

ที่เก่ียวของเพื่อปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของ 

คดีที่สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 

3.71 0.89 มาก 74.20 

 ภาพรวม 3.81 0.89 มาก 76.20 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 57 ระดับความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดาน 

ผลการปฏิบัติงาน ภาพรวมพบวา กลุมประชาชนทั่วไป มีความเชื่อมั่นดานผลการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประชาชนมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับมากทุกประเด็น เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ ในการ

ปฏิบัติงาน/ ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.93 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.91 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และ

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ยเทากัน 3.87 ความพรอม ความเหมาะสม

ของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.86 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 

3.84  ความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.79 ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน/การนําผูกระทําผิดมาลงโทษ คาเฉลี่ย 3.78 ความเปนธรรมในการดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 

3.75  ความซื่อสัตย ความโปรงใส คาเฉลี่ย 3.74 และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย 

เปนธรรม) และการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพื่อปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของคดีที่สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ  คาเฉลี่ยเทากัน 

3.71 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 58  ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานผลการปฏิบัติงานจําแนกตามภูมิภาค 

อัน 

ดับ 
ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 
กทม./

ปริมณฑล 
กลาง เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

1 ความเช่ียวชาญ เปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดีพิเศษ 

3.75 3.64 3.83 4.30 3.91 

2 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดี 

3.74 3.58 3.82 4.27 3.96 

3 การนํา เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวน

สอบสวน 

3.71 3.52 3.78 4.25 3.87 

4 ความเช่ือมั่นตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  3.69 3.54 3.76 4.15 3.93 

5 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงาน 

3.63 3.54 3.81 4.26 3.90 

6 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใช

สืบสวนสอบสวน 

3.61 3.50 3.81 4.28 3.90 

7 ความเ ช่ือมั่นตอกระบวนการยุ ติธรรมของ       

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.60 3.48 3.75 4.11 3.89 

8 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 3.57 3.47 3.73 4.01 3.79 

9 ความเปนธรรม ในการดําเนินคดีพิเศษ  3.56 3.49 3.76 4.02 3.80 

10 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ เ ก่ียวของเพ่ือปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของคดีที่

สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

3.55 3.38 3.75 3.97 3.78 

11 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การนําผูกระทําผิด

มาลงโทษ 

3.50 3.41 3.76 4.21 3.80 

12 ความนา เ ช่ือถือของเจาหนาที่ที่ป ฏิ บั ติ งาน 

(ซื่อสัตย เปนธรรม) 

3.46 3.45 3.70 3.98 3.80 

 ภาพรวม 3.62 3.50 3.77 4.15 3.86 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากตารางที่ 58 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานผลการ

ปฏิบัติงาน จําแนกตามภูมิภาค พบวา ประเด็นที่กลุมประชาชนในแตละภูมิภาคมีความเชื่อม่ันในประเด็น

ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ เปนอันดับแรก สอดคลองกันทุกภูมิภาค 

ยกเวนเพียงประชาชนในจังหวัดภาคใตที่เชื่อม่ันประเด็นการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดีเปนอันดับแรก   

โดยผลการสํารวจดังกลาว พบวาความเชื่อมั่นตอการดําเนินงาน ใน 5 อันดับแรกของ 

กลุมประชาชนที่พักอาศัยในภูมิภาคตางกันมีความเชื่อม่ันที่แตกตางกันในหลายประเด็น ดังนี้  

ประชาชนที่อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล มีความเชื่อม่ันในประเด็นความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ 

ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.75 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.74 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 

3.71  ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 3.69 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคกลาง มีความเชื่อมั่นในประเด็น ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพใน

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.64 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน 

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.58 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความพรอม

ของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.54 เทากัน และการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคเหนือ มีความเชื่อมั่นในประเด็น ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพใน

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน 

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.82 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

และความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.81 เทากัน และ 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเชื่อม่ันในประเด็นความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ 

ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.30 รองลงมาคือ ความพรอม ความเหมาะสมของ

สถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 4.28 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี  

คาเฉลี่ย 4.27 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.26 และการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ประชาชนที่อยูในภาคใต มีความเชื่อม่ันในประเด็น การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดี  คาเฉลี่ยสูงสุด 3.96 รองลงมาคือ ความเชื่อ ม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ         

คาเฉลี่ย 3.93 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.91          

และความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และความพรอม ความเหมาะสมของ

สถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.90 เทากัน ตามลําดับ 
 
 

ตารางที่ 59 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ท่ี ประเด็น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน  

คา 
เฉลี่ย  

SD แปลคา เทียบเปน
รอยละ 

1 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 

เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

3.64 0.95 มาก 72.80 

2 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 3.60 0.92 มาก 72.00 

3 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 3.60 0.93 มาก 72.00 

4 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม 

คดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

3.60 0.94 มาก 72.00 

5 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน 3.58 0.93 มาก 71.60 

 ภาพรวม 3.61 0.93 มาก 72.20 

 

 จากตารางที่ 59 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวม กลุมประชาชนมีความเชื่อมั่นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.61  คิดเปน

รอยละ 72.20 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประชาชนมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมากทุกประเด็น 

โดยชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 

แอปพลิเคชัน DSI คาเฉลี่ยสูงสุด 3.64 รองลงมาคือ การใหขอมูล และความรูเกี่ยวกับการพิจารณา

รับเปนคดีพิเศษ และการใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ และการเผยแพรขอมูลความรู

เก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.60 

เทากัน และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 3.58  ตามลําดับ  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 60 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ จําแนกตามภูมิภาค 

ที่ ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

กทม./
ปริมณฑล 

กลาง เหนือ 
ตะวัน 

ออกเฉียง
เหนือ 

ใต 

1 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และ

การติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 

แอปพลิเคชัน DSI  

3.36 3.34 3.74 3.86 3.87 

2 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับ

เปนคดีพิเศษ 

3.36 3.27 3.63 3.85 3.83 

3 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 3.33 3.25 3.62 3.85 3.90 

4 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน 

ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคม ตอประเทศ  

3.34 3.27 3.63 3.85 3.87 

5 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการ

ดําเนินงาน 

3.31 3.26 3.59 3.86 3.82 

 ภาพรวม 3.36 3.29 3.66 3.86 3.86 

 

จากตารางที่  60 ระดับความเชื่อ มั่นตอการดํา เนินงานของกรมสอบสวนคดีพิ เศษ 

ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ จําแนกตามภูมิภาค พบวา   

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีตอการเผยแพรประชาสัมพันธของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ของประชาชนที่พักอาศัยตางภูมิภาคกัน มีความเชื่อม่ันมีอยูในระดับปานกลางและมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

ความเชื่อม่ันสลับอันดับกันเพียงเล็กนอย  

ประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ/ปริมณฑล  มีระดับความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

โดยเชื่อม่ันในประเด็นชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ 

โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI และการใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 

คาเฉลี่ย 3.36 เทากัน รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษ 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.34 การใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ  คาเฉลี่ย 3.33 และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน  

คาเฉลี่ยนอยสุด 3.31 ตามลําดับ  

ประชาชนที่พักอาศัยอยูในภาคกลาง มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง โดยประเด็นชองทางการ

รองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

คาเฉลี่ยสูงสุด 3.34 รองลงมาคือ การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ และ 

การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอ

ประเทศ  คาเฉลี่ย 3.27 เทากัน การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 

3.26  และการใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 3.25 ตามลําดับ 

ประชาชนที่พักอาศัยอยูในภาคเหนือ มีระดับความเชื่อม่ันมากทุกประเด็น โดยประเด็นชองทาง 

การรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

คาเฉลี่ยสูงสุด 3.74  รองลงมาคือ การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ และ

การเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม

ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.63 เทากัน การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 3.62  

และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 

ประชาชนที่พักอาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเชื่อม่ันมาก โดยประเด็นชอง

ทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน  คาเฉลี่ย 3.86 เทากัน รองลงมาคือ 

การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ  การใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษและการเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน  

ประชาชนที่พักอาศัยในภาคใต มีระดับความเชื่อม่ันมาก โดยประเด็นการใหความรูเก่ียวกับการ

ปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 รองลงมาคือ ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร 

และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI และการเผยแพรขอมูลความรู

เก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.87 

เทากัน การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.83 และการใหความรู

เก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 3.82 ตามลําดับ 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



86 
 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 61  เหตุผลที่ใหคะแนนความเชื่อม่ัน (นอยกวา 3 คะแนน)  

อันดับ ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 การใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และผลการดําเนินงานยังมีนอย    288 45.00 

2 ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน 56 8.75 

3 ยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของ   
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

45 7.03 

4 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 37 5.78 

5 การดําเนินงานมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวน 32 5.00 

6 ยังไมเชื่อม่ันและไมม่ันใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 26 4.06 

7 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดียังมีนอย 24 3.75 

8 ขาดความเปนธรรมในการดําเนินคดี ในบางคดีไมสามารถจับกุมผูที่
กระทําผิดได 

23 3.59 

9 การประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และ   
การติดตามคดีนอยเกินไป 

17 2.66 

10 ไมมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริง ถูกแทรกแซงการปฏิบัติงาน
จากหนวยงานตาง ๆ 

16 2.50 

เปนคําถามปลายเปด  นําเสนอประเด็นที่มีคารอยละสูงสุด 10 อันดับแรก  

 

 จากตารางที่ 61 เหตุผลของประชาชนทั่วไปที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษนอยกวาระดับ 3 คะแนนลงมา ภาพรวมพบวา เหตุผลที่ประชาชนใหเปน 

อันดับแรก คือ การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงานยังมีนอย รอยละ 45.00 

รองลงมาคือ ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน รอยละ 8.75  ยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการ

ยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รอยละ 7.03 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่

และกระบวนการปฏิบัติงาน รอยละ 5.78 และการดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอ 

การสืบสวนสอบสวน รอยละ 5.00 ตามลําดับ  

 

 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 62  ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

อัน 

ดับ 
ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.15 0.80 มาก 83.00 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 4.11 0.83 มาก 82.20 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 4.11 0.87 มาก 82.20 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.10 0.92 มาก 82.00 

5 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการ

ดําเนินคดี 

4.08 0.89 มาก 81.60 

6 การมีผลงานที่ มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 

4.07 0.91 มาก 81.40 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาท

หนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

4.04 0.95 มาก 80.80 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  4.02 0.96 มาก 80.40 

 ภาพรวม 4.09 0.89 มาก 81.80 

 

 จากตารางที่ 62 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

พบวา  ประชาชนทั่วไปมีระดับความคาดหวังภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.09  โดยประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดคือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา

คือ การดําเนินคดีพิเศษที ่ม ีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 4.11 เทากัน การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 4.10 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.08 การมีผลงานที่มีความ

นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 4.07 การเผยแพรความรู และสรางความ

เขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง รอยละ 4.04 และ

การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.02 ตามลําดับ  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 63 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

จําแนกตามภูมิภาค 

อัน

ดับ 
ประเด็น 

จําแนกตามภูมิภาค 
กทม./

ปริมณฑล 
กลาง เหนือ 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

1 ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.02 3.95 4.09 4.42 4.14 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 
3.99 3.89 4.08 4.38 4.06 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจบักุมตัว

ผูกระทําผิด 
3.98 3.87 4.11 4.37 4.08 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  3.97 3.86 4.12 4.36 4.01 

5 การมีผลงานทีม่ีความนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 
3.94 3.84 4.12 4.31 4.02 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี 

3.90 3.79 4.17 4.36 4.01 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเกี่ยวกับ 

บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปน    

คดีพิเศษใหทั่วถึง 

3.84 3.74 4.11 4.33 4.05 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 

รวดเร็ว  
3.80 3.74 4.11 4.31 4.01 

 

 จากตารางที่ 63 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนก

ตามภูมิภาค ภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยจําแนก

ดังนี้  

ประชาชนที่อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.02 รองลงมาคือ การดําเนินคดีพิเศษที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.99 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุม

ตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 3.98 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 3.97 

การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 3.94 การสราง
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย  3.90  การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

บทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 3.84  และการติดตอ

ประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคกลาง มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยมีประเด็น 

ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.95 รองลงมาคือ การดําเนินคดีพิเศษที่

มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.89 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษและจับกุม 

ตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 3.87 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 3.86 

การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 3.84 การสราง 

ความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศ 

ดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.79 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และ   

การปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง และการติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 

รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.74 เทากัน ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคเหนือ มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยมีประเด็น

การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี  คาเฉลี่ยสูงสุด 4.17 รองลงมาคือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม 

คาเฉลี่ย 4.12 เทากัน ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด การเผยแพร

ความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

และการติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.11 เทากัน ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 4.09 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคง

ของประเทศ คาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น 

โดยมีประเด็น ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.42  รองลงมาคือ 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 4.38 ประสิทธิภาพในการดําเนิน    

คดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 4.37 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส 

และการสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.36 เทากัน การเผยแพรความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

บทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 4.33  และการมีผลงานที่มี

ความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความ

สะดวก รวดเร็ว  คาเฉลี่ย  4.31 เทากัน ตามลําดับ 

ประชาชนที่อ ยูในภาคใต มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น 

ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.14 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 4.08 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอ

ความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 4.06 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และ

การปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 4.05 การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 4.02 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และ

การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี และการติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 

4.01 เทากัน ตามลําดับ 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 64  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

อันดับ ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ทันสมัย เปนสากล 3.93 0.89 มาก 78.60 
2 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.91 0.91 มาก 78.20 
3 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.82 0.91 มาก 76.40 
4 พึ่งพาได  3.74 0.93 มาก 74.80 
5 รวดเร็ว 3.71 0.91 มาก 74.20 
6 เปนธรรม โปรงใส 3.59 1.06 มาก 71.80 
 ภาพรวม 3.78 0.94 มาก 75.60 

 

 จากตารางที่ 64 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ประชาชนทั่วไปรับรู ภาพรวมพบวา 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณในสายตาประชาชนทั่วไปอันดับแรก คือ ทันสมัย เปนสากล    

คาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.91 มีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 3.82  พึ่งพาได คาเฉลี่ย 3.74  รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.71 และเปนธรรม โปรงใส คาเฉลี่ย 3.59  

ตามลําดับ   
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 65 ขอเสนอแนะเพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

อัน 
ดับ 

ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 
(1,699) 

รอยละ 

1 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ 413 24.31 
2 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  256 16.05 
3 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน 

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน  
โทรทัศน, หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา 

185 11.60 

4 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยนําผูกระทําผิดมาลงโทษได  141 8.84 
5 ควรเปดเผยขอมูล/รายงานความคืบหนาในคดีตาง ๆ นําเสนอขอมูลตาม 

ความเปนจริงโดยไมกระทบตอรูปคดี 
121 7.59 

6 ควรมีชองทางในการรองเรียน ติดตอสื่อสาร และติดตามคดีที่สะดวกสําหรับ
ประชาชน 

87 5.45 

7 ควรสรางผลงาน/สรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับของ
ประชาชน ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ 

81 5.08 

8 ควรมีความพรอมในดานเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย สามารถยืนยันผูกระทําผิดได  

60 3.76 

9 ควรพัฒนาการทํางานของบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน   
มากขึ้น เชน ความรู เ ก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ สรางความ
เช่ียวชาญใน  การปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และอบรมดานจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ, สรางจิตสํานึกในการใหบริการ เปนตน  

60 3.76 

10 ควรสรางความรวมมือระหวางประชาชนกับหนวยงาน และประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ DSI ได   

48 3.01 

11 ควรใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม, กฎหมายใหมากขึ้น    40 2.51 
12 ควรปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทําความผิด ไมเปน

เครื่องมือของนักการเมือง  
39 2.45 

13 เจาหนาที่ไมใชอํานาจในทางที่ผิด มีมาตราการลงโทษกับเจาหนาที่ที่กระทํา
ความผิดในหนาที่อยางจริงจัง  

23 1.44 

14 กรมสอบสวนคดีพิเศษตองเนนการปฏิบัติหนาที่ในการปราบปรามการทุจริต 
คอรัปช่ัน และคดีที่มีความรายแรงตอสังคม/ประเทศชาติ 

21 1.32 

15 เพ่ิมบุคลากรที่มีความรู  ความเช่ียวชาญในแตละดานใหมากขึ้น  20 1.25 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 65  ขอเสนอแนะของประชาชนทั่วไปเพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน อันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ  

รอยละ 24.31 รองลงมาคือ ลดขั้นตอนการดําเนินงาน /ดําเนินงานดวยความรวดเร็ว รอยละ 16.05  

เพิ่มการประชาชนสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน 

แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน โทรทัศน, หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน จัดกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษา รอยละ 11.60 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยนําผูกระทําผิดมาลงโทษได รอยละ 

8.84  และเปดเผยขอมูล/รายงานความคืบหนาในคดีตาง ๆ นําเสนอขอมูลตามความเปนจริง 

โดยไมกระทบตอรูปคดี รอยละ 7.59 ตามลําดับ 

 

จากผลสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 สามารถนําขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยเปรียบเทียบใน 2 ประเด็น คือ  

1. ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ และการติดตามขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา ผลการสํารวจทั้งสองป  สื่อโทรทัศน เปนชองทางหลักในการทําใหกลุมเปาหมายรูจักและรับรู

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากที่สุด รองลงมา คือ สื่ออินเทอรเน็ต/สื่อสังคมออนไลน   

2. ระดับความเชื่อม่ันที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลระดับ

ความเชื่อม่ันดีกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สรุปดังนี้  

กลุมเปาหมาย ผลสํารวจป 2560 * ผลสํารวจป 2559 ผลตาง 

ภาพรวม 69.20 * 68.26 +0.94 
ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 58.80 78.60 -19.80 
ผูที่เก่ียวของกับคดี 61.00 47.80 +13.20 
เครือขายภาคประชาชน 73.80 70.40 +3.40 
หนวยงานที่เก่ียวของ 69.20 68.00 +1.20 
ประชาชนทั่วไป 75.00 70.40 +4.60 

    หมายเหตุ * ภาพรวมความเชื่อม่ันของผลสํารวจป 2560 ไมนําผลสํารวจของกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีมาคํานวณ 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2.  ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นําเสนอในรูปแบบบรรยายสรุปความ

คิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ซึ่งประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม ผูแทนในหนวยงาน

กระบวนการยุติธรรม คณะกรรมการคดีพิเศษ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ ผูแทนผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการ

ยุติธรรม ผูแทนองคกรดานกระบวนการยุติธรรม องคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงการทํางาน และ

สื่อมวลชนจํานวนรวมทั้งสิ้น 24 คน นําเสนอในรูปแบบบรรยายสรุปความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ

จําแนกและสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ไดดังนี้  

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุ ม เปาหมายดังกลาว โดยประเด็นที่ใชในการสัมภาษณ

ประกอบดวย ความคิดเห็น ความเชื่อม่ันเก่ียวกับการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และความ

คาดหวังหรือขอเสนอแนะตอการพัฒนางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต สามารถสรุปประเด็น

ไดดังนี้  

1. ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(1.1)  ดานการรับเปนคดีพิเศษและการดําเนินคดีพิเศษ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภารกิจในการดําเนินคดีอาญาตาม พระราชบัญญัติการ

สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีการแบงประเภทคดีพิเศษ 2 ลักษณะ คือ คดีพิเศษตามมาตรา 21  

วรรคหนึ่ง (1) และคณะกรรมการคดีพิเศษไมนอยกวา 2 ใน 3 พิจารณารับเปนคดีพิเศษ ทําใหมีประเภท

คดีที่สามารถเปนคดีพิเศษจํานวนมาก นอกจากนั้นกฎหมายไดใหอํานาจในการดําเนินการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษอยางเต็มที่ทั้งดานอํานาจในการบังคับใชกฎหมาย การใชงบประมาณในการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษ และเปดโอกาสใหใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออื่น ๆ เพื่อสืบสวนสอบสวน 

ปจจุบันคดีพิเศษที่กรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินการมีจํานวนคอนขางมาก ประเภท

คดีตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) บางคดีไมเคยปรากฏใหเปนคดีพิเศษหรือไมเคยเกิดเปนคดีให 

กรมสอบสวนคดีพิเศษไดดําเนินการ ในขณะที่บางคดีที่คณะกรรมการคดีพิเศษ ซึ่งทําหนาที่  

ในการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ ตามที่ไดมีการรองขอใหเปนคดีพิเศษอีกจํานวนหนึ่ง และในปจจุบัน 

หลาย ๆ คดียังไมสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีใหเสร็จสิ้นได อยางไรก็ตามผลการดําเนิน

สอบสวนคดีตั้งแตป 2547 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีจํานวนคดีที่รับไวดําเนินการทั้งสิ้น 2,378 คดี 

สอบสวนแลวเสร็จ 1,986 คดี อยูระหวางสอบสวน 392 คดี  
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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาบางคดีไมมีความจําเปนที่จะตองเปนคดีพิเศษ แตก็มี

การรับเปนคดีพิเศษ ทําใหจํานวนคดีที่ตองดําเนินการมีมากขึ้น บางคดีไมมีความสลับซับซอนจนตองรับ

เปนคดีพิเศษ เพราะมีหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการโดยตรง แตผูที่เก่ียวของในคดีหรือผูเสียหายใน

คดีนั้น ๆ ประสงคจะรองขอใหกรมสอบสวนคดีพิเศษรับเปนคดีพิเศษ  เพราะขาดความม่ันใจใน

กระบวนการสืบสวนสอบสวนและความยุติธรรมของหนวยงานนั้นรับผิดชอบ แตม่ันใจวาหากคดีอยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานนั้นอาจจะไมไดรับความเปนธรรม จึงตองการใหกรมสอบสวนคดีพิเศษรับ

ดําเนินการโดยคาดหวังวาเปนหนวยงานที่จะสามารถสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้นได  

ผลงานที่ผานมา มีคดีที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการไดเปนอยางดี และ

เปนที่ประจักษตอสายตาประชาชนและสังคมโดยรวม เชน กรณีแชรลูกโซ กรณีแกงคอลเซ็นเตอร และ

กรณีการบุกรุกพื้นที่ปา เปนตน แตในทางกลับกันยังมีบางคดีที่เปนคดีใหญและอยูในความสนใจของ

ประชาชนที่กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จได เชน คดีของพระธัมมชัยโย 

ที่เชื่อมโยงเรื่องการฟอกเงิน คดีการจดประกอบรถยนตหรือนําเขาชิ้นสวนรถยนต (รถหรู) เปนตน 

โดยผูใหสัมภาษณเห็นวา เปนคดีที่คอนขางจะสงผลตอความเชื่อม่ันของประชาชนมากพอสมควร เพราะ

เปนคดีที่ประชาชนใหความสนใจ และมีความตองการรับรูความคืบหนาของการดําเนินคดีวาจะสามารถ

ดําเนินการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง ตลอดจนนําผูกระทําผิดมาลงโทษไดหรือไม  

ประเภทและจํานวนคดีที่กรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินการเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให 

ผลการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษโดยรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความลาชา เพราะ

เจาหนาที่สืบสวนสอบสวนมีจํานวนคดีที่รับผิดชอบมากเกินไป อีกทั้งแตละคดีมีความสลับซับซอนรวมถึง

อาจจะมีความเก่ียวของกับหลายฝาย ที่จําเปนตองใชระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวนและคนหา

หลักฐานขอเท็จจริงตาง ๆ ในบางคร้ังอาจจะไมไดเกิดความลาชาที่การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สอบสวน

คดีพิเศษเพียงอยางเดียว อาจจะเกิดจากกระบวนขั้นตอนการทํางาน การประสานงานของหนวยงานที่

เก่ียวของในการใหขอมูลเพื่อสืบสวนสอบสวน  และการติดตามผูที่เก่ียวของกับคดี เปนตน โดยขอจํากัด

และปญหาเหลานี้ไมสงผลดีตอการดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษแตอยางใด แตมีความเชื่อม่ันวา

กรมสอบสวนคดีพิเศษจะสามารถหาแนวทางการแกไขสิ่งเหลานี้ไดในไมชา อยางไรก็ดีปญหาความลาชา

ในการดําเนินคดี ในกระบวนการยุติธรรมเห็นวาเปนปจจัยลําดับตน ๆ ที่สงผลตอความรูสึกตอระบบ

ความยุติธรรม และความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษตามมาเชนกัน 
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(1.2)  ดานการสืบสวนสอบสวนคดีพเิศษ 

การดําเนินคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถึงแมวาจะสามารถดําเนินคดีใหญ ๆ 

ที่อยูในความสนใจของประชาชน และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีความโดดเดน  

อยูบาง เชน แชรลูกโซ แกงคอลเซ็นเตอร หรือแมแตคดีการคามนุษย แตโดยภาพรวมผลงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมมีความโดดเดนมากเทาที่ควร  การทํางานในลักษณะของการสืบสวน

สอบสวนไมไดมีความแตกตางจากแนวทางการทํางานของพนักงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจเทาใดนัก 

ยิ่งในบางคดีที่มีการสงตอหรือมีการโอนยายคดีจากตํารวจมาดําเนินการเอง ขั้นตอนรูปแบบวิธีการ

ทํางานก็ไมตางกันมากนัก จึงเห็นวาผลงานที่เปนรูปธรรมยังไมชัดเจนและเปนที่นาประทับใจมาก   

เทาใดนัก และหากพิจารณาเร่ืองความคุมคากับงบประมาณที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดรับทําใหหลาย

ฝายมองวาทํางานไมคุมคากับความคาดหวังทั้งที่เปนหนวยงานที่ไดรับการจัดตั้งโดยมีกฎหมายพิเศษ

รองรับ ตลอดจนมีงบประมาณจํานวนมากในการบริหารจัดการดานคดีพิเศษ  

การดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สวนใหญเปนการตั้งรับคดีมากกวา คือ 

เม่ือมีคดีเกิดขึ้น หรือเกิดเหตุจึงดําเนินการเขาจับกุม สืบสวนสอบสวนหลังจากเกิดความเสียหายไปแลว 

โดยขาดการศึกษาหรือดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีในเชิงเจาะลึกเพื่อวิเคราะหสถานการณและ

คาดการณเพื่อนําไปสูการวางแผนปองกันเหตุได อีกทั้งกระบวนการสืบสวนสอบสวนยังไมสามารถเขาถึง

ตนเหตุคดี หรือเจาะลึกในกระบวนการจนถึงตนตอผูกระทําผิดได ผูใหสัมภาษณที่ปฏิบัติงานในลักษณะ

ดานการสืบสวนสอบสวนเห็นวา การทําคดีหรือการสืบสวนสอบสวนคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ยังทําไปไมสุดทางของคดี อีกทั้งขาดการปองปรามหรือปองกันเพื่อไมไดเกิดคดีดังกลาวขึ้นไดอีก  

ดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ผูใหสัมภาษณหลายทานเห็นวา การสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษในหลาย ๆ คดีที่ผานมา ขาดการเจาะลึกติดตามถึงระดับตนตอของคดี และไมสามารถ

เขาถึงกระบวนการของผูกระทําผิดได การติดตามคดีไมมีการติดตามคดีจนถึงที่สิ้นสุด (การ Follow up 

คดีในลักษณะการสืบคดีไปใหสุดทางหรือถึงตนตอของคดีหรือการเกิดเหตุ ยกตัวอยาง กรณีการสืบคดี 9-

11 ถึงแมคดีจะนานมากแลว แตปจจุบัน เอฟบีไอยังมีการศึกษา ติดตาม สืบหาขอมูล และวิเคราะหเชิง

ลึกอยางตอเนื่อง เพื่อหยุดย้ังหรือปองกันไมใหเกิดคดีขึ้นไดอีก)  การทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจะ

ทําการสืบสวนสอบสวน เม่ือสามารถไดตัวผูกระทําผิดแลวนําสงฟองศาลแลวก็จะถือวาเปนการสิ้นสุด

ของคดี ซึ่งตางจากแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงานในระดับการสืบสวนสอบสวนดคีพิเศษที่เปน

สากล เจาหนาที่ตองมีการสืบสวนสอบสวนคนหาถึงตนตอแบบเจาะลึก เฝาติดตาม และวิเคราะหการกอ
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เหตุตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก และนําไปสูการวางแผนการจับกุมหรือปองกันในอนาคต  มุมมอง

การทํางานลักษณะนี้สอดคลองกับผูบริหารของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เห็นวา การทํางานตองมองคดี

พิเศษที่ทําใหเปนงานวิจัย กลาวคือ มีการศึกษา เรียนรูโดยมองผานกระบวนการวิจัย และเรียนรูจาก

วิธีการดําเนินคดีพิเศษที่ผานมา เพื่อหาคําตอบหรือคนหากระบวนการตาง ๆ ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิด

การเรียนรูในกระบวนการทํางาน เรียนรูเทคนิควิธีการ การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษจากคดีที่เกิดขึ้นจริง 

และจําเปนตองพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในเชิงลึกใหมากขึ้น 

ดานการใชเทคโนโลยี หรืออุปกรณเคร่ืองมือที่มีความทันสมัยในการสนับสนุนงาน

สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ในสวนของผูบริหารเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการนําเครื่องมือเทคโนโลยี

เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ มีการจัด

โปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกตที่สามารถใชกับโทรศัพทเคลื่อนได เชน DSI Map โปรแกรมแชรลูกโซ  

เปนตน  โปรแกรมดังกลาวกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการพัฒนาและนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

และพบวา ผูที่สามารถนําไปใชคือ เปนผูที่มีความเก่ียวของโดยตรงกับคดีหรือปฏิบัติงานรวมกับ กรม

สอบสวนคดีพิเศษ จะรับรู รูจักและนําโปรแกรมไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง เชน เครือขายภาค

ประชาชน เจาหนาที่ที่ตองลงพื้นที่ในพื้นที่ตาง ๆ  

สวนประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีในการสืบสวนสอบสวน พบวา ผูมีสวนเก่ียวของ

และผูทรงคุณวุฒิหลายทานแสดงความคิดเห็นนอกจาก วิธีการดักฟงโทรศัพทที่กฎหมายเปดโอกาสให

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษสามารถปฏิบัติงานได ยังไมพบวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการติดตามสืบสวนสอบสวนเพื่อใชในการดําเนินคดีพิเศษ หลายทาน 

เห็นวา กระบวนการสืบสวนสอบสวนและการใชเทคโนโลยี อุปกรณ เคร่ืองมือที่ทันสมัยตาง ๆ ของกรม

สอบสวนคดีพิเศษควรที่จะตองมีความโดดเดนมากกวานี้ และควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองมือ

อุปกรณที่ใชในกระบวนการสืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐาน ขอเท็จจริงตาง ๆ ใหมีความทันสมัย

มากกวาหนวยงานของตํารวจ ปจจุบันการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษไมแสดงใหเห็นถึง

ความเชี่ยวชาญในกระบวนการสืบสวนสอบสวนโดยมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชใหเกิด

ประโยชนเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานของเอฟบีไอ (FBI)  อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งให

ความเห็นวา ปจจุบันดานเทคโนโลยีของกรมสอบสวนคดีพิเศษไมมีความแตกตางจากหนวยงานที่มี

ภารกิจคลายคลึงกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ แตหากเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก ๆ อาจมีสาเหตุจาก

ระบบการจัดซื้อจัดจาง การวางแผนงานของระบบราชการทําใหมีระยะเวลาการจัดซื้อคอนขางนาน ทํา
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ใหไมไดเคร่ืองมือที่ทันสมัยมากนัก  จึงพยายามปรับเปลี่ยนแนวทางเปนการเชาเปนรายปเพื่อใหได

เครื่องมือที่มีประโยชนและทันสมัยมากกวา  

ดานเทคนิคการสืบสวนสอบสวน ของเจาหนาที่หรือพนักงานสืบสวนสอบสวน 

คดีพิเศษ มีผูที่เก่ียวของหลายทานใหความเห็นแบงเปน 2 ประเด็นดวยกัน คือ  

(1) ประเด็นความเชี่ยวชาญชํานาญการในการสืบสวนสอบสวน กลาวคือ 

เจาหนาที่หรือพนักงานสืบสวนสอบสวนมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ดีระดับหนึ่ง 

มีความพยายามในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอมูลพยานหลักฐาน ขอเท็จจริงตาง ๆ 

แตยังมีบางคดีที่เห็นวา เจาหนาที่สืบสวนสอบสวนขาดความรูและทักษะในการใชเทคนิคความสามารถ

ในการคนหาสืบสวนสอบสวนใหไดขอมูลในเชิงลึก หรือ ดานกระบวนการเทคนิคเฉพาะเร่ือง เชน กรณี

คดีหุน หนีภาษี เปนตน  นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณหลายทานเหน็วา เจาหนาที่บางสวนขาดความแมนยํา

ดานกฎหมายในการปฏิบัติงาน ในบางครั้งอาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารที่เห็นวา ขอจํากัดดานทักษะความรู และ

การตีความขอกฎหมายของเจาหนาที่ทั ้งของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหนวยงานดานกฎหมาย

เทียบเคียง มีความแตกตางกันอยูบาง และมีผลตอการสื่อสารทําใหประชาชนและผูอื่นเขาใจไดยาก  

การสืบสวนสอบสวนเพื่อคนหาขอมูลขอเท็จจริงตาง ๆ  พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษขาดความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวน ขาดทักษะดานกระบวนการทาง 

นิติวิทยาศาสตร และกระบวนการสืบคนหาขอเท็จจริง (Forensic and Forensic interview) และ

ขาดทักษะในดานการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกรณี (Case) ยกตัวอยางเชน กรณีการสืบสวนสอบสวน 

คดีที่เก่ียวกับเด็ก หรือผูหญิงที่ถูกกระทํา พนักงานสอบสวนคดีพิเศษควรที่จะทําการสืบสวนสอบสวน

ดวยความรัดกุม กอใหเกิดความรูสึกที่ปลอดภัย ไมทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพจิตใจและความรูสึกของ

ผูเสียหาย ไมควรมีการสืบสวนสอบสวนจากหนวยงานตาง ๆ ซ้ําซอนกัน ควรใหทุกหนวยเขารวมการ

สืบสวนสอบสวนเพียงคร้ังเดียวหรือใหนอยคร้ังมากที่สุด แตใหไดประสิทธิผลของการสืบสวนสอบสวนได

ขอมูลจากผูเสียหาย และที่สําคัญตองคํานึงถึงความรูสึกและผลกระทบดานจิตใจเปนอันดับแรก  

นอกจากนั้นประเด็นขั้นตอนและกระบวนการสืบสวนสอบสวนรวมกับ

พนักงานอัยการตามขอปฏิบัติจําเปนตองมีการรวมประชุมเพื่อหารือแนวทางการดําเนินคดีและ

แนวทางการสืบสวนสอบสวนผูที่เก่ียวของในคดีแตละสวน  มีกรณีบางคดีหรือบางคร้ังเจาหนาที่

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีการดําเนินการสืบสวนสอบสวนไปกอนลวงหนา โดยขาดกระบวนการหารือ
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หรือประสานงานกับพนักงานอัยการและผูมีสวนเก่ียวของอื่น ๆ  ทําใหกระบวนการสืบสวนสอบสวนอาจ

ไมชัดเจน  แมวาในบางคร้ังเจาพนักงานสอบสวนจะมีเหตุผลบางประการที่ไมสามารถดําเนินการตาม

ขั้นตอนดังกลาวได แตควรมีการสื่อสารหรือประสานงานกับพนักงานอัยการหรือผูที่เก่ียวของอยาง

ใกลชิด เพราะในบางกรณี อาจมีผลกระทบตอวิธีการสืบสวนสอบสวน การทําสํานวนคดีที่ขาดความ

รอบคอบรัดกุม หรือเกิดขอผิดพลาดได และนําไปสูการสงผลตอการฟองตอศาลดวยเชนกัน ดังนั้น 

เพื่อไมใหสํานวนมีความขาดตกบกพรองในประเด็นหรือสิ่งที่สําคัญ ควรมีการประสานความรวมมือ 

การทํางานระหวางพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ กับ พนักงานอัยการอยางใกลชิด พนักงานอัยการนับวา

มีบทบาทสําคัญที่จะชวยทําใหการสืบสวนสอบสวนในคดีตาง ๆ เกิดความรอบคอบมากที่สุดอันจะ

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษเอง  

การทําสํานวนคดีเพื่อใหพนักงานอัยการหรือผูที่เก่ียวของพิจารณาสํานวนคดี 

โดยเฉพาะกรณีคดีที่มีสํานวนการสืบสวนสอบสวนและหลักฐานจํานวนมาก รูปแบบการจัดเรียงสํานวน

คดีจําเปนตองจัดเรียงลําดับความสําคัญหรือลําดับประเด็นใหสามารถอานไดเขาใจงาย และมีการลําดับ

เหตุการณอยางเปนขั้นตอน หรือควรทําใหผูที่อานสํานวนสามารถอานและเขาถึงขอมูลไดสะดวก งายตอ

การสืบคนขอมูลอางอิงพยานหลักฐาน เพราะจะเปนการชวยใหการพิจารณาสํานวนคดีมีความชัดเจน 

รอบคอบ ถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

(2) ประเด็นการปฏิบัติหนาที่รวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ภาพรวม

พบวา โดยสวนใหญเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ มีการทํางานรวมกับบุคลากรของหนวยงานอื่น ๆ 

คอนขางดี มีการประสานความรวมมือชวยเหลือกันคอนขางดี เจาหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีมนุษยสัมพันธที่ดี และปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ อยางเปนระบบ ยึดหลักของกฎหมาย

และดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอน แตอยางไรก็ตาม ดวยลักษณะและรูปแบบของการบริหารงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ อาจมีขั้นตอนกระบวนการการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาและการยึดติดกับ

ระบบราชการ จึงทําใหในบางคร้ังการปฏิบัติงานตามขั้นตอนเกิดความลาชาและไมทันตอการติดตามคดี 

การลงมือปฏิบัติงานไปบาง 

     ผูใหสัมภาษณเชิงลึกบางสวนใหขอคิดเห็นเก่ียวกับระบบบริหารงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษวา การยึดติดกับวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะเดิม ๆ ดวยบุคลากรหลายสวนมี

ความคุนเคยหรือยึดติดกับวัฒนธรรมและรูปแบบการทํางานจากที่เดิม ประกอบกับปจจัยภายในหลาย ๆ สวน 

จึงทําใหภาพการปฏิบัติงานที่ปรากฏออกมา ไมตางจากสวนราชการอื่น ๆ เพราะรูปแบบการทํางาน 
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คงเปนตามระบบราชการมากเกินไป มีความลาชา แตกตางกับระบบการทํางานของหนวยงานประเภท

เดียวกันในระดับสากลที่ตองเนนความรวดเร็ว มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น ทํางานดวยความรวดเร็วมี

ความเปนอิสระในการทํางานและเจาหนาที่มีความมุงม่ันในการสืบสวนสอบสวนและติดตามคดี   

ประเด็นดานการบริหารงาน หลายทานมีความเห็นสอดคลองกัน คือ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนหนวยงานภายใตการบริหารงานของกระทรวงยุติธรรม มีผูบังคับบัญชาและ 

ผูที่เก่ียวของตองขออนุมัติหลายชั้น ทําใหการปฏิบัติงานในบางคร้ังเกิดความลาชา กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายพิเศษ ดําเนินความคดีอาญาที่มีความสลับซับซอน จะตองมีความเปน

อิสระในระดับการบริหารงาน เพื่อทําใหเกิดความคลองตัว และมีความรวดเร็วเม่ือจําเปนตองออกไป

ปฏิบัติงานในแตละครั้ง จึงควรมีสายการบังคับบัญชาหรือการอนุมัติทั้งการปฏิบัติงานและงบประมาณให

มีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น   

การที่องคกรมีความใกลชิดหรือมีความเก่ียวของกับการเมือง ยอมสงผล

ตอแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ความเปนกลางในการดําเนินคดีพิเศษ 

ตลอดจนภาพลักษณดานความนาเชื่อถือในการดําเนินคดี  อีกทั้งเม่ือมีผลงานที่ปรากฏออกมาเกิดความ

เคลือบแคลงสงสัยตอสาธารณชนยอมสงผลตอความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมขององคกรตามไป

ดวย และเม่ือสังคมภายนอกขาดความเชื่อม่ันตอองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทําใหประชาชนขาด

ความไววางใจ ขาดความเชื่อถือ ศรัทธา และเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงาน อาจจะสงผลกระทบในดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนทั้งการสรางการมีสวนรวม การดําเนินคดี การติดตามคดีจะมี

ความยากลําบากในการปฏิบัติงานมากขึ้น เม่ือทุกอยางมีขอจํากัด ทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ

ไดยาก ยอมสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามไปดวยเชนกัน  

ผู ใหสัมภาษณหลายทานมีความเขาใจในขอจํากัดบางประการของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะประเภทของคดีพิเศษที่รับเปนคดีพิเศษใน

อดีตที่ยังไมเสร็จสิ้นหรือไมสามารถดําเนินการใหเสร็จสิ้นและจํานวนคดีที่รับผิดชอบมีมากเกินไปจนทํา

ใหการปฏิบัติงานมีความลาชา ประกอบกับเจาหนาที่อาจไมเพียงพอหรือขาดเจาหนาที่ที่มีความ

เชี่ยวชาญในการสืบสวนสอบสวนในคดีนั้น ๆ แตในขณะที่บางทานเห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมักจะทํา

คดีตามกระแสของสังคมมากจนเกินไปเลยทําใหคดีอื่น ๆ ลาชาไป เพราะเห็นวาคดีที่อยูในกระแสสังคม

เปนคดีที่สังคมใหความสนใจติดตามผลการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น ผูใหสัมภาษณไดใหขอสังเกตเพิ่มเติม

เก่ียวกับโครงสรางและระบบการบริหารงานขององคกร ในปจจุบันถึงแมวาจะมีหลายฝายตองการเห็น 
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กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนองคกรอิสระ เชนเดียวกับ ปปช. นั้น แตในปจจุบันอาจไมมีความจําเปนตอง

เปนองคกรอิสระ เพราะการบริหารงานองคกรที่อยูในกระบวนการยุติธรรม ควรขึ้นอยูกับผูนําองคกร 

ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสะทอนออกมาใหเห็นจากผลงานที่ เกิดขึ้น  แตสิ่งสําคัญของ

กระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ คือ หลักการบริหารงานและการทํางานจะตองเปนอิสระ

จากการเมือง และฝายบริหาร ผูนําตองเปนผูนําที่มีความซื่อสัตย โปรงใส มีความยุติธรรม และกลาที่จะ

เผชิญกับแรงกดดันจากหลายฝายโดยยึดความถูกตองเปนสําคัญ นอกจากนั้นองคกรนี้จะตองมีจํานวน

บุคลากรที่เพียงพอ และมีระบบการพัฒนาบุคลากรหรือการสรางหรือผลิตคนที่ชัดเจนสอดคลองกับ

ลักษณะและคุณสมบัติที่องคกรตองการ  เพราะบุคลากรเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาการ

ดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถสรางความยุติธรรมใหเกิดขึ้นใน

สังคมจนกระทั่งกลายเปนความเชื่อม่ันไดในอนาคต   

 

2. ความคิดเห็นดานบุคลากร 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวา ปจจุบันการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูบริหาร

ระดับสูงทําใหภาพลักษณและการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษดีขึ้นกวาในอดีต  ผูบริหารเปนผูที่มี

ความสําคัญในการที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายและเปนภาพลักษณที่ดีขององคกรดวย ผูบริหารองคกร 

ที่ดีจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนในการบริหารองคกร มีความเปนอิสระในการทํางาน มีความยุติธรรม ซื่อสัตย

โปรงใสมีคุณธรรมในการบริหารงาน กลาหาญที่จะยืนหยัดเพื่อความถูกตองบนหลักการของความถูกตอง

และขอเท็จจริง  

ที่มาของผูบริหารระดับสูงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีระบบการสรรหาจากบุคคลที่มี

ความรูความสามารถ มีประวัติและผลงานดี เพราะบุคคลที่เขามาปฏิบัติงานดานกระบวนการยุติธรรม

แบบพิเศษ จําเปนตองมีคุณสมบัติที่พิเศษมากกวาผูบริหารหนวยงานทั่วไป  โดยอาจจะมีที่มาจาก

บุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษเอง หรือบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถมีผลงานเปนที่

ประจักษและเปนที่ยอมรับ และมีความเขาใจในบทบาทภารกิจและบริบทของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ทั้งนี้จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบในการบริหารงานในองคกร  

บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษ สวนใหญมีการโอนยายมาจาก

เจาหนาที่ตํารวจ และจากหลากหลายองคกร ตอนเร่ิมตนรูปแบบองคกรตองการความเปน “สหวิชาชีพ” 

ที่สอดคลองกับภารกิจขององคกร จึงไดดึงคนเกงๆ จากหลากหลายหนวยงานเขามาปฏิบัติงาน 
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แตบุคลากรเหลานี้ขาดประสบการณในการสืบสวนสอบสวนและขาดประสบการณในการทําสํานวนคดี 

จึงทําใหผลการดําเนินคดีมีความลาชา และบางคร้ังการทําสํานวนคดีไมดีการสงฟองหรือนําคดีขึ้นสูศาล

ทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษแพคดี เกิดความเสียหายและความนาเชื่อถือ อีกทั้งยังทําใหผลงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไมปรากฏเปนที่ประจักษตอสังคมมากเทาที่ควร  บุคลากรที่มีการโอนยายมา

บางสวนยึดติดกับรูปแบบการทํางานแบบราชการทั่วไป การปรับวิธีการทํางานจึงเปนเร่ืองที่คอนขางยาก 

แตบางกลุมมีความรู มีประสบการณที่ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถนําความรู

ความสามารถประสบการณตาง ๆ มาสอนงานใหกับรุนใหม ๆ ก็จะทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ตามลําดับไปดวย  

ดวยระยะเวลาทําใหเกิดการหมุนเวียนปรับเปลี่ยนบุคลากรในการทํางาน ผูที่เริ่มมาพรอมกับ   

การจัดตั้งองคกร มีการเกษียณอายุราชการ ทําใหองคกรตองปรับตัวและพยายามเปดรับคนรุนใหมๆ   

เขามาทํางาน สรางวัฒนธรรม และปลูกฝงการทํางานในรูปแบบของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งใน

อนาคตกรมสอบสวนคดีพิเศษตองพยายามสราง “คน” ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ที่มีความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะดานใหเกิดขึ้นได สรางคนรุนใหม แนวคิดใหม ๆ ผูที่มีความรู ความกระตือรือรนในการทํางาน

เพื่อใหเกิดแนวทางการทํางานที่หลากหลายและทันสมัย กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองกําหนดคุณลักษณะ

เฉพาะที่จําเปน มาตรฐานของวิชาชีพที่จะเขามาปฏิบัติงานเพื่อสรางคนและวัฒนธรรมของกรมสอบสวน

คดีพิเศษเอง  

ปจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายใหสอดคลองกับ

ภารกิจที่สําคัญ โดยมีทั้งการอบรมนอกสถานที่ อบรมนอกประเทศกับหนวยงานที่มีความรวมมือกันใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ มีการจัดใหมีองคกรและบุคลากรตาง ๆ เขามาอบรมให

ความรูกับบุคลากรเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวนและการบริหารจัดการ

องคกร สงเสริมใหนําระบบการสอนงาน (Coaching) การแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานมากขึ้น 

(KM-Knowledge management) มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร นอกจากนั้นการสงบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถมีความเชี่ยวชาญออกไปเปนวิทยากรใหความรูและแลกเปลี่ยนความรูกับ

หนวยงานอื่น ๆ   

อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณใหขอสังเกตวา การพัฒนาบุคลากรถึงแมวาองคกรจะสงเสริม

และจัดสรรสิง่ตาง ๆ เพื่อสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรมากเทาใดก็ตาม แตปจจัยที่สําคัญขึ้นอยูกับความ
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กระตือรือรน ความใสใจของบุคลากรในการที่จะเปดรับความรูใหม ๆ  และมีความใสใจที่จะพัฒนา

ศักยภาพของตนเองดวยเชนกัน  

บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษสวนหนึ่งมีความตองการทํางานดานสนับสนุนมากกวา

งานสืบสวนสอบสวน สวนบุคลากรที่ทํางานดานสืบสวนสอบสวนที่มีความเกง มีความเชี่ยวชาญ สามารถ

เปน Motto ไดมีจํานวนไมสอดคลองกับปริมาณงาน หากเปนไปไดผูบริหารเห็นวามีความจําเปนที่จะตอง

ผลักดันใหกลุมที่ปฏิบัติงานดานสนับสนุนมาปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนใหมากขึ้น พัฒนาความรู

และทักษะที ่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สรางเสริมแรงจูงใจ และสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการมีสวนรวมใหมากขึ้น 

ผูใหสัมภาษณที่เปนบุคคลภายนอกและมีประสบการณดานการสืบสวนสอบสวนให

ความเห็นวา บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรตองมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะความรูดาน 

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในมาตรฐานเดียวกัน มีความทุมเท ซื่อสัตย ยุติธรรมและมุงม่ันที่จะพัฒนา

งานเพื่อสรางความยุติธรรมใหกับประชาชน และทําใหประชาชนหรือประเทศสามารถรับมือกับ 

ภัยอาชญากรรมพิเศษตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต  สอดคลองกับความคิดเห็นของ

ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษมุงใหความสําคัญกับการพัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษและตลอด

ระยะเวลาที่ผานมา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความพยายามดําเนินการใหมีมาตรฐานการสอบสวนคดี

อยางตอเนื่อง แตปจจุบันยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เม่ือการสืบสวนสอบสวนมีมาตรฐาน สามารถ

รวบรวมพยานหลักฐานและนําขึ้นสูกระบวนการสั่งฟองและดําเนินคดีจนถึงการมีคําพิพากษาออกมาทํา

ใหผลคดีถึงที่สุด และมีการทําขอมูลเชิงสถิติไวถาคดีพิเศษถึงที่สุด มีระดับที่ศาลเห็นดวยสูงมากถึงมาก

ที่สุด จะสามารถใชเปนตัวบงชี้ไดวา การทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีมาตรฐานการรวบรวม

พยานหลักฐานที่ถูกตองมากนอยเพียงใด และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการปรับปรุง

และพัฒนาตอไปได   

ปจจุบันบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานการสืบสวนสอบสวนจะมีความรูความสามารถ มีความ

เชี่ยวชาญระดับหนึ่งแลวก็ตาม แตหลายฝายเห็นวายังไมเพียงพอกับการปฏิบัติงานภายใตองคกรที่มี

คุณลักษณะความเชี่ยวชาญพิเศษ บุคลากรจะตองมีความเปน Specialist investigator มีความ

เชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวน มีการวิเคราะหเจาะลึกเก่ียวกับคดี สามารถคนหาพยานหลักฐานดวย

ความมุงม่ัน มีระบบการติดตามคดีอยางตอเนื่อง ตลอดจนบุคลากรตองสามารถวางระบบการเฝาระวัง 

การปองปรามการเกิดอาชญากรรมพิเศษได  แนวโนมในอนาคตผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอ
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ระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน ความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวนและคาดหวังวาในอนาคตจะ

สงเสริมใหมีสถาบันพัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษในรูปแบบของความรวมมือกับหนวยงานบังคับใช

กฎหมายในตางประเทศ เพื่อรองรับสถานการณอาชญากรรมพิเศษในรูปแบบตาง ๆ  

การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานตองเปนไปดวยความเปนธรรม คัดเลือกคนที่มีความรู

ความสามารถ มีวุฒิภาวะ และมีความพรอมที่จะเรียนรูและพัฒนางาน โดยปราศจากระบบเสนสาย 

พรรคพวก เพราะหากเร่ิมตนของการรับคนมาจากระบบพรรคพวกแลว ยอมสงผลตอการพัฒนา และ

ปญหาในดานโอกาสความกาวหนาในสายงาน ตลอดจนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เชนที่เกิดขึ้น 

กับสวนราชการหรือหลาย ๆ องคกรที่ปรากฏอยูใหเห็นโดยทั่วไป   

อยางไรก็ดีการที่ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปน

อยางมาก และเห็นวาในอนาคต กรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนที่จะตองสราง “คนเกงพันธุพิเศษ” กลาว 

คือ เปนบุคคลที่มีความเกง มีความเชี่ยวชาญดานคดีพิเศษที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถสรางและ

พัฒนาขึ้นมาเองได เพื่อใหเขามาปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนสอบสวน มีความรักในองคกร จะเปน

แนวทางหนึ่งที่จะสามารถสรางความนาเชื ่อถือ และมีความเปนมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงานใน

กระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต   

  

3. ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อม่ัน 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อม่ันของ

สาธารณชน สิ่งสําคัญอันดับแรก คือ  

1) ความยุติธรรม ความโปรงใสในการปฏิบัติงานและการดําเนินคดีพิเศษกับ

ทุกฝายที่เก่ียวของกับคดี  

2) ความซื่อสัตยของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานการสืบสวนสอบสวนดําเนินคดี    

3) ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และ 

มีผลงานการดําเนินคดีโดยไมมีขอกังขาใด ๆ  

4) ระยะเวลาการดําเนินคดีพิเศษ คือ จะตองไมเกิดความลาชาจนเกินไป 

ถึงแมวา การดําเนินคดีหรือการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในการคนหาพยานหลักฐานขอเท็จจริง

จําเปนตองใชระยะเวลาสืบคดีอยูบาง แตระยะเวลาก็ไมควรนานจนเกินไป  และที่สําคัญคือจะตอง
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ถูกตองตามหลักกระบวนการยุติธรรม มีความรอบคอบ ไมเกิดขอผิดพลาดในการนําตัวผูกระทําผิดเขาสู

กระบวนการลงโทษใหได 

5) ทักษะความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ติดตามสืบหาคนพยานหลักฐาน ขอเท็จจริง ดวยความเปนมืออาชีพ และตองมีแนวทางการรับมือ

อาชญากรรมพิเศษหรืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพดวย  

6) การใหความรูกับสาธารณชนเก่ียวบทบาทหนาที่ และความรูดานกฎหมาย 

การปองกันอาชญากรรมพิเศษ ตลอดจนการนําเสนอผลงานใหประชาชนรับรูเม่ือสิ้นสุดคดี จะทําให

ประชาชนมีความเขาใจในการปฏิบัติงานขององคกรมากขึ้น 

 

4. การสื่อสารเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับสาธารณชน  

ผูใหสัมภาษณหลายทานเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรเปนองคกรที่ปฏิบัติงานไดแบบ

หนวยงานสากลเอฟบีไอ (FBI) ดังนั้น จึงไมมีความจําเปนตองมีการแถลงขาวหรือสื่อสารกับประชาชนวา

กําลังทําอะไร อยางไร แบบไหน แตควรนําเสนอกับประชาชนเมื่อผลการดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว 

โดยนําเสนอผลการดําเนินคดีใหประชาชนไดรับรู สามารถนําคดีที่ดําเนินการมาเปดเผยใหความรูกับ

ประชาชนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเทคนิคการปองกันอาชญากรรม หรือประเด็นที่เปนประโยชนตอ

สังคม 

กรมสอบสวนคดีพิเศษควรทํางานในลักษณะองคกรลับ เปนการปฏิบัติงานแบบสืบสวน

สอบสวนจนไดขอเท็จจริง ไดตัวผูกระทําผิด จึงนําไปสูการเผยแพรผลงาน  แตอยางไรก็ตาม การทํางาน

ทุกกระบวนการและขั้นตอนจะตองสามารถตรวจสอบการทํางานได นอกจากนั้น กระบวนการสืบสวน

สอบสวนจะตองทําดวยความเชี่ยวชาญ รอบคอบ และมีการเจาะลึกถึงตนตอในแตละคดีใหไดมากกวานี้  

การทํางานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรดําเนินงานในลักษณะเชิงรุกใหมาก ไมควรรอให

เกิดคดีรายแรงขึ้น หรือทําคดีโดยที่จะตองมีผูแจงหรือผูรองขอใหเปนคดีพิเศษ แลวจึงเขาไปสืบสวน

สอบสวนติดตามหาขอมูลขอเท็จจริง  แตควรเฝาระวังหรือวิเคราะหทิศทางของอาชญากรรมที่จะเกิดข้ึน 

เหตุการณหรืออาชญากรรมอะไรบางที่อาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบดานความม่ันคงของ

ประเทศ และหาแนวทางที่จะตองเฝาระวังหรือปองกันอาชญากรรมนั้นไมใหเกิดขึ้นหรือหากเกิดขึ้นควรที่

จะตองสามารถลดผลกระทบนั้น ๆ ได  
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ขอมูลเก่ียวกับจํานวนการดําเนินคดีอาชญากรรม การติดตามคดีตาง ๆ ควรนําเสนอในสื่อ

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมาก เชน ขอมูลประเภทคดี จํานวนคดี สัดสวนการดําเนินคดีที่อยูระหวาง

การสืบสวนสอบสวน การสงฟอง เปนตน  สวนขอมูลประเภทในเชิงใหความรูกับประชาชน เชน ขอมูล

เก่ียวกับสถานการณอาชญากรรม ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีดานการปองกันตนเองไมใหตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรม เทคนิคการเฝาระวังอาชญากรรม ควรมีการเผยแพรผานเว็บไซตหรือชองทางอื่น ๆ ของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษตามความเหมาะสม  

นอกจากนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีการสื่อสารเผยแพรความรูดานการปองกัน

อาชญากรรมกับกลุมเปาหมายในระดับพื้นที่โดยตรง เชน การสื่อสารเร่ืองกลุมที่หลอกลวง แกงแชรลูกโซ 

แกงคอลเซนเตอร หรือกรณีการคามนุษย ควรสื่อสารกับกลุมเสี่ยงที่จะอาจจะตกเปนเหย่ือของ

อาชญากรรมโดยตรง  เชน กรณีแชรลูกโซ กลุมเสี่ยงสวนมากเปนกลุมผูสูงอายุที่อยูในชนบทหรือไมไดอยู

กับบุตรหลานหรือครอบครัว เปนตน สวนการสื่อสารในวงกวางโดยใชสื่อหลัก (Mass Media) และ 

สื่ออินเทอรเน็ตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจและ

ความสําคัญขององคกร เปนการสรางการรับรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และเปนแนวทางที่อาจจะ

ชวยลดความเขาใจผิด มีผลตอการย่ืนเร่ืองเพื่อใหรับเปนคดีพิเศษได ทําใหลดปริมาณคดีและระยะเวลา

การกลั่นกรองคดีไปสวนหนึ่ง  

 

5. ความคาดหวังและขอเสนอแนะตอการพัฒนางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอสิ่งที่ตองการเห็นองคกรกรมสอบสวนคดีพิเศษ

พัฒนาการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร มีประเด็น

สําคัญ ดังนี้  

(1) การดําเนินงานขององคกรจะตองเปนอิสระจากการบริหารของฝายบริหารหรือ 

ฝายการเมือง ถึงแมวาโครงสรางองคกรจะไมเปนอิสระ แตการทําหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี

ความเปนอิสระอยางแทจริง หรือหากมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเปนอิสระ

เชนเดียวกับหนวยงานเทียบเคียงอื่น ๆ ก็จะทําใหการดําเนินงานขององคกรมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

(2) ผูบริหารหรือผูนําองคกร ตองมีคุณสมบัติสําคัญ คือ มีความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส 

เปนบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการครองตน ครองงาน มีความกลาหาญ กลาตัดสินใจและมีวิสัยทัศน

ในการบริหารองคกร  
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(3) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญในดานการสืบสวนสอบสวนใน

ลักษณะแบบเชี่ยวชาญจริง ๆ มีทักษะรูปแบบการทํางานที่เปนสากล สามารถพัฒนาทักษะความรูดาน

การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมใหทันตอโลกของการเปลี่ยนแปลง หรือมีระบบการเฝาระวัง

อาชญากรรมดานเทคโนโลยีที่อาจสงผลตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลง

คอนข างรวดเ ร็ว  เชน  การลงทุน เ ร่ือง  Bitcoins Box Chain และอาชญากรรมทางไซเบอร              

(Cyber Crime) ตาง ๆ มากขึ้น ตลอดจนมีทักษะในการวิเคราะหเจาะลึกสืบคนตนตอของคดีหรือการ

กระทําผิดในคดีที่เก่ียวของ และตองสามารถทํางานในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ไมรอใหเกิดคดีแลวจึงจะ

ดําเนินการหาตัวผูกระทําผิด แตควรทํางานเชิงรุกเฝาระวังไมใหเกิดคดี หรือ หากเกิดเปนคดีแลวสามารถ

ดําเนินการเขาจับกุมไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ    

ควรมีระบบการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยตรง ทั้งสรางให

มีความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนสําหรับงานดานการสืบสวนสอบสวนใหมีความเชี่ยวชาญ

โดยเฉพาะดาน เชน มีความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวน การจัดทําสํานวนคดี ความเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยี ดานภาษี ดานเศรษฐกิจและอาชญากรรม เปนตน นอกจากนั้น ควรมีบุคลากรอยูใน

ภูมิภาคเพื่อสอดสองดูแลปญหาในระดับพื้นที่ และสามารถใหประชาชนในพื้นที่เขาถึงไดงาย  

(4) มีการพัฒนา หรือผลิต หรือคิดคนประยุกตใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีเปนของตนเอง   

ในการติดตามสืบสวนสอบสวนคนหาหลักฐานพยานขอเท็จจริงตาง ๆ ในการดําเนินคดี หรืออาจมีการ

เชื่อมโยงการพัฒนาทักษะการผลิตและคินคนเคร่ืองมือเทคโนโลยีรวมกับองคกรอื่น ๆ  เพื่อประโยชนใน

การดําเนินการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

(5) พิจารณาประเภทคดีพิเศษใหมีระดับความสําคัญในการรับเปนคดีพิเศษ โดยควรรับ

เฉพาะคดีที่มีความสลับซับซอนและมีความยากที่หนวยงานหรือองคกรอื่นไมสามารถดําเนินการได และ

ควรกําหนดบทบาทหนาที่หรือประเภทของคดีพิเศษใหมีความแตกตางจากความรับผิดชอบของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติอยางชัดเจน ในบางคดีที่มีลักษณะประเภทคดีเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดย

อาจจะมีการแยกเรื่องมูลคาความเสียหาย หรือกลุมผูไดรับผลกระทบ ควรพิจารณาใหรอบคอบในการรับ

เปนคดีพิเศษ เพราะอาจทําใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติหนาที่ ทําใหบทบาทของกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายจัดตั้ง และอาจสงผลตอความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชน

และสังคมภายนอกได  
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(6) ควรสงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนในเชิงให

ความรูในเร่ืองการเฝาระวังอาชญากรรม รูปแบบของอาชญากรรมตาง ๆ การปองปรามปญหา

อาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นกับคนในชุมชน ควรนําเสนอผลการดําเนินงานผานสื่อเฉพาะทางมากกวา

การแถลงขาวตอสื่อมวลชนเปนระยะ ๆ เพราะอาจสงผลตอการดําเนินคดี หรือถามีความจําเปนตอง

แถลงขาว ควรทําเฉพาะกรณีที่มีความสําคัญหรือจําเปนจริง ๆ เพราะการปฏิบัติงานขององคกรใน

ลักษณะพิเศษเชนนี้ ไมจําเปนตองสื่อสารอะไรใหรับรูมากนัก แตควรสื่อสารเร่ืองผลงานที่เปนรูปธรรม 

ประชาชนจะรับรูถึงผลงานที่ชัดเจนไปเอง 

(7) การดําเนินงานควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคดีที่สามารถ

นําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได หรืออื่น ๆ ที่เห็นสมควร แตไมควรนําจํานวนคดีที่สามารถสงฟองคดีมา

เปนเกณฑพิจารณา เพราะจะทําใหบุคลากรมีความพยายามในการปดคดีโดยเร็ว ทําใหงานเปนไปตาม

การประเมินผลจนขาดความรอบคอบ รัดกุมในการสืบสวนสอบสวน และเกิดขอผิดพลาดในการ

ดําเนินคดี และการทําสํานวนเกิดความไมสมบูรณได 

(8) ควรปรับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการคดีพิเศษใหชัดเจนมากกวานี้ และ

พิจารณาใหมีบทบาทในดานการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินคดีเพิ่มขึ้น เพื่อใหครบ

กระบวนการทํางานที่นอกจาก บทบาทดานการพิจารณารับเปนคดีแลว ควรมีบทบาทดานการติดตาม

ประเมินผล และสงเสริมพัฒนางานดานการสืบสวนสอบสวนใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่ มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยการสํารวจเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น (Survey Method) 

ของผู ร ับบริการและผู ม ีส วนได ส วน เส ีย  ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพ ิเศษ ลงว ันที ่ 24 

กุมภาพันธ 2560 เรื่อง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ จํานวน 5 

ตัวอยาง  ผูที่เก่ียวของกับคดี (ผูตองหา) จํานวน 1 ตัวอยาง เครือขายภาคประชาชน จํานวน 158 

ตัวอยาง หนวยงานที่เก่ียวของ (หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูลผูกระทําผิด การตรวจสอบขอเท็จจริง และ

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ) จํานวน 224 ตัวอยาง  และประชาชนทั่วไป จํานวน 3,013 ตัวอยาง รวม

จํานวนทั้งสิ้น 3,401 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน โดยวิธีสุมแบบหลาย

ขั้ น ต อ น  ( Multistage Random Sampling)   ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป เ ก็ บ ข อ มู ล ใ น จั ง ห วั ด  ไ ด แ ก  

กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ขอนแกน อุดรธานี มหาสารคาม ชัยภูมิ 

สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และตรัง  เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสํารวจ (Survey Question) 

และการสํารวจเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม 

ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนหนวยงานองคกรดานกระบวนการยุติธรรม ผูแทนหนวยงานที่

เก่ียวของ ผูแทนองคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงขอมูล และสื่อมวลชน  จํานวนรวม 24 คน เคร่ืองมือ

ที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล   

 

4.1  ดานความเช่ือมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 จากผลการสํารวจความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย ไดแก ผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เกี่ยวของ

กับคดีพิเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไป ที่ตอการดําเนินงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง คาเฉลี่ยความ

เชื่อม่ันของทุกกลุม คือ 3.38 หรือรอยละ 67.60  (จากตารางที่ 1.1) 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 1.1 ภาพรวมความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายทั้งหมดที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประเด็นดานความเชื่อมั่น 
ภาพรวมกลุมเปาหมายทุกกลุม 

ภาพรวมของกลุมเปาหมาย 
ยกเวน ผูที่เก่ียวของกับคดี* 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พึ่งพา

ของประชาชนได 

3.39 67.92 3.49 69.90 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3.34 66.72 3.42 68.40 

(ดานการเผยแพรขอมูล)**     

ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  3.40 68.12 3.49 69.80 

(ดานผลการปฏิบัติงาน)**     

สรุปความเช่ือมั่นโดยรวม 3.38 67.60 3.46 69.20 
หมายเหตุ * เนื่องจากมีกลุมตัวอยางเพียง 1 คน ซึ่งไมสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหหรือเปรียบเทียบได เพราะจะทําใหระดับความเชื่อมั่นในภาพรวม

เบี่ยงเบนได 

** กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับคดี และหนวยงานที่เก่ียวของ ประเมินดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และดานขั้นตอนที่กําหนด  

กลุมเครือขายภาคประชาชน และประชาชนทั่วไป  ประเมินดานการเผยแพรขอมูล และดานผลการปฏิบัติงาน  

 

แตเนื่องจากกลุมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษมีผูตอบแบบสํารวจกลับมา จํานวน 1 ตัวอยาง  ซึ่งมี

จํานวนนอยกวากลุมตัวอยางที่กําหนด อาจไมสามารถอางอิงไปสูประชากรที่แทจริงได ที่ปรึกษาจึงได

พิจารณาระดับความเชื่อมั่นเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีจํานวนตัวอยางที่สามารถนํามาคํานวณผลทาง

สถิติและอางอิงสูประชากรได 

การนําเสนผลสํารวจความเชื่อม่ัน จึงนําเสนอผลในสวนของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ เครือขาย

ภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไป สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม คือ คาเฉลี่ย 3.46 

หรือรอยละ 69.20  สวนสรุปผลความเชื่อม่ันโดยรวม (รวมกลุมผูมีสวนเก่ียวของกับคดี) คาเฉลี่ย 3.38  

หรือรอยละ 67.60  และกลุมเปาหมายทุกกลุม มีความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษดาน

ความยุติธรรมเปนที่พึ่งพาได พอๆ กับ ความเชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด/ดานผลการ

ปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามถึงแมวา กลุมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ จะมีเพียง 1 ตัวอยาง แตที่ปรึกษามิได

ละเลยความคิดเห็นนั้น โดยไดนําเสนอผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูที่เก่ียวกับคดีพิเศษดวยเชนกัน  
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    สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูเก่ียวของกับคดีพิเศษ และ

กลุมหนวยงานที่เก่ียวของ สรุปภาพความเชื่อม่ันโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15 หรือ รอยละ 

63.00  โดยทุกดานมีระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมสามารถ

เปนที่พึ่งพาได และดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.16  หรือรอยละ 63.20 เทากัน และ

ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.18 หรือรอยละ 63.60 ผูรองขอเปนคดีพิเศษ สรุปความ

เชื่อม่ันโดยรวม คาเฉลี่ย 2.94 หรือรอยละ 58.80  โดยมีความเชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 หรือรอยละ 58.60 และความเชื่อม่ันโดยรวมวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เปนที่พึ่งพาได คาเฉลี่ย 3.00 หรือรอยละ 60.00 สวนกลุมผูเก่ียวของกับคดีพิเศษ มีความเชื่อม่ันอยู

ในระดับปานกลางทุกดาน สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม คาเฉลี่ย 3.05 หรือรอยละ 61.00 โดยระดับความ

เชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.07 หรือรอยละ 61.40  ความเชื่อม่ันโดยรวม

ดานความยุติธรรมเปนที่พึ่งของประชาชนได และดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คาเฉลี่ย 3.00 หรือรอยละ 60.00 เทากัน  สวนกลุมหนวยงานที่เก่ียวของภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.46 หรือรอยละ 69.20  โดยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.54 หรือรอยละ 70.80 เชื่อม่ันโดยรวมวากรมสอบสวนคดีพิเศษเปนที่พึ่งพาได คาเฉลี่ย 3.48 

หรือรอยละ 69.60 และเชื่อม่ันขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.43 หรือรอยละ 68.60 (ตาม

ตารางที่ 1.2) 
 

ตารางที่ 1.2  คาเฉลี่ย และรอยละความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมาย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ และหนวยงาน

ที่เก่ียวของ ที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประเด็นดานความเชื่อม่ัน 

ผูรองขอ 
เปนคดีพิเศษ 

(5 คน) 

ผูเกี่ยวของกับ 
คดีพิเศษ  
(1 คน) 

หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
(224 คน) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ค ว าม เ ช่ื อมั่ น โ ดย ร วมด านค ว าม

ยุติธรรมเปนที่พ่ึงพาของประชาชนได 

3.00 60.00 3.00 60.00 3.48 69.60 3.24 64.80 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

2.96 59.20 3.00 60.00 3.54 70.80 3.25 65.00 

ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  2.93 58.60 3.07 61.40 3.43 68.60 3.18 63.60 

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 2.94 58.80 3.05 61.00 3.46 69.20 3.20 64.00 
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 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษของเครือขายภาคประชาชน และ

ประชาชนทั่วไป สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม มีคาเฉลี่ย 3.72  หรือรอยละ 74.40 จําแนกรายดานพบวา 

ดานความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.75 หรือรอยละ 

75.00  ดานการเผยแพรขอมูล คาเฉลี่ย 3.59 หรือรอยละ 71.80 และดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

3.80 หรือรอยละ 76.00  และเม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางพบวา กลุมเครือขายภาคประชาชน มีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับเชื่อม่ันมากในทุกดาน คือ ดานความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรม คาเฉลี่ย 3.83 

หรือรอยละ 76.60  ดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.79  หรือรอยละ 75.80 และดานการเผยแพร

ขอมูล คาเฉลี่ย 3.57 หรือรอยละ 71.40  สวนกลุมประชาชนทั่วไปมีระดับความเชื่อม่ันมากทุกดาน

เชนกัน คือ ดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.81 หรือรอยละ 76.20 ดานความเชื่อม่ันโดยรวมดานความ

ยุติธรรมเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.67 หรือรอยละ 73.40 และดานการเผยแพรขอมูล 

คาเฉลี่ย 3.61 หรือรอยละ 72.20 ตามลําดับ  (ตารางที่ 1.3)  

 
ตารางที่ 1.3 คาเฉลี่ย และรอยละความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายเครือขายภาคประชาชน และประชาชน

ทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประเด็นดานความเชื่อม่ัน 

เครือขายภาคประชาชน 
(158คน) 

ประชาชนท่ัวไป 
(3,013 คน) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรม 3.83 76.60 3.67 73.40 3.75 75.00 

สามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได       

ดานการเผยแพรขอมูล 3.57 71.40 3.61 72.20 3.59 71.80 

ดานผลการปฏิบัติงาน 3.79 75.80 3.81 76.20 3.80 76.00 

สรุปความเช่ือมั่นโดยรวม 3.69 73.80 3.75 75.00 3.72 74.40 

 
จากสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

กลุมเปาหมายมีความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษตอความยุติธรรมที่สามารถเปนที่พึ่งพาได 

และดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด/ดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับเชื่อมั่นมาก โดยเฉพาะ

กลุมเครือขายภาคประชาชนและประชาชนทั่วไป มีเพียงกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ และกลุมผูที่

เกี่ยวของกับคดีพิเศษที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นนอยกวาทุกกลุมเปาหมาย  สวนกลุมประชาชนมีความ

เชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ  โดยเฉพาะดานผลการปฏิบัติงาน  
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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สวนประชาชนที่รูจัก (เคยไดยินชื่อ) อยูในระดับรูจักบางและรูจักปานกลาง ไดรับทราบผลการ

ดําเนินงานจากสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซตขาวออนไลน และ

หนังสือพิมพ เปนตน และเม่ือพิจารณากับการรับรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษทํา

ใหเห็นวา กลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมประชาชนทั่วไปมีการรับรูระดับเบ้ืองตนเก่ียวกับบทบาทหนาที่

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษเทานั้น และกลุมเปาหมายอื่น ๆ มีการรับรูระดับเบื้องตนถึงพอรับรูบาง 

สอดคลองกับขอเสนอแนะที่ตองการใหเพิ่มการเผยแพรความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวน

คดีพิเศษใหมากขึ้น  และเม่ือสาธารณชนมีระดับรับรูและมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่

ภารกิจที่ถูกตอง มีการรับรูผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจากสื่อมวลชนตาง ๆ ทําให

สาธารณชนมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ และภารกิจอยางถูกตอง อีกทั้งเปนโอกาสที่ดีในการสราง

ความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษตามไปดวย  

สวนประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่มีผลตอระดับความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษของ

กลุมเปาหมายทุกกลุม พบวา การดําเนินคดีมีความลาชา ไมเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมและ 

การปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาวสารที่กลุมเปาหมายไดรับจาก

สื่อมวลชนเก่ียวกับการดําเนินคดีพิเศษตาง ๆ  ตลอดจนความรูความเขาใจตอกระบวนการปฏิบัติงาน 

และบทบาทหนาที่ที่ปรากฏตอสาธารณชน มีความสอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพทีส่วนใหญเห็น

วาการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความลาชา บางคดีเกิดขึ้นแตไมสามารถหาตัวผูกระทําผิดได 

การดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษทุกคดีเปนคดีที่ประชาชนใหความสนใจ และเปนคดีใหญ ๆ 

มีผลกระทบหรือเก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก คดีมีความสลับซับซอนจึงอาจจะทําใหการดําเนินการ

สืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐานตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทําใหบางคดีมีความลาชา หรือ 

บางคดีมีการเผยแพรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคดีในชวงรับเปนคดีพิเศษ แตระหวางการดําเนินคดี 

หรือการสิ้นสุดคดีขาดการสื่อสารใหขอมูลกับสาธารณชน เม่ือเปนคดีที่สาธารณชนใหความสนใจเมื่อ

การใหขาวสารเงียบหายไป บางครั้งประชาชนบางกลุมมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารหรือสนใจ

ที่จะติดตามคดีนั ้น ๆ แตเมื่อขาดการสื่อสารกับสาธารณชนก็อาจทําใหเกิดความรูสึกสงสัยหรือ

เคลือบแคลงในการดําเนินคดีของสาธารณชนหรือประชาชนได และอาจสงผลตอความเชื่อมั่นของ

สาธารณชนตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษไดเชนกัน  

ปจจัยดานความลาชาในการดําเนินคดีเปนสิ่งที่สําคัญที่อาจทําใหผูที่มีสวนไดสวนเสียในคดีมี

ความรูสึกตอการไดรับความยุติธรรม จะเห็นไดวาจากผลการสํารวจและผลการสัมภาษณเชิงลึกคอนขาง

มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน คือ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมใหความสําคัญกับ 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ความลาชาของการปฏิบัติงานในอันดับตน ๆ ทั้งดานการดําเนินคดี การประสานงานและการติดตามคดี 

เพราะมีผลตอการไดรับความเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรม กลาวคือ ผูเสียหายหรือผูรองทุกข 

ตองการใหมีการดําเนินคดีที่รวดเร็ว เพื่อใหตนเองไดรับความเปนธรรม ผูถูกกลาวหา/ผูเสียหายหรือ

ผูตองหา ก็ตองการที่จะใหคดีสิ้นสุดโดยเร็วเชนกัน  

นอกจากนั้นบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานไมสะทอนใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญและความเปนมือ

อาชีพตามภารกิจขององคกร นอกจากนั้น ผลการสัมภาษณเชิงลึกใหความสําคัญกับความรู ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ และความพรอมของเทคโนโลยีเคร่ืองมือในการสืบสวนสอบสวนเพื่อคนหาหลักฐาน พยาน

ขอเท็จจริงของกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนสําคัญเชนกัน เพราะเห็นวาสิ่งเหลานี้จําเปนตองไดรับการ

พัฒนาและสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคตตอไป  

 

4.2 ความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ สรุปความคาดหวังโดยรวมอยูใน

ระดับคาดหวังมาก คาเฉลี่ย 4.10 หรือรอยละ 82.00  โดยกลุมเปาหมายทุกกลุมมีระดับความคาดหวัง

มากถึงมากที่สุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25 หรือ

รอยละ 85.00 ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ และประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ 

ตามลําดับ สวนกลุมเครือขายภาคประชาชน คาเฉลี่ย 4.05 หรือรอยละ 81.00 ประเด็นที่มีความคาดหวัง

อันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตยโปรงใส ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดาน

คดีพิเศษ และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม  กลุมหนวยงานที่

เก่ียวของ มีความคาดหวัง คาเฉลี่ย 4.03 หรือรอยละ 80.60 ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความ

ซื่อสัตย โปรงใส และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และประชาชนทั่วไปมีความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย 4.09  หรือรอยละ 81.80  ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2.1)  
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ตารางที่ 4.2.1 คาเฉลี่ย และรอยละความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 

ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ* 4.00 80.00 

เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 

หนวยงานที่เก่ียวของ 4.03 80.60 

ประชาชนทั่วไป 4.09 81.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม  4.08 81.68 

สรุปความคาดหวังโดยรวม (ยกเวนผูเกี่ยวของกับคดี) 4.10 82.00 
 

เม่ือเปรียบเทียบผลสํารวจระดับความคาดหวังและระดับความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมาย พบวา 

ผลตางโดยรวมระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงกวาระดับ 

ความเชื่อม่ัน มีผลตางรอยละ 12.80  โดยกลุมเปาหมายที่มีผลตางระดับความคาดหวังหางจากระดับ

ความเชื่อม่ันมากที่สุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีผลตางรอยละ 26.20 รองลงมาคือ กลุมหนวยงาน

ที่เก่ียวของ มีผลตางรอยละ 11.40 เครือขายภาคประชาชน มีผลตางรอยละ 7.20 และประชาชนทั่วไปมี

ผลตางรอยละ 6.80 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2.2)  
 

ตารางที่ 4.2.2 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายที่มีตอ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง ระดับความเชื่อม่ัน 

ผลตาง 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 2.94 58.80 26.20 

ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 4.00 80.00 3.00 60.00 20.00 

เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 3.69 73.80 7.20 

หนวยงานที่เก่ียวของ 4.03 80.60 3.46 69.20 11.40 

ประชาชนทั่วไป 4.09 81.80 3.75 75.00 6.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม* 4.08 81.68 3.37 67.36 14.32 
สรุปความคาดหวังโดยรวม 

(ไมรวมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ) 
4.10 82.00 3.46 69.20 12.80 

หมายเหตุ  ผลตาง = ระดับความคาดหวัง – ระดับความเชื่อม่ัน  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากผลการเปรียบเทียบระหวางระดับความคาดหวังและความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สรุปไดวา กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีผลตางของระดับความคาดหวังสูงตางจากระดับความเชื่อม่ันตอ

กรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ ผลตาง 26.20 เปนเพราะผูที่รองขอเปนคดีพิเศษมีความ

คาดหวังตอการดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตยโปรงใส ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดาน 

คดีพิเศษ และผลของการดําเนินคดีใหเสร็จสิ้น รองลงมาคือ กลุมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ มีผลตาง 

20.00 มีความคาดหวังเร่ืองความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตยโปรงใส  สวนหนวยงานที่

เกี่ยวของมีผลตาง 11.40  เพราะมีความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยเฉพาะในการดําเนิน 

คดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส 

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ (ตารางที่ 4.2.2) 

ความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนสิ่งที่กลุมเปาหมายคาดหวังอยูในระดับคอนขางสูง 

เพราะการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีประสิทธิภาพดานการสืบสวนสอบสวนคดีเพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลขอเท็จจริงพยานหลักฐานที่จะสามารถ ลดผลกระทบตอผูเสียหายและผลกระทบดาน

ความมั่นคงของประเทศได สามารถสรางความยุติธรรมใหเกิดขึ้นในสังคมได มีความสอดคลองกับ 

ผลการสํารวจเชิงคุณภาพที่พบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนที่พึ่งของประชาชนและผูที่ไดรับความ

เดือดรอนจากกระบวนการยุติธรรมที่ไมสามารถพึ่งพาได ทําใหมีหลาย ๆ คดีที่ไมไดเขาหลักเกณฑ 

การเปนคดีพิเศษ แตมีความประสงคจะใหกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนผูดําเนินคดีให เพราะกลัวที่จะไมได

รับความยุติธรรมจากหนวยงานที่ดําเนินคดี จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษมีจํานวน

เร่ืองที่ย่ืนขอเปนคดีพิเศษเขามาจํานวนมาก และมีคดีที่จะตองดําเนินการกลั่นกรอง พิจารณาและ

สืบสวนสอบสวนมากตามไปดวย ทําใหกระทบตอการดําเนินคดีที่มีอยูแลวมีความลาชาออกไป  

นอกจากนั้นประเด็นที่มีความคาดหวังดานอื่น ๆ เชน การมีผลงานที่มีความนาเชือถือ และเปนที่

ยอมรับของประชาชนในสังคม การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี และการเผยแพรความรู และสรางความเขาใจ

ในบทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษ  

จากผลการสํารวจเชิงปริมาณ มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความคาดหวัง

จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองมีบุคลากรทีมี่ความรูความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวนในระดับ

ที่มีมาตรฐานสูง มีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ผูบริหารตองมีความซื่อสัตย โปรงใส ตลอดจน

บุคลากรและการดําเนินงานตองมีความซื่อสัตย โปรงใส เปนธรรม สามารถสรางความยุติธรรมใหกับ
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผูรับบริการได  มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะดานการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษที่เปนอาชญากรรมที่ทันสมัยเพื่อรองรับรูปแบบอาชญากรรมใหม ๆ ในอนาคต 

โดยเฉพาะอาชญากรรมดานเทคโนโลยี อาชญากรรมดานเศรษฐกิจที่สงผลตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ เปนตน การจะสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับสาธารณชนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ควรเกิดจากผลงานหรือผลของการดําเนินคดีพิเศษที่มีประสิทธิภาพ (หมายถึง เปนธรรม เปนกลาง 

โปรงใส) สามารถนําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการสงฟองตอศาล จนถึงมีคําตัดสินจากศาลได และ

สามารถชวยลดผลกระทบจากการเกิดอาชญากรรมที่สงผลตอประชาชน ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศชาติโดยรวมตามบทบาทอํานาจหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในฐานะหนวยงาน

บังคับใชกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะคดีพิเศษ 

 

4.3  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพลักษณที่ดีมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.56 หรือรอยละ 71.20 โดยภาพลักษณที่ดีมากที่สุด คือ 

ดานความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.59 หรือรอยละ 71.80 รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.58 หรือรอยละ 71.60  ดานทันสมัย เปนสากล และเปนธรรม โปรงใส คาเฉลี่ย 

เทากัน 3.49 หรือรอยละ 69.80  ความรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.34 หรือรอยละ 66.80  และพึ่งพาได คาเฉลี่ย 

3.21 หรือรอยละ 64.20 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3.1)  

 

ตารางที่ 4.3.1 คาเฉลี่ย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.59 71.80 

ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.58 71.60 

เปนธรรม โปรงใส  3.49 69.80 

ทันสมัย เปนสากล 3.49 69.80 

รวดเร็ว 3.34 66.80 

พึ่งพาได  3.21 64.20 
ภาพลักษณโดยรวม 3.56 71.20 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่กลุมเปาหมายแตละกลุมมองกรมสอบสวนคดีพิเศษมี

ความแตกตางกัน ดังนี้  

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.40 หรือรอยละ 68.00 โดยเห็นวามีภาพลักษณเดน คือ ความเปนธรรม โปรงใส และมีผล 

การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ มากที่สุด กลุมผูเก่ียวของกับคดีพิเศษ เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีภาพลักษณอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.67 หรือรอยละ 73.40 โดยเห็นวามีภาพลักษณเดน มีความ

เปนธรรม โปรงใส มีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ และมีความทันสมัย  กลุมเครือขายภาคประชาชน

เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.65 หรือรอยละ 73.00 โดยเห็นวามี

ภาพลักษณเดนดานความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ หนวยงานที่เก่ียวของเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีภาพลักษณระดับดีปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 หรือรอยละ 68.40 โดยเห็นวามีภาพลักษณเดน ดานความ

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ มีความทันสมัย เปนสากล และประชาชนทั่วไป เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีภาพลักษณระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.78 หรือรอยละ 75.60 โดยเห็นวา มีภาพลักษณเดนในดานความ

ทันสมัย เปนสากล มีความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.3.2) 

 

ตารางที่ 4.3.2 คาเฉลี่ย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

ผูรองขอเปนคดี
พิเศษ 

ผูเก่ียวของกับคดี 
เครือขายภาค

ประชาชน 
หนวยงานที่
เก่ียวของ 

ประชาชนทั่วไป 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

เปนธรรม โปรงใส  3.40 68.00 4.00 80.00 3.63 72.60 3.35 67.00 3.59 71.80 

ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี

ประสิทธิภาพ 
3.40 68.00 3.00 60.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.82 76.40 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.20 64.00 4.00 80.00 3.77 75.40 3.48 69.60 3.91 78.20 

ทันสมัย เปนสากล 2.80 56.00 4.00 80.00 3.71 74.20 3.50 70.00 3.93 78.60 

รวดเร็ว 2.80 56.00 3.00 60.00 3.47 69.40 3.36 67.20 3.71 74.20 

พึ่งพาได  2.00 40.00 4.00 80.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.74 74.80 

ภาพลักษณโดยรวม 3.40 68.00 3.67 73.40 3.65 73.00 3.42 68.40 3.78 75.60 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากผลการสํารวจเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวา ภาพลักษณโดยรวมที่คอนขางเดนชัดในสายตาของ

สาธารณชนที่เก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ และ

ความทันสมัย เปนสากล สอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกที่เห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความ

เชี่ยวชาญในคดีที่ทํา มีความเปนมืออาชีพ และเปนองคกรสากล (เชนเดียวกับตางประเทศ) เปน

ภาพลักษณที่กลุมเปาหมายทั้งเครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไปให

คะแนนสูงสุด แตอยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาระดับหรือผลตางความเชื่อม่ันและความคาดหวังแลว พบวา 

ดานความเชี่ยวชาญ เปนความคาดหวังที่มีคะแนนสูงอยูในอันดับแรก ๆ ในขณะที่ผูรองขอเปนคดีให

ความสําคัญกับภาพลักษณที่เปนธรรมโปรงใส และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพคอนขางสอดคลอง

กับความคาดหวัง เพราะผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีความเก่ียวของและมีความตองการไดรับความชวยเหลือ

จากกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ ยอมมีความตองการที่จะใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ดําเนินคดีของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  สวนหนวยงานที่เก่ียวของเห็นวา ภาพลักษณของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ คือ ความทันสมัย ความเปนสากลขององคกร เพราะเปนหนวยงานที่มีการจัดตั้งขึ้น

และมีความคิดวาเปนองคกรที่มีการทํางานเหมือนกันองคกรสากลระดับประเทศ เชน หนวยงานเอฟบีไอ 

(FBI) ของประเทศสหรัฐอเมริกา แตภาพลักษณดานผลการดําเนินงานและการพึ่งพาไดมีคะแนน

ภาพลักษณ อยูในอันดับกลาง ๆ  

จากผลการสํารวจเชิงคุณภาพ กลุมใหสัมภาษณเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดตั้งขึ้นมา

เพื่อใหทํางานแบบหนวยงานเอฟบีไอ แตผลการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 15 ป ไมสามารถเทียบเทา

ไดอาจดวยเพราะ หนวยงานเอฟบีไอมีการกอตั้งมานานกวา  และกรมสอบสวนคดีพิเศษมีขอจํากัดในการ

ปฏิบัติงานมากมายดวยบริบทของกฎหมายและสังคมไทย จึงทําใหมองวาการดําเนินงานของกรม

สอบสวนคดีพิเศษโดยรวมคงเปนเหมือนสวนราชการอื่น ๆ การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ที่ไมมีความ

แตกตางจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจเทาใดนัก ถึงแมวาการดําเนินคดีในหลาย ๆ คร้ังที่

ปรากฏตามสื่อมวลชนและจากการทํางานหรือประสานงานรวมกับองคกรภายนอกที่เก่ียวของอื่น 

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหลาย ๆ ทานมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับที่ดี แตจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาความเชี่ยวชาญพิเศษในดานการสืบสวนสอบสวนอยาง

สมํ่าเสมอ เพราะเทคโนโลยีและอาชญากรรมตาง ๆ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน สวนดาน

เทคนิคการสืบสวนสอบสวนแบบเจาะลึกในคดีตาง ๆ ที่เปนการทํางานเชิงรุก การสืบสวนเชิงลับ เพื่อเขา

ใหถึงตนตอของกระบวนการทางอาชญากรรม เทคนิคความรูใหม ๆ ในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน
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สอบสวนและกฎหมาย เปนสิ่งจําเปนที่เจาหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษจะตองมีการฝกฝนเรียนรู

อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน  

 

4.4  ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

  ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร พบวา กลุมเปาหมายจากการสํารวจเชิงปริมาณทุก

กลุมเปาหมายรับรูขอมูลขาวสาร การดําเนินงาน และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษผานสื่อโทรทัศน

มากที่สุด และสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลักที่ทุกกลุมเขาถึงไดสะดวกที่สุด รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน 

และสื่อประเภทเว็บไซตขาวสารออนไลนทั่วไป มีเพียงสวนนอยที่รับรูขาวสารผานเว็บไซตของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตารางที่ 4.4.1)  

 
ตารางที่ 4.4.1  แสดงรอยละของสื่อที่เปนชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ชองทางการรับรูสื่อ 

กลุมเปาหมาย 

ผูรองขอเปน 
คดีพิเศษ 

ผูเกี่ยวของกับ
คดีพิเศษ 

เครือขาย 
ภาค

ประชาชน 

หนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ 

ประชาชน
ท่ัวไป 

โทรทัศน  28.58 33.33 26.36 30.24 30.38 

หนังสือพิมพ 21.43 - 16.32 14.67 14.02 

สื่อออนไลน  7.14 - 12.55 10.78 19.65 

เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 7.14 33.33 6.69 13.47 10.75 

บอกเลาบุคคล 7.14 33.33 2.09 5.39 7.00 

อบรมสัมมนา 14.29 - 15.48 5.09 0.53 

*นําเสนอเฉพาะท่ีมีรอยละมากท่ีสุด  

 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมเปาหมายแตละกลุมมีความตองการในการบริโภคขาวสารแตกตางกัน 

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่กลุมเปาหมายทั้งจากผลการสํารวจเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ มีความเห็นสอดคลองกัน คือ การไดร ับขาวสารจากการดําเนินคดีตาง ๆ ผลการ

ปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจากสื่อมวลชนเปนหลัก สวนขอมูลรายละเอียดตาง ๆ หาก

กลุมเปาหมายหรือบุคคลมีความสนใจที่จะติดตามขอมูลเฉพาะเร่ือง ก็จะเขาไปใชบริการเว็บไซตของ 

กรมสอบสวนดีพิเศษ หรือติดตอตามชองทางที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีชองทางไวบริการ อยางไรก็ตาม 
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การสื่อสารใหขอมูลขาวสารกับประชาชนโดยผานสื่อมวลชน เปนชองทางที่ทําใหประชาชนและสังคม

ไดรับรูการปฏิบัติงาน ผลงานตาง ๆ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ แตหากเปนขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับการ

ดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ บางคร้ังอาจสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และผูที่เก่ียวของ

หลาย ๆ ฝาย ดังนั้น การสื่อสารการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ควรพิจารณากรอบการเผยแพรขอมูล

ใหชัดเจนและอยูในแนวทางที่เหมาะสม  ผูใหสัมภาษณเชิงลึกหลายทานใหขอคิดเห็นในประเด็นนี้ไววา 

การเผยแพรขาวสารควรเนนที่ความรูใหมาก  สวนการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินคดี ควรรอใหคดี

สิ้นสุดจึงมีการแถลงขาว และเพื่อใหโอกาสผูสื่อขาวไดมีการพูดคุยสอบถามในประเด็นตาง ๆ 

ขณะเดียวกัน กลุมสื่อมวลชนเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรจัดใหมีการแถลงขาวเพื่อรายงานผลการ

ดําเนินงาน และใหสื่อมวลชนมีโอกาสสอบถามขอมูลจากผูบริหารระดับสูง อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

หรือควรมีการสื่อสารกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่องในประเด็นที่ผูสื่อขาวใหความสนใจบนพื้นฐานของ

ความถูกตอง เหมาะสมในการใหขาว เพราะผูสื ่อขาวสวนใหญเขาใจวา บางคดีอาจสงผลตอ 

การดําเนินคดีของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานได แตหากเปนสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจและตองการ 

ที่จะรับรูกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองมีแนวทางหรือมีกลไกในการสื่อสารใหขอมูลอยางเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ 

 สวนความคิดเห็นตอการใหขอมูล ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจ และความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการเฝาระวังการปองกันอาชญากรรม กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา มีการดําเนินการไมทั่วถึง 

และขาดความชัดเจน สอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพ ในดานการสื่อสารสรางความรูความเขาใจ

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหกับกลุมเปาหมายหรือประชาชนไดรับรูใหมากขึ้น เพื่อปองกัน

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชนและผูที่ตองการรับบริการจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองสื่อสารสรางความรู ดานอาชญากรรมพิเศษใหม ๆ 

ใหกับกลุมที่อาจจะตกเปนเปาหมายหรือเปนเหย่ือทางอาชญากรรมในดานตาง ๆ เพื่อใหรูจักระมัดระวัง

ตัวหรือ รูจักวิธีสังเกต ปองกันตนเองใหพนจากปญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีมีการ

พัฒนาไปมาก และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลา เพราะมี

ประชาชนอีกจํานวนมากที่ตกเปนเหย่ือของอาชญากรรมทั้งทางเทคโนโลยีและอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ ดังนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองแบงกลุมเปาหมายในการสื่อสารเพื่อสรางความรูในดาน

การปองปรามอาชญากรรมดวย กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองนําเสนอผลงานที่เปนรูปธรรม ผลงานเดน ๆ 

ที่เปนที่ประจักษตอสังคม เพื่อใหประชาชนในสังคมรับรูถึงบทบาทหนาที่และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันตอสาธารณชนได เพราะผลการดําเนินงานที่ปรากฏตอสังคม 

จะทําใหประชาชนรับรูศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นอกจากนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรปรับปรุงเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีขอมูล

ความรูที่เปนประโยชน มีความนาสนใจ  ขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานที่จําเปนและสามารถเปดเผยได 

ผลงานดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ การติดตามผลของคดีในเชิงสถิติใหผูที่เขาไปไดรับรู 

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เปนประโยชนและจําเปนตอสาธารณชนใหมากกวานี้   

 

4.5  ขอเสนอแนะ 

 สิ่งที่กลุมเปาหมายใหขอเสนอแนะ คือ การเผยแพรขอมูลและการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

บทบาทหนาที่ และผลการดําเนินงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น  ใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับปญหา

อาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม กฎหมายที่จําเปน ที่ปรึกษาเห็นวา สิ่งสําคัญคือ ความรูเก่ียวกับ

บทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประเภทของคดีพิเศษ โดยใชภาษาและรูปแบบการสื่อสารที่

เขาใจงาย ไมซับซอน ควรสื่อสารใหประชาชนทั่วไปเขาใจใหมากขึ้น และควรมีแนวทางหรือชองทางการ

เผยแพรผลการดําเนินงาน การดําเนินคดีที่อยูในความสนใจของประชาชนใหสาธารณชนไดรับรู 

การดําเนินงานควรตระหนักถึงความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมี

ความรวดเร็ว มีการดําเนินคดี การสืบสวนสอบสวนดวยความรวดเร็วแตไดขอมูลที่ลึก เขาถึงหลักฐาน

และพยานอยางมีประสิทธิภาพ ควรนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการสืบสวนสอบสวน

และติดตามผูกระทําผิดมาลงโทษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

ควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญ ทักษะดานการ

สืบสวนสอบสวน ดานกฎหมายตาง ๆ และเทคนิคองคความรูที่จําเปนหรือที่เก่ียวของในการสืบสวน

สอบสวน การดําเนินคดี และการคนหาขอมูล พยานหลักฐานเพื่อนําไปสูการดําเนินคดีใหถึงที่สุด และ

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางอาชญากรรมเทคโนโลยีตาง ๆ ควรเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญดาน

อาชญากรรมพิเศษ หรืออาชญกรรมทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจใหมากขึ้น   
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ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงการดําเนินการเพื่อสรางความเชือ่มั่น 

ของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

1. ที่ปรึกษาเห็นวา สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการไดในระยะสั้น คือ การ

สื่อสารเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ใหประชาชนไดรับรู โดยการสื่อสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพื่อสรางการรับรู ความรูและความเขาใจใน

บทบาทภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยใชสื่อที่เปนสื่อหลักในการสื่อสาร (Mass Media) เปนการ

นําเสนอขอมูลที่เปนความรู นําผลงานที่ผานมา นําเสนอใหเห็นวา บทบาทหนาที่ ภารกิจทําใหเกิดผลงาน

ในดานใดบาง และหากแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในบทบาทหนาที่ภารกิจ การปฏิบัติหนาที่ ระหวาง

กรมสอบสวนคดีพิเศษกับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจะเปนการดีอยางย่ิง ทั้งนี้ การนําเสนอขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ไมควรใชภาษาตามหลักวิชาการ หรือภาษาทางกฎหมายมาก

เกินไป เพราะประชาชนบางกลุมอาจจะเขาใจไดยาก และทําใหการสื่อสารไมนาสนใจ  

 นอกจากนั้น ควรมีเครือขายหรือรวมมือกับหนวยงานองคกรที่มีภารกิจดานการปองกัน

อาชญากรรมในการสื่อสารใหความรูดานการปองกัน การปราบปราม และการเฝาระวังดานอาชญากรรม

ที่จะสงผลทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงของประเทศกับกลุมเปาหมายที่คาดวาจะเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่

มีแนวโนมจะไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองศึกษา

เจาะลึกลักษณะของคดีอาชญากรรมที่ผานมา เพื่อวิเคราะหกลุมผูที่เสียหาย และวิเคราะหแนวโนม

วิธีการที่จะทําใหตกเปนเหยื่อหรือมีความเสี่ยงในคดีอาชญากรรม เปนการใชขอมูลที่มีอยูใหเกิด

ประโยชนและนําไปทําแผนการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได โดยการกําหนดลักษณะของ

กลุมเปาหมายเฉพาะ (Niche target)  และจัดทําแผนในการปองกันอาชญากรรม ตลอดจนสามารถเขา

ไปใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย และการเฝาระวัง หรือการปองกันอาชญากรรมในอนาคตได   

 สวนขอมูลที่เก่ียวของกับลักษณะของคดี ผลของการดําเนินคดี ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ความรูดานอื่น ๆ ที่เห็นวามีประโยชนตอประชาชน ควรนําขอมูลดังกลาวไว สรุปใหนาสนใจ จัดเปน

หมวดหมู และนําเผยแพรในเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อใหประชาชนและผูที่สนใจสามารถ

เขาถึงไดสะดวก แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการประชาสัมพันธคือ ควรสื่อสารในเชิงใหความรู สรางความ

เขาใจ ไมใชการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกรแตเพียงดานเดียว  
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 ดานการแถลงขาวหรือนําเสนอผลการดําเนินคดี หากมีความจําเปนและเปนนโยบายในการ

สื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ควรกําหนดทิศทาง และรูปแบบการแถลงขาวให

ชัดเจน โดยการแถลงขาวหรือการนําเสนอขอมูลดานคดี ไมควรนําเสนอขอมูลมากเกินไปจนสงผล

กระทบตอรูปคดีหรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และหนวยงานที่เก่ียวของเหมือนที่ผานมา แตควรให

ขอมูลเก่ียวกับความกาวหนาทางคดีตามที่ประชาชนใหความสนใจ และควรเปนลักษณะใหความรู 

(Knowledge) กับประชาชน หรืออาจจะกําหนดชวงเวลาในการแถลงขาวที่แนนอน เชน อยางนอย 

เดือนละ 1 คร้ัง หรือตามแนวทางกลยุทธในการสื่อสารขององคกร สวนประเด็นที่ควรกําหนดใหมีใน

การแถลงขาว เชน การสรุปผลการดําเนินงาน หรือ บอกกลาวในประเด็นหรือสิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ตองการจะสื่อสารใหสาธารณชนไดรับรู ควรแจงขอจํากัดดานคดีในการเปดเผยขอมูล และการแถลงขาว

ในบางคร้ังเปนเปดโอกาสใหสื่อมวลชนไดสอบถาม และนําขอมูลไปเผยแพรในทางที่ถูกตองมากย่ิงขึ้น   

ซึ่งจะชวยใหประชาชนรูจักและเขาใจบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากขึ้น  

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรประสานงานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่มีความ

เก่ียวของเชื่อมโยงในคดีเพื่อเรงรัดการสงตอขอมูลเพื่อใชประกอบการสืบสวนสอบสวนคนหาขอมูล

ขอเท็จจริง ตลอดจนการสรางเครือขายในการทํางานความรวมมือในดานการสรางความรูเฉพาะดานหรือ

เทคนิคตาง ๆ เชน ความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูดานกฎหมายภาษีอากร เทคนิคหรือรูปแบบการโกง

ภาษี เทคนิคหรือรูปแบบการทําผิดเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา ความรวมมือกับกระทรวงดิจิทัล

เศรษฐกิจและสังคม เพื่อพัฒนาองคความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ เทคนิคการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

ใหมากขึ้น และการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานสากลในตางประเทศ หรือรวมกับมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันดานเทคโลยีตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากร รวมกันแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาอุปกรณ

เคร่ืองมือที่จะนํามาสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เปนตน  

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น เพื่อสราง

ความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง  

ประเด็นที่ผูบริหารควรสื่อสารใหกับผูปฏิบัติงานไดรับรู คือ ทิศทางการบริหารและการดําเนินงานของ

องคกร ตลอดจนแนวทางการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการสรางขวัญและ

กําลังใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โอกาสในความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรไดรับรูอยางชัดเจน และ

ควรพยายามหากลยุทธในการกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการสรางผลงาน 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



125 
 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

มีการใชกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกรมากขึ้น อีกทั้งควรเปดโอกาส

ใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีชองทางในการสะทอนปญหาหรืออุปสรรค

ในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับบัญชาไดรับทราบ ตลอดจนความตองการของบุคลากรในการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพความรูใหสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ หากบุคลากรเห็นวา องคกรใหความสําคัญตอ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจในการทํางานรวมกัน และรวมกันพัฒนา

องคกร จะเปนการเสริมสรางความภาคภูมิใจในองคกรอีกระดับหนึ่งดวย  

4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองพยายามเรงรัดการดําเนินคดีใหมีความรวดเร็วมากขึ้น แต

จะตองอยูภายใตกระบวนการที่ถูกตอง รัดกุม รอบคอบ และสรางความยุติธรรมในการดําเนินคดีดวย 

หรืออาจจะหาแนวทางในการปรับกลยุทธการบริหารจัดการคดี กระบวนการวิธีการสืบสวนสอบสวน 

การเขาถึงรูปแบบอาชญากรรมใหมากขึ้น เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของ

ในคดี และประชาชนที่รับรูขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 

5. ควรพิจารณาทบทวนลักษณะของประเภทคดีที่รับเปนคดีพิเศษ โดยควรเปนคดีที่มีความ

สลับซับซอนและมีความยากจนหนวยงานอื่นไมสามารถปฏิบัติได ไมควรมีประเภทคดีพิเศษจํานวนมาก 

จนอาจจะเปนประเภทคดีที่เกิดความซ้ําซอนกับหนวยปฏิบัติอื่น ๆ เพราะจะสงผลถึงปญหาในการบริหาร

จัดการของกรมสอบสวนคดีพิเศษในหลายๆ ดาน ทั้งการรับจํานวนคดีที่มากเกินอัตรากําลัง ปญหาเรื่อง

จํานวนบุคลากรที่จะตองทําคดี และทรัพยากรอื่น ๆ และยังสงผลตอการพัฒนาทักษะความรู ความทุมเท

ในการทํางานดานสืบสวนสอบสวนคดีใหเกิดประสิทธิภาพตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว  
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สรุปผลการนําเสนอผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 จากการดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  ขอบเขตการดําเนินงานกําหนดใหมีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอ ผลการ

สํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 1 ครั้ง  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

1. เวลาและสถานที่ในการจัดประชุม  

 วันจันทรที่ 25 ธันวาคม เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ หองประชุม บีบี 201 (ชั้น 2)  โรงแรม

เซ็นทรา บาย เซน็ทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 

2. รูปแบบการจัดประชุม  

          การจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลการสํารวจคร้ังนี้ ไดรับความอนุเคราะหจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เรียนเชิญทานรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ พันตํารวจโทประวุธ  วงศสีนิล เปนประธานในพิธีเปดการ

ประชุม โดย พ.ต.ท.หญิง พรทิพย ล. วีระพรรค ผูอํานวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ผูกลาว

รายงาน  

ผูนําเสนอผลการสํารวจ โดยอาจารยณัฐพล  แยมฉิม ประธานสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ในการนําเสนอผลการสํารวจดังกลาว  

ผูเขารวมการประชุมในคร้ังนี้ ประกอบไปดวยผูแทนจากสํานักตาง ๆ ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูแทนจากสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3 สํานักงานอัยการสูงสุด 

กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สํานักงานกิจการยุติธรรม สํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมการ

ปกครอง กรมทรัพยสินทางปญญา ธนาคารแหงประเทศไทย และสถาบันการเงินอื่น ๆ จํานวนทั้งสิ้น 90 

คน และทีมที่ปรึกษา 7 คน รวมทั้งสิ้น 97 คน  
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3. กลาวเปดงานโดย รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

โครงการสํารวจความเชื่อมั่นมีการทําสํารวจในทุก ๆ ป เพื่อเปนเสียงสะทอนทางสังคม  

ในสวนผูที่มีสวนไดเสียตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการทําแบบสํารวจหลายคร้ังอาจมีขอจํากัดอยูบาง   

ซึ่งอาจจะไมคอยเหมาะสมในปจจุบัน เชน เร่ืองการเขาถึงผูตองหา ผูมีสวนไดเสีย ในปนี้ผลการสํารวจ

ความพึงพอใจลดลงจากปที่ผานมา อาจจะมีปจจัยหลายประการ เชน ในเร่ืองวัดธรรมกาย ซึ่งตอง

ยอมรับวามีผลกระทบคอนขางเยอะ เพราะฉะนั้นภาพลักษณที่ออกไป อาจจะมองในภาพของการลวงล้าํ

ศาสนา แตจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายใหดีที่สุด เพื่อที่ประชาชนจะไมมองวาเปนขัดขวางความเชื่อ

ของประชาชน  

การประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน จากที่สํารวจการรับรูของประชาชน สวนใหญประชาชนจะ

ทราบจากการรับฟงขาวสารจากโทรทัศน สวนใหญแสดงวาประชาชนสวนใหญเฝามองการปฏิบัติงาน

ของพวกเราทางโทรทัศนประชาชนใหความสนใจในสื่อ ฉะนั้น ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศน

ใหมากขึ้น การปฏิบัติงานโดยเฉพาะเร่ืองความเชื่อม่ัน เปนการนําเสนอขอเท็จจริง อยางนอยจะทําให

ประชาชนมองเห็นวามีขอเท็จจริงนี้เกิดในสังคม ในเร่ืองของการปองปราม อาทิ เร่ืองคดีแชรลูกโซ ใน

หนวยงานจะมีการประชาสัมพันธ แชรความรู วิธีการปองกัน แตในกลุมของแชรลูกโซ มีอยางเร่ือยๆ ทํา

ใหประชาชนเกิดความเสียหาย และไมสามารถเรียกรองทรัพยสินคืนได เพราะเนื่องจากบุคคลในกลุมนี้

โอนเงินไป เงินก็หายไปในวันนั้นเลย ซึ่งไมสามารถอายัดไดทัน ฉะนั้นสิ่งที่ปองกันตลอดเวลา จะเปนเรื่อง

การปองกันอาชญากรรม เพราะเปนเรื่องโดยตรงกับกระทรวงยุติธรรม 

 

4. การแสดงความคิดเห็นของผูเขารวม  

ทานที่ 1  ในสวนที่ทานกลาวมาทั้งหมดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพกระผมเห็นดวย แตคุณภาพ

นอยเกินไป แตประเด็นตรงกับขอเสนอแนะในเร่ืองของการฝกอบรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดย

เทียบกับตํารวจ เราควรสรางความแตกตาง เทียบเทามาตรฐานสากล กรมสอบสวนคดีพิเศษควรชี้นํา

แนวทางใหกับตํารวจ การสํารวจความเชื่อม่ันจะเกิดความเชื่อม่ันไมไดเลย ถาไมมีคําตอบวาเปาหมาย

ของการทําคร้ังนี้คืออะไร 

กรมสอบคดีพิเศษควรตั้งกระบวนการ เขียนกฎหมายเร่ืองฐานการฟอกเงิน ในสวนนี้เปนการ

ดําเนินคดีกับผูทรงอิทธิพลที่เขาขายมาตรา 11 ขอ ค ง และ จ ขอสอง ความรูเก่ียวกับคดีพิเศษ 
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กรมสอบสวนคดีพิเศษสอบสวนขอเท็จจริง กรมสอบสวนคดีพิเศษจะตองมีการฝกอบรมแบบ

สมัยใหม การมาสอบสวนคดีพิเศษจะตองสรางวิถีวัฒนธรรมการสอบสวนแบบเปนทีม ตําแหนงการสอบ

คดีพิเศษที่สําคัญคือมาตรา 3 

 

ทานที่ 2  ในกลุมเปาหมาย ผูรองขอคดีพิเศษ อาจจะไดคําตอบมานอย สังเกตจากแบบสํารวจ 

และขอมูลในแบบสอบถาม ทําใหเกิดการไมอยากตอบคําถาม ควรใชวิธีการสัมภาษณมากกวา 

แบบสํารวจ ในสวนตอมา ถาผูใชบริการเจอการบริการที่ไมไดใสใจ หรือการใหคําแนะนําที่ไมไดกับ 

ผูรองขอความชวยเหลือ เชน การสอบปากคํา จะเกิดความพึงพอใจที่ไมดี ในสวนนี้อาจเกิดจากการ

บริการของเจาหนาที่ การใชเวลาในการปฏิบัติงานที่สอบปากคํา ในภาพนี้จะสะทอนและโยงเขาที่

บุคลากร บุคลากรของสํานักงาน ระดับแรกเชี่ยวชาญ ระดับที่สองตามการ ระดับที่สามพัฒนาคนอื่น

ขึ้นมา ในสวนหลักๆบุคลากรกรมสอบสวนพิเศษควรเพิ่มการพัฒนาในเร่ืองของพิมพดีด ทักษะในการ

พิมพดีด คือ สัมผัสเร็ว ในสวนที่สอง พัฒนาในดานการสอบสวน ประเด็นคําถามในการถาม-ตอบ 

เพื่อเอาขอเท็จจริงหรือคําตอบของผูตองหา ในสวนตอมาพัฒนาความรูดานคดี เพื่อใหเกิดความ

เชี่ยวชาญ สิ่งที่แนะนํา คือ ไมควรนําเร่ืองการเมืองมาทํา สะทอนมีผลกระทบตอผูบริหารตอผูทําสํานวน 

และกระทบความอิสระ จริงอยูที่มีการทํางานลาชา แตอยาหยุด เพราะจุดเดน คือ การทํางานเปนทีม 

แตอยาหยุด อยาปลอยใหทิ้งไว ควรทําเรื่อยๆ ฉะนั้นผลที่ตามมา ผลกระจายออกมาไดครบตามสวน 

การรวบรวมหลักฐานตองครบถวนสมบูรณ เพื่อเอาผูกระทําความผิดที่แทจริงมาใหได ตองการให 

กรมสอบสวนคดพีิเศษตรวจสอบในหัวขอเรื่อง สํานวนการฟอกเงิน  

 

ทานที่ 3  เวลาที่เปนขอจํากัดในสํารวจเชิงปริมาณคร้ังนี้ เพราะเห็นวาเวลาการสํารวจใช

ระยะเวลาสั้น ๆ จะทําใหการตอบแบบสํารวจอยางละเอียด กระชั้นชิดคอนขางมาก  ถาพูดถึงเชิง

คุณภาพประเด็นคือ การสอบถามคณะที่ปรึกษา หรือเจาหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนการ

สอบถามกลุมเดียวกัน จะไดรับความชื่นชมหนวยงานเอง ถาจะนํากลุมบุคคลที่เปนเปาหมายเชิงคุณภาพ 

ควรสอบถามบุคคลที่รองขอความชวยเหลือจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ พยาน ผูกลาวหา และ 

ผูถูกกลาวหา เพราะกลุมบุคคลเหลาเปนกลุมที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่โดยตรง วากรมสอบ

สอบสวนคดพีิเศษมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 
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ทานที่ 4  การสํารวจเชิงคุณภาพ ในสวนกลุมบุคคลที่ใกลชิดจริง ๆ เชน พนักงานอัยการ 

ผูเสียหาย พยาน ไมทราบวาเปนบุคคลที่ตอบอยางมีคุณภาพหรือสะทอนภาพจริง ๆ ของกรมสอบสวน

คดีพิเศษหรือไม เพราะเปนบุคคลที่ใกลชิด ไมทราบวาผลสํารวจออกมาจะปรากฏภาพที่แทจริงไดหรือไม  

 

ทานที่ 5 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการสะทอนความเชื่อม่ันของสาธารณชนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คือ การสะทอนความเชื ่อมั ่นการทําของคดีจะมีสองสวน คือ คดีที ่เกิดขึ ้นมีสองลักษณะ โดยที่

ประชาชนไดทราบเปน วงกวาง ไมวาจะจากสื่อหรือชองทางตางๆ เหตุการณเชน สี่แยกราชประสงค 

และอีกเหตุการณหนึ่งเปนเหตุการณที่ไมมีใครทราบ หรือทราบนอย เชน ในการเรื่องการเงิน 

การธนาคาร การย่ืนภาษี หรืออะไรตาง ๆ ที่เกิดผลกระทบมาก ซึ่งในงานคดีเหลานี้เปนคดีที่ กรม

สอบสวนคดีพิเศษตองการสอบสวนแบบลับ ๆ ในประเด็นตรงนี้ในเร่ืองของแยกราชประสงคประชาชน

ตองการใหลงไปสํารวจใหได จริง ๆ แลวกรมสอบสวนคดีพิเศษไมมีขอกําหนดใหถูกรองขอใหเปนคดี

พิเศษ เพราะตามหลักการไมมีผูรองขอหรือถามีไดตองเปนหนวยงานราชการเทานั้น การทํางานกรม

สอบสวนคดีพิเศษไมไดเปนการทํางานที่หลากหลาย ปญหาของกรมสอบสวนคดีพิเศษคือกําหนดบทบาท

ของตัวเองยังไมได แตควรมีการเลือกทําคดีที่มีความเหมาะสมกับหนวยงาน 

 

ทานที่ 6 ในการสงแบบสอบถาม ทานทราบไดอยางไรวาหนวยงานไหน องคกรใด ตองไดแบบ

สํารวจก่ีชุดตอหนวยงานนั้น ๆ  การเก็บขอมูล ผูวิจัยควรระบุใหชัดเจนวา ในหนวยงานที่แจกแบบสํารวจ

ไป มีใครบางที่เก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษในสวนใดหนาที่ใด หรือมีสวนรวมในกระบวนการใด

ที่เกี ่ยวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ พยาน ผูรองขอ ผูปรึกษาคดี เพื่อทําใหสะทอนตอการ

ปรับปรุงงานใหมากขึ้น จะทําใหเห็นจุดออน และจุดแข็งจากขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายมากขึ้น 

 

ที่ปรึกษาไดกลาวขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหขอคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ทั้งที่เปนความรู

นอกเหนือจากกระบวนการสํารวจ  ความคิดเห็นตอผลของการสํารวจ และแนวทางการพัฒนาการทํา

โครงการสํารวจความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษในปตอ ๆ ไป  เพื่อใหไดประโยชนตอกรมสอบสวน

คดีพิเศษในการนําไปใชพัฒนางานมากขึ้น  

ปดการประชุมเวลาประมาณ   12.00 น.  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  1 ชุดท่ี 1  ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําชี้แจง   การสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
และเพื่อทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป  “ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับนี้ มิไดมี
การระบุตัวตน ดังนั้น ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบ
ทั้งสิ้น” เม่ือทานตอบแบบฯ เรียบรอยแลว สามารถสงแบบฯ ใหกับเจาหนาที่ หรือ สงไปรษณียกลับมาที่ “สวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300” โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3)  41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา   3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. ความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

 1)  ผูเสียหาย/ผูรองทุกขกลาวโทษ  2) ผูแทน/ผูไดรับมอบอํานาจ 3)   อ่ืนๆ (ระบุ) ................... 

5. ทานรูจักบทบาทหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด  

 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง 3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  สื่อโทรทัศน    2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนท่ัวไป  8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9) สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10)  แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13)  ไมเคยรับรูเลย (จบการสัมภาษณ)    
  

2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    
2) เปนหนวยงานทีป่ฏิบัตงิานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จาํเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม 
    พยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     
5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ  
    หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธพิลเปนตัวการที่สําคัญ ผูใช/ผูสนบัสนุน ฯลฯ  

   

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง  
  และความสัมพันธระหวางประเทศ  
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ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดขีอง 
    ประชาชน ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

   

8)  คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผดิขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    
9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
    อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวน 
     คดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดพีิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทาํความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    
12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ     

 
3. ชองทางท่ีมีการติดตอระหวางทาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) (ตอบไดมากกวา 1) 
 1)  โทรศัพท/โทรสาร  2)  เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  
 4)  ไปรษณีย   5)  เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 6)  เจาหนาท่ีสอบสวน 

7)  ไมเคยติดตอใด ๆ   8)  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................    
4. ทานพบปญหา หรือ อุปสรรค ในการติดตอหรือเกี่ยวของ กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) หรือไม 
 1)  ไมพบปญหา 
 2)  พบปญหา  คือ  การติดตอประสานงานยาก   มีข้ันตอนรับเรื่องรองทุกขยุงยาก 
      ความลาชาในการปฏิบัติงาน   การใหบริการของเจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวน 
    อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................    
   

สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  
 

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด       
1 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรยีน  5 4 3 2 1 99 

2 การชี้แจงข้ันตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

4 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 5 4 3 2 1 99 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน        

 5.1 ความโปรงใส เปนธรรม  5 4 3 2 1 99 

 5.2 ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 5 4 3 2 1 99 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 
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 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 5 4 3 2 1 99 

9 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

11 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานท่ีในการสืบสวนสอบสวน  5 4 3 2 1 99 

13 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ       

14 ความเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนของคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

17 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

18 “ความเชื่อมั่นโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดพีิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึง่พาของประชาชนได 

5 4 3 2 1  

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

 ประเด็นท่ีคาดหวัง  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 
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3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



  1 

 

ชุดท่ี 2 ผูมีสวนเกี่ยวของกับคดี 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําช้ีแจง   การสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือ
ทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป  “ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับนี้ มิไดมี
การระบุตัวตน ดังนั้น ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอ
ผูตอบแบบท้ังสิ้น” เม่ือทานตอบแบบฯ เรียบรอยแลว กรุณาใสซองท่ีแนบมา แลวสงไปรษณียกลับท่ี “สวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300” โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3) 41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา   3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. ทานมีความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

 1)  ผูถูกกลาวหา  2) เก่ียวของในคดี 3) ไดรับผลกระทบจากคดี   4) อ่ืนๆ (ระบุ) ................... 

5. ทานรูจักบทบาทหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด  

 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง 3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

 

B. สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1)  สื่อโทรทัศน    2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนท่ัวไป  8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  

9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    10)  แอปพลิเคชัน DSI  11) การบอกเลาจากบุคคล 

12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา  

13)  ไมเคยรับรูเลย (จบการสัมภาษณ)    
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ชุดท่ี 2 ผูมีสวนเกี่ยวของกับคดี 

2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช ไมทราบ 

1)  เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    

2)  เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    

3)  ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและ 
    รวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4)  ปองกัน ปราบปราม สินคาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     

5)  รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบ 
     เศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลเปนตัวการท่ีสําคัญ ผูใช/ 
     ผูสนับสนุน ฯลฯ  

   

6)  ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม  
     ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7)  ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 
     ของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจ 
     ของประเทศ 

   

8)  คดีความผิดทางอาญาท่ีเปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    

9)  ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
     อาชญากรรมท่ีมีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงท้ังภายใน และตางประเทศ 

   

10)  คดีความผิดทางอาญาท่ีมีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซ่ึงมิใชพนักงานสอบสวน 
      คดีพิเศษ หรือเจาหนาท่ีคดีพิเศษเปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

   

11)  การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองท่ีมีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    

12)  ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพ้ืนท่ีของสวนราชการ     
 

3. ชองทางท่ีมีการติดตอระหวางทาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) (ตอบไดมากกวา 1) 

 1)  โทรศัพท/โทรสาร  2)  เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 4)  ไปรษณีย   5)  เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 6)  เจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวน 

7)  ไมเคยติดตอใด ๆ   8)  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................    

4. ทานพบปญหา หรือ อุปสรรค ในการติดตอหรือประสาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) หรือไม 

 1)  ไมพบปญหา 

 2)  พบปญหา  คือ  การติดตอประสานงานยาก   มีข้ันตอนรับเรื่อง/สืบสวนสอบสวนยุงยาก 

     การปฏิบัติงานลาชา    การพูดจาของเจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวนไมสุภาพ 

    การปฏิบัติของเจาหนาท่ีสืบสวนฯ ไมเหมาะสม (ใชความรุนแรง/กาวราว) 

    การนัดหมายสืบสวนสอบสวน         การความเทาเทียมในการปฏิบัติตอผูเก่ียวของในคดี 

    การคนหา สืบสวนพยานลาชา   

 อ่ืนๆ (ระบุ) .................................... 
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สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานข้ันตอนกระบวนการท่ีกําหนด       

1 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรยีน  5 4 3 2 1 99 

2 การชี้แจงข้ันตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

4 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 5 4 3 2 1 99 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน        

 - ความโปรงใส เปนธรรม  5 4 3 2 1 99 

 - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 5 4 3 2 1 99 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ/อัยการ/ทนายมี 

สวนรวมในการสืบสวนสอบสวน 

5 4 3 2 1 99 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง ผูเก่ียวของ/ผูเสียหาย/ผูไดรับผลกระทบ  5 4 3 2 1 99 

9 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

11 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

13 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ       

14 ความเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนของคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาท่ี 5 4 3 2 1 99 

17 ความซ่ือสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี 5 4 3 2 1 99 

18 “ความเช่ือม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

5 4 3 2 1  

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 
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2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ขอ ประเด็น  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 
3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสมีา เขตดสุิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 
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ชุดท่ี 3 เครือขายภาคประชาชน 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําช้ีแจง   การสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือ
ทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป  “ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับนี้ มิไดมี
การระบุตัวตน”  สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง 
และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบท้ังสิ้น เม่ือทานตอบแบบฯ เรียบรอยแลว กรุณาใสซองท่ีแนบมา แลวสง
ไปรษณียกลับท่ี “สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300” โดยไมเสีย
คาใชจายแตอยางใด 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3) 41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา   3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. พักอาศัยปจจุบัน     1)  กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 2)  ภาคกลาง (ตะวันตก/ตะวันออก) 3)  ภาคเหนือ  

4)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5)  ภาคใต 

ระบุจังหวัด ............................................................ 

5. ทานมีความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด  (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

 1)  เครือขาย/พันธมิตรภาคประชาชน  2)  ผูแทนหนวยงานภาครัฐ  

 3)  ผูแทนองคกรภาคเอกชน   4)  ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ 

5)  องคกรพัฒนาชุมชน (NGO)   6)  สื่อมวลชน   7) อ่ืนๆ..............................  

6. ทานรูจักบทบาทหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด 

 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง 3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  สื่อโทรทัศน    2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนท่ัวไป  8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  

9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    10)  แอปพลิเคชัน DSI   11) การบอกเลาจากบุคคล 

12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา  

13)  ไมเคยรับรูเลย/เก่ียวของ  (จบการสัมภาษณ)    
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2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช ไมทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุตธิรรม    

2) เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    

3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและ 

    รวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     

5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และ 

    ระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลเปนตัวการท่ีสําคัญ ผูใช/ 

    ผูสนับสนุน ฯลฯ  

   

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม  

    ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 

   ของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของ 

   ประเทศ 

   

8) คดีความผิดทางอาญาท่ีเปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    

9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 

    อาชญากรรมท่ีมีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงท้ังภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาท่ีมีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซ่ึงมิใชพนักงานสอบสวน 

     คดีพิเศษ หรือเจาหนาท่ีคดีพิเศษเปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองท่ีมีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    

12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพ้ืนท่ีของสวนราชการ     
 
3. ชองทางท่ีมีการติดตอระหวางทาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) (ตอบไดมากกวา 1) 

 1)  โทรศัพท/โทรสาร  2)  เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 4)  ไปรษณีย   5)  เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 6)  เจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวน 

7)  ศูนยปฏิบัติการคดีพิเศษประจําภาค 8)  ไมเคยติดตอใด ๆ   9)  อ่ืนๆ (ระบุ) ........................  

4. ทานมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

 1)  ไมมี  

 2)  มี ไดแก   ความรูความเขาใจในกฎหมาย/ขอบังคับคดีพิเศษ   ความกังวลในการปฏิบัติหนาท่ี  

   การประสานงานกับเจาหนาท่ีของกรมฯ ยาก  เครื่องมือ/อุปกรณในการปฏิบัติงาน  

   การรับฟงขอคิดเห็นระหวางเครือขาย  ขาดองคความรูในการปฏิบัติงาน 

   การสื่อสารพูดคุย/แลกเปลี่ยนความรูมีนอย  มีกิจกรรมรวมกันนอย  

   อ่ืน ๆ เชน................................................ 
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สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 การเผยแพรประชาสัมพันธ       

1 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาท่ี และผลการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

2 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

3 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

4 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม    
คดีพิเศษท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

5 4 3 2 1 99 

5 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 
เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  แอปพลิเคชัน DSI 

5 4 3 2 1 99 

6 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

7 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

8 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 ผลการปฏิบัติงาน       

9 ความซ่ือสัตย ความโปรงใส 5 4 3 2 1 99 

10 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

11 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

12 ความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

13 ความเปนธรรม ในการดําเนินคดีพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

14 การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

15 ความนาเชื่อถือของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน (ซ่ือสัตย เปนธรรม) 5 4 3 2 1 99 

16 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันอาชญากรรมพิเศษ 
และความสําคัญของคดีท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของ
ประเทศ 

5 4 3 2 1 99 

17 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

5 4 3 2 1 99 

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 
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2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ประเด็นท่ีคาดหวัง  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

3. ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสมีา เขตดสุิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



 

  1 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

คําชี้แจง   การสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือทราบปญหา อุปสรรค 
ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป ดังน้ัน การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับน้ี มิไดมีการระบุตัวตน โดย สวนดุสิตโพล ขอความ
อนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบ”  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3)  41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2)  ปริญญาโทหรือเทียบเทา 3)  ปริญญาเอก   

  4)  เนติบัณฑิต   5)  อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................................... 

4. หนวยงานทีท่านสังกัด  

 1)  องคกรระหวางประเทศ  2)  สํานักงานอัยการสงูสุด   3)  กรมพระธรรมนูญ  

 4)  สํานักงาน ป.ป.ท.  5)  สํานักงาน ป.ป.ช.  6)  ศาลอาญา  

 7)  หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูลดานการดาํเนินคด ี  8)  หนวยงานที่เก่ียวของกับสํานวนการสบืสวนสอบสวน 

 9)  อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................... 

5. ทานมีความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดพีิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ) 
 1) ผูรองทุกข/กลาวโทษ   2)  หนวยงานที่มีอํานาจดาํเนนิการในสวนที่เก่ียวของ   3)  พนักงานอัยการ/อัยการทหาร 

4)  หนวยงานรัฐ/ภาคเอกชน และหนวยงานระหวางประเทศทีม่ีฐานขอมูลเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด  

5)  มีความเชื่อมโยงขอมูลเก่ียวกับคด ี  6)  อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................... 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  โทรทัศน 2)  หนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  วิทยุ/วิทยอุอนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10) แอปพลิเคชนั DSI บนมือถือ 11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13) ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)    

2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    
2) เปนหนวยงานทีป่ฏิบัตงิานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จาํเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม 
   พยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     
5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ  
   หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธพิลเปนตัวการที่สําคัญ ผูใช/ผูสนบัสนุน ฯลฯ  

   



 

  2 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม  
   ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย ศีลธรรมอันดีของประชาชน  
    ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

   

8) คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผดิขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    
9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
    อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวน 
     คดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดพีิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทาํความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    
12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ     

 
สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานขั้นตอนกระบวนการ       

1 การรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  5 4 3 2 1 99 

2 การชี้แจงข้ันตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนนิคด ี 5 4 3 2 1 99 

4 การนัดหมายในการสบืสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 5 4 3 2 1 99 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน        

 - ความโปรงใส เปนธรรม  5 4 3 2 1 99 

 - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคด ี 5 4 3 2 1 99 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของมีสวนรวมในการสบืสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 5 4 3 2 1 99 

9 ความเปนธรรมในการสบืสวนสอบสวน/ดาํเนนิคด ี 5 4 3 2 1 99 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคด ี 5 4 3 2 1 99 

11 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที ่ 5 4 3 2 1 99 

13 การนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 
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 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ       

14 ความเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนของคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

17 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

18 “ความเชื่อมั่นโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดพีิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึง่พาของประชาชนได 

5 4 3 2 1  

 
1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  
............................................................................................................................................................... 
 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ประเด็นท่ีคาดหวัง  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 

 

 

 



 

  4 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
  
 
 
 

----------------------------------------------------พับตามรอยปรุ แลวผนึก สงไปรษณีย------------------------------------------------ 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



  1 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําชี้แจง   การสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือ
ทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป ดังน้ัน การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับน้ี มิไดมีการระบุตัวตน โดย 
สวนดุสิตโพล ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบท้ังสิ้น”  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3) 41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา  3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี  6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ  1) นักเรียน/นักศึกษา  2)  เกษตรกร/ประมง 3)  ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

  4) พนักงานบริษัท/เอกชน  5) รับจาง/ลูกจาง  6)  ธุรกิจสวนตัว 

  7) วางงาน/เกษียณอายุ   8) อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

5. พักอาศัยปจจบุัน     1)  กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 2)  ภาคกลาง (ตะวันตก/ตะวนัออก)  3)  ภาคเหนือ  

4)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5)  ภาคใต 

6. ทานรูจัก (ไดยนิชื่อ) ของกรมสอบสวนคดพีิเศษ (ดีเอสไอ) หรือไม?  
 1)  รูจัก  2)  ไมรูจัก/ไมเคยไดยนิชื่อ (จบการสัมภาษณ)  

7. ทานรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด 
 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง  3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  สื่อโทรทัศน 2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นติยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10) แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ 11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13) ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)    

 

2. ชองทางใดของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ท่ีทานเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมากท่ีสุด (ตอบไดหลายขอ)  
 1)  สื่อโทรทัศน 2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นติยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10) แอปพลิเคชนั DSI บนมือถือ 11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13) อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................   

 



  2 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

3.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช ไมทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    
2) เปนหนวยงานทีป่ฏิบัตงิานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จาํเปนตองใชว ิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม 
    พยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     
5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ  
    หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธพิลเปนตัวการที่สําคัญ ผูใช/ผูสนบัสนุน ฯลฯ  

   

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง  
  และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดขีอง 
    ประชาชน ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

   

8) คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผดิขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    
9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
    อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวน 
     คดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดพีิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทาํความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรรัปชัน    
12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ     

 
สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ผลการปฏิบัตงิาน       
1 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 5 4 3 2 1 99 

2 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชพี ในการปฏิบัตงิาน/ดาํเนินคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

3 ความเชื่อมั่นตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

4 ความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุตธิรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

5 ความเปนธรรม ในการดาํเนินคดีพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

6 การใชเทคโนโลยีที่ทนัสมัยในการปฏิบัติงาน/ดาํเนินคด ี 5 4 3 2 1 99 

7 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงาน (ซื่อสตัย เปนธรรม) 5 4 3 2 1 99 

8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การนําผูกระทาํผิดมาลงโทษ 5 4 3 2 1 99 

9 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และหนวยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของเพื่อปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของ    
คดีที่สงผลกระทบตอความมัน่คงของประเทศ 

5 4 3 2 1 99 

10 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 



  3 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

11 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสบืสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

12 การนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 การเผยแพรประชาสัมพันธ       
13 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาท่ี และผลการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

14 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม 
คดีพิเศษท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

5 4 3 2 1 99 

17 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 
เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  แอปพลิเคชัน DSI 

5 4 3 2 1 99 

18 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

5 4 3 2 1 99 

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

 ประเด็น  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 



  4 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

 

3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
  
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



แบบสัมภาษณความคิดเห็นเชิงลึก  

สําหรับ คณะกรรมการคดีพิเศษ/อดีตคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/ท่ีปรึกษา 

/ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ/ ผูบริหารของกรมฯ  

 

1.  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในปจจุบันเปนอยางไร  

o ดานการพิจารณาการรับเปนคดีพิเศษ / กฎหมายเก่ียวกับการรับเปนคดีพิเศษ  

o ดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ  

o ดานการเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาท ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

o ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวน –             

การแสวงหาหลักฐาน  การดูแลปกปองพยาน หรือผูท่ีเก่ียวของกับคดีตามกฎหมาย  

o ดานความเปนธรรม ยุติธรรม โปรงใส  

o ดานเทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือ  

o ดานการพัฒนาศักยภาพกําลังคน / บุคลากร /ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  

2.  ส่ิงท่ีทานอยากเห็นการพัฒนาหรือการปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต  

• ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในระยะส้ัน  

• ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดพิีเศษ (DSI) 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเชิงลึก  

ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูท่ีมีความเกี่ยวของ-เช่ือมโยงการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

1.  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยรวม ในปจจุบันเปนอยางไร  

     .............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  

2.  ปจจัย หรือ เรื่องใด ท่ีจะทําให สาธารณชนมี “ความเช่ือม่ัน” ตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

     .............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  

3.  เรื่องใด ท่ีจะทําให สาธารณชน “ไมเช่ือม่ัน” การดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

     .............................................................................................................................................................. 

 ..............................................................................................................................................................  

4.  ทานคาดหวังวา “กรมสอบสวนคดีพิเศษ” ในอนาคต เปนอยางไร (เชน บทบาทหนาท่ี ภาพลักษณ   

     การดําเนินงาน ผลงาน คุณลักษณะ/คุณภาพของบุคลากร เปนตน) 

     .............................................................................................................................................................. 

 ..............................................................................................................................................................  

5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม (ถามี) 

 

 

 

 

 

ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม  

 โทร. 094-641-4989, 02-244-5277  

 Email : paicobter@gmail.com 

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 



ภาคผนวก  

สรุปผลการนําเสนอผลการสํารวจความเช่ือม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

วันจันทรท่ี 25 ธันวาคม เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ หองประชุม บีบี 201 (ช้ัน 2) 

 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 

  

  
  

 

 

 



ภาคผนวก (ตอ) 

สรุปผลการนําเสนอผลการสํารวจความเช่ือม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

วันจันทรท่ี 25 ธันวาคม เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ หองประชุม บีบี 201 (ช้ัน 2) 

 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 

  
 

 

  



กําหนดการจัดสัมมนา 

การนําเสนอผลการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จัดโดย กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุตธิรรม  รวมกับ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

วันจันทรท่ี 25 ธันวาคม 2560  เวลา 9.00 - 12.00 น. 

ณ หองประชุม บีบี 201 (ช้ัน 2)  

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร  

แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

09.00 – 09.30 น.  ลงทะเบียน  

09.30 - 09.50 น. กลาวรายงานความเปนมา และวัตถุประสงคของโครงการ 
โดย  พ.ต.ท.หญิง พรทิพย ล.วีระพรรค 
       ผูอํานวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 

09.50 – 10.20 น. ประธานกลาวเปดการนําเสนอผลการสํารวจ  

โดย  พ.ต.ท.ประวุธ วงศสีนิล   
       รองอธิบดกีรมสอบสวนคดีพิเศษ 

10.20 – 11.30 น. นําเสนอสรุปผลการสํารวจ 

โดย  อาจารยณัฐพล  แยมฉิม  
       หัวหนาโครงการวิจยั  
       ประธานสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ    

11.30 – 12.00 น. รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเขารวม 

12.00 น. ปดการสัมมนา 

 เชิญรับประทานอาหารกลางวัน  

ณ หองอาหาร BISTRO 4 ชั้น 4  

 เวลา  10.20 – 10.30 น.  อาหารวางเสิรฟในหองประชุม 

 

 


