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บทสรุปผูบรหิาร 
 

 

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ไดมอบหมายให สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มตีอกรมสอบสวนคดพิีเศษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560   

โดยมีวัตถุประสงค 

 1. เพ่ือใหทราบถึงระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2. เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดพิีเศษ

ใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธผิลตอการอํานวยความยุติธรรมใหกบัประชาชน  

กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง  

  (1) การสํารวจเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น (Survey Method) 

ของผูร ับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 

กุมภาพันธ 2560 เรื่อง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ ผูร ับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

จํานวน 5 ตัวอยาง  ผูท่ีเกี่ยวของกับคดี (ผูตองหา) จํานวน 1 ตัวอยาง เครือขายภาคประชาชน 

จํานวน 158 ตัวอยาง หนวยงานท่ีเกี่ยวของ (หนวยงานท่ีเชื่อมโยงขอมูลผูกระทําผิด การตรวจสอบ

ขอเท็จจริง และการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ) จํานวน 224 ตัวอยาง และประชาชนท่ัวไป จํานวน 

3,013 ตัวอยาง รวมจํานวนท้ังส้ิน 3,401 ตัวอยาง โดยกลุมประชาชนทั่วไปใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

อาศัยความนาจะเปน โดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)  เก็บขอมูลใน

จังหวัดไดแก กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ขอนแกน อุดรธานี 

มหาสารคาม ชัยภูมิ สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และตรัง  เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสํารวจ 

(Survey Question) 

   (2) การสํารวจเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ( In-depth 

interview) ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูบริหารระดับสูง

ในกระทรวงยุติธรรม ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนหนวยงานองคกรดานกระบวนการ

ยุติธรรม ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูแทนองคกรระหวางประเทศท่ีเชื่อมโยงขอมูล และส่ือมวลชน 

รวมจํานวน 24 คน  เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล   
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สรุปผลการสํารวจ 

1. ดานความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ผลการสํารวจความเชื่อมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  ไดแก ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

ผูที่เกี่ยวของกับคดพิีเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และประชาชนท่ัวไปที่มีตอ

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทุกกลุมมีคาเฉล่ียความเชื่อมั่นโดยรวมอยูในระดับความ

เชื่อมั่นระหวางเชื่อมั่นปานกลางถึงเชื่อมั่นมาก ภาพรวมความเชื่อมั่นโดยรวมของทุกกลุมเปาหมาย 

คือ คาเฉล่ีย 3.38 หรือรอยละ 67.60   

เนื่องจากกลุมผูที่เกี่ยวของกับคดีพิเศษมีกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสํารวจกลับมามีจํานวน 

1 ตัวอยาง  ผลการสํารวจของกลุมผูมีสวนเกี่ยวของกับคดีพิเศษอาจไมสามารถอางอิงไปสูประชากร 

ท่ีแทจริงได ที่ปรึกษาจึงไดพิจารณาระดับความเชื่อมั่นเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีจํานวนกลุมตัวอยาง 

ท่ีสามารถนํามาคํานวณผลทางสถิติและอางอิงสูประชากรได  โดยนําเสนอคาเฉล่ียความเชื่อมั่นของ

กลุมเปาหมาย 4 กลุมหลัก คือ ผูรองขอเปนคดีพิเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

และประชาชนท่ัวไป และนําเสนอผลของกลุมผูเกี่ยวของกับคดีเพ่ือประกอบใหเห็นผลในภาพรวม

และเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายของการสํารวจ แตอยางไรก็ตามผลการสํารวจของกลุม

ผูเกี่ยวของกับคดีพิเศษ โดยท่ีปรึกษาไดนําขอมูลมาเปนสวนหนึ่งในการนํามาใชสรุปผลและ

ประกอบการวิเคราะหเชนเดียวกับกลุมอื่น ๆ   
  

ดังนั้น หากพิจารณาระดับความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายหลัก 4 กลุม ไดแก ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

เครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของและประชาชนท่ัวไป (ยกเวน ผูท่ีเกี่ยวของคดีพิเศษ) 

พบวา สรุปความเชื่อมั่นโดยรวม คาเฉลี่ย 3.46 รอยละ 69.20 โดยความเชื่อมั่นโดยรวมดาน

ความยุติธรรมเปนท่ีพ่ึงพาได เทากับดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด (รวมดานผลการปฏิบัติงาน) 

คาเฉล่ีย 3.49 หรือรอยละ 69.80  และดานการปฏิบัตงิานของเจาหนาที่ (รวมดานการเผยแพรขอมลู) 

คาเฉล่ีย 3.42  รอยละ 68.40  เมื่อพิจารณาระดับความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายทั้งหมด พบวา 

ระดับความพึงพอใจ ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด (ดานผลการปฏิบัติงาน) มีคาเฉล่ียสูงสุด 

3.40 รอยละ 68.12 รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พ่ึงพาของประชาชน

ได คาเฉล่ีย 3.39 รอยละ 67.92 และดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (ดานการเผยแพรขอมูล) 

คาเฉล่ีย 3.34 รอยละ 66.72  (ตามตารางที่ 1)   
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ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย และรอยละสรุปภาพรวมความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

ผูเกี่ยวของกับคดีพิเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชนทั่วไปที่มี

ตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประเด็นดานความเชื่อมั่น 
ภาพรวมกลุมเปาหมายทกุกลุม 

ภาพรวมของกลุมเปาหมาย 
ยกเวน ผูที่เกีย่วของกับคดี* 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พ่ึงพา

ของประชาชนได 

3.39 67.92 3.49 69.80 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 3.34 66.72 3.42 68.40 

(ดานการเผยแพรขอมูล)**     

ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด  3.40 68.12 3.49 69.80 

(ดานผลการปฏิบัติงาน)**     

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 3.38 67.60 3.46 69.20 
หมายเหตุ * มีกลุมตัวอยาง 1 คน ซ่ึงไมสามารถนําขอมูลมาเปรียบเทียบได เพราะผลที่ไดอาจจะไมสะทอนการเปนตัวแทนที่ดีของประชากรได 

** กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ  ผูที่เกี่ยวของกับคดี และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําการประเมินดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และ 

   ดานขั้นตอนที่กําหนด  กลุมเครือขายภาคประชาชน และประชาชนทั่วไป ทําการประเมินดานการเผยแพรขอมูล และดานผลการปฏิบัติงาน  

 

 

    ความเชื่อมั่นของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษและกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของ พบวา สรุปผล

ความเชื่อมั่นโดยรวม คาเฉล่ีย 3.20 หรือรอยละ 64.00 โดยมีประเด็นความเชื่อมั่น คือ ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และดานขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ภาพรวมมีความเชื่อมั่นดาน

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี คาเฉล่ีย 3.25 หรือรอยละ 65.00  และมีความเชื่อมั่นดานขั้นตอน

กระบวนการทีก่ําหนด คาเฉล่ีย 3.18 หรือรอยละ 63.60  สวนความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุตธิรรม

สามารถเปนท่ีพ่ึงพาได คาเฉล่ีย 3.24  หรือรอยละ 64.80  

กลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับมากทุกดาน

มากกวาระดับความเชื่อมั่นของผูรองขอเปนคดีพิเศษ โดยผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีความเชื่อมั่น

ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด อยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.93 หรือรอยละ 58.60 และ 

มีความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.00 

หรือรอยละ 60.00  สวนกลุมหนวยงานท่ีเกี่ยวของภาพรวมมีความเชื่อมั่นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 

3.46 หรือรอยละ 69.20  โดยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 หรือ

รอยละ 70.80 เชื่อมั่นโดยรวมวากรมสอบสวนคดีพิเศษเปนที่พ่ึงพาได คาเฉล่ีย 3.48 หรือรอยละ 

69.60 และเชื่อมั่นขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉล่ีย 3.43 หรือรอยละ 68.60 (ตามตารางที่ 2) 
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ตารางที่ 2  คาเฉล่ีย และรอยละความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ และหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ ที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประเด็นดานความเช่ือมั่น 

ผูรองขอ 
เปนคดีพิเศษ 
(5 ตัวอยาง) 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(224 ตัวอยาง) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรม

สามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

3.00 60.00 3.48 69.60 3.24 64.80 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

2.96 59.20 3.54 70.80 3.25 65.00 

ดานขั้นตอนกระบวนการท่ีกําหนด  2.93 58.60 3.43 68.60 3.18 63.60 

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 2.94 58.80 3.46 69.20 3.20 64.00 

 

 ความเชื่อมั่นของเครือขายภาคประชาชน และประชาชนท่ัวไปท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ

สรุปความเชื่อมั่นโดยรวม มีคาเฉล่ีย 3.72  หรือรอยละ 74.40 และดานความเชื่อมั่นโดยรวมดาน

ความยุติธรรมเปนที่พ่ึงพาของประชาชนได คาเฉล่ีย 3.75 หรือรอยละ 75.00  ดานการเผยแพรขอมลู 

คาเฉล่ีย 3.59 คิดเปนรอยละ 71.80 และดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80 หรือรอยละ 76.00 

(ตารางที่ 3) 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย และรอยละความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายเครือขายภาคประชาชน และ

ประชาชนทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประเด็นดานความเช่ือมั่น 

เครือขายภาค
ประชาชน 

(158 ตัวอยาง) 

ประชาชนท่ัวไป 
(3,013 ตัวอยาง) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรม 3.83 76.60 3.67 73.40 3.75 75.00 

เปนที่พ่ึงพาของประชาชนได       

ดานการเผยแพรขอมูล 3.57 71.40 3.61 72.20 3.59 71.80 

ดานผลการปฏิบัติงาน 3.79 75.80 3.81 76.20 3.80 76.00 

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 3.69 73.80 3.75 75.00 3.72 74.40 
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จากสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ดานท่ีกลุมเปาหมายมีความเชื่อมั่นคอนขางมาก และฃมีคาเฉล่ียสูง คือ ความเชื่อมั่นโดยรวมที่มีตอ

กรมสอบสวนคดีพิเศษดานความยุติธรรมท่ีสามารถเปนท่ีพ่ึงพาได และดานขั้นตอนกระบวนการท่ี

กําหนด/ดานผลการปฏิบัติงาน มีเพียงกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษนอยกวาทุกกลุมเปาหมาย  สวนกลุมประชาชนทั่วไปมีความเชื่อมั่นตอ 

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมเปาหมายอื่น ๆ โดยเฉพาะดานผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสวนใหญประชาชนรูจัก (เคยไดยินชื่อ) อยูในระดับรูจักบางและรูจักปานกลาง ไดรับ

ทราบผลการดําเนินงานจากส่ือตาง ๆ ทั้งส่ือโทรทัศน ส่ือสังคมออนไลน ส่ือเว็บไซตขาวออนไลน และ

ส่ือหนังสือพิมพ เปนตน อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณเชิงลึกทุกทานเห็นดวยหากกลุมเปาหมายมีการ

รับรู และมีความรู ความเขาใจที ่ถูกตองเกี ่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจที่สําคัญ  ตลอดจน

รับทราบผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจากส่ือมวลชนตาง ๆ อยางตอเนื่อง มีแนวโนม

ทําใหสาธารณชนเกิดการรับรู มีความเขาใจและสงผลตอความเชื่อมั่นที่มีการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย  

สวนประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ิงท่ีมีผลตอระดับความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา กลุมเปาหมายทุกกลุมเห็นวา ส่ิงสําคัญอันดับแรก คือ การดําเนินคดีและการดําเนินงานมีความ

ลาชา และขาดความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ทั้งนี้ อาจเพราะขาวสารท่ีกลุมเปาหมายไดรับจากส่ือมวลชนในชวงเวลาท่ีผานมาเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีพิเศษตาง ๆ ขาวเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี ตลอดจนความรูความเขาใจตอ

กระบวนการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาที่ที่ปรากฎตอสาธารณชน มีความสอดคลองกับผลของ 

การสํารวจเชิงคุณภาพท่ีสวนใหญเห็นวา การดําเนินงานคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความลาชา 

บางคดีเกิดขึ้นแตไมสามารถหาตัวผูกระทําผิดได การดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษทุกคดีเปน

คดีที่ประชาชนใหความสนใจ และเปนคดีใหญ ๆ มีผลกระทบหรือเกี่ยวของกับผูคนจํานวนมาก 

คดีมีความสลับซับซอนจึงอาจจะทําใหการดําเนินการสืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐานตองใช

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทําใหบางคดี มีความลาชามากเกินไป หรือบางคดีที่อยูในความสนใจของ

คนในสังคมและมีการเผยแพรใหขอมลูขาวสารเกี่ยวกับคดมีาเปนระยะ ๆ แตเมือ่มีเหตกุารณบางอยาง

หรือเหตุผลบางประการทําใหการนําเสนอขอมูลขาวสารหายไป และขาดความตอเนื่อง เมื่อประชาชน

หรือสาธารณชนใหความสนใจ ติดตามขาว จะรูสึกเกิดความเคลือบแคลงสงสัยตอการดําเนินคดีนั้น ๆ  
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ปจจัยดานความลาชาในการดําเนินคดีเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีทําใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียในคดีเกิด

ความรูสึกตอการไดรับความยุติธรรม และจากผลการสัมภาษณเชิงลึกกลุมเปาหมายสวนใหญให

ความสําคัญกับ ความลาชาของการปฏิบัติงานในอันดับตน ๆ ทั้งดานการดําเนินคดี การประสานงาน

และการติดตามคดี นอกจากนั้นบทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานไมสะทอนใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญ

และความเปนมืออาชีพตามภารกิจขององคกร ทําใหมีระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานสูงกวา

ความเชื่อมั่นในทุกกลุมเปาหมาย  

นอกจากนั้น ผลการสัมภาษณเชิงลึก ผูทรงคุณวุฒิทุกทานมีความเห็นสอดคลองกันมากท่ีสุด 

คือ ประเด็นการใหความสําคญักบัการสงเสรมิและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ

ดานการสืบสวนสอบสวน การติดตามเจาะลึกทางคดีพิเศษ และความพรอมของเทคโนโลยีเครื่องมือ

ในการสืบสวนสอบสวนเพื่อคนหาหลักฐาน พยานขอเท็จจริงของเจาหนาที่ที่ปฎิบัติหนาที่ของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนสําคัญในลําดับตน  โดยตระหนักวาส่ิงเหลานี้มีความจําเปนที่จะตองไดรับ

การพัฒนาและสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคตตอไป เมื่อเทียบเคียงกับหนวยงานระดับสากล

อยางหนวยงานเอฟบีไอของประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

จากผลสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 สามารถนําข อม ูลมาใชในการเปร ียบเทียบผลการ สํารวจความเชื ่อมั ่นของ

สาธารณชนที่มีผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดย

เปรียบเทียบใน 2 ประเด็น คือ  

1. ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และ

การติดตามขอมลูขาวสารของกรมสอบสวนคดพิีเศษ พบวา ผลการสํารวจท้ังสองป  ส่ือโทรทัศน ยังคง

เปนชองทางหลักที่เขาถงึกลุมเปาหมาย ทําใหกลุมเปาหมายรูจักและรบัรูขอมูลขาวสารการดาํเนนิงาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากท่ีสุด รองลงมาคือ ส่ืออินเทอรเน็ต/ส่ือสังคมออนไลน หนังสือพิมพ 

และวิทยุ ตามลําดับ    
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2. ระดับความเชื่อมั่นท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลระดบั

ความเชื่อมั่นดีกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สรุปดังนี้  

กลุมเปาหมาย ผลสํารวจป 2560 * ผลสํารวจป 2559 ผลตาง 

สรุปภาพรวม 69.20* 

(67.60)** 

68.26 +0.94 

-0.66 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 58.80 78.60 -19.80 

ผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 61.00 47.80 +13.20 

เครือขายภาคประชาชน 73.80 70.40 +3.40 

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 69.20 68.00 +1.20 

ประชาชนท่ัวไป 75.00 70.40 +4.60 

    * ภาพรวมความเช่ือมั่นของผลสํารวจป 2560 ไมรวมผลสํารวจความเช่ือมั่นของกลุมผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 

     ** รวมผลความเช่ือมั่นของผูท่ีเก่ียวของกับคดี 

 

2. ดานความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ สรุปความคาดหวังโดยรวมอยู

ในระดับคาดหวังมาก คาเฉล่ีย 4.10 หรือรอยละ 82.00  โดยกลุมเปาหมายทุกกลุมมีระดับความ

คาดหวังมากถึงมากที่สุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 

4.25 หรือรอยละ 85.00 ประเด็นท่ีมีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

ดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ และ กลุมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีพิเศษ คาเฉล่ีย 4.00 หรือรอยละ 80.00 โดยมีความ

คาดหวังทุกประเด็นเทากันท้ังหมด เชน ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดพิีเศษ 

ท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด  

การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย ความโปรงใส และการมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและ 

เปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม เปนตน สวนกลุมเครือขายภาคประชาชน คาเฉล่ีย 4.05 หรือ

รอยละ 81.00 ประเด็นท่ีมีความคาดหวังอันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย

โปรงใส ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ยอมรับของประชาชนในสังคม กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ มีความคาดหวัง คาเฉล่ีย 4.03 หรือรอยละ 

80.60 ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และความเชี่ยวชาญในการปฏิบตังิาน

ดานคดีพิเศษ และกลุมประชาชนทั่วไปมีความคาดหวัง คาเฉล่ีย 4.09 หรือรอยละ 81.80 ประเด็นท่ี

มีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีมี

ความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ ตามลําดับ (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 คาเฉล่ีย และรอยละความคาดหวังของกลุมเปาหมายท่ีมตีอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง  

คาเฉลี่ย รอยละ 

(1) ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 

(2) ผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ* 4.00 80.00 

(3) เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 

(4) หนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.03 80.60 

(5) ประชาชนท่ัวไป 4.09 81.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม* (ไมรวมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีพิเศษ)  4.10 82.00 

สรุปความคาดหวังโดยรวม 4.08 81.60 

 

เมื่อเปรียบเทียบผลสํารวจระดับความคาดหวังและระดับความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย 

พบวา ผลตางโดยรวมระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงกวาระดับ

ความเชื่อมั่น มีผลตางรอยละ 12.80 โดยกลุมเปาหมายที่มีผลตางระดับความคาดหวังหางจาก

ระดับความเชื่อมั่นมากท่ีสุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีผลตางรอยละ 26.20 รองลงมาคือ 

กลุมหนวยงานที่เกี่ยวของ มีผลตางรอยละ 11.40 เครือขายภาคประชาชน มีผลตางรอยละ 7.20 และ

ประชาชนทั่วไปมีผลตางรอยละ 6.80 ตามลําดับ (ตามตารางที่ 5)   

 
ตารางที่ 5 เปรียบเทียบรอยละระหวางระดับความคาดหวังและความเชื่อมั่นที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง ระดับความเช่ือมั่น 

ผลตาง 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 2.94 58.80 26.20 
ผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 4.00 80.00 3.00 60.00 20.00 
เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 3.69 73.80 7.20 
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 4.03 80.60 3.46 69.20 11.40 
ประชาชนท่ัวไป 4.09 81.80 3.75 75.00 6.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม* 4.08 81.68 3.37 67.36 14.32 
สรุปความคาดหวังโดยรวม  

(ไมรวมกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีพิเศษ) 
4.10 82.00 3.46 69.20 12.80 

หมายเหตุ  ผลตาง = ระดับความคาดหวัง – ระดับความเช่ือมั่น  /* รวมผลของกลุมผูท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ  
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จากผลเปรียบเทียบ แสดงใหเห็นวา กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความคาดหวังสูงตางจาก

ระดับความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ มาก เพราะผูท่ีรองขอเปนคดีพิเศษ 

มีความคาดหวังตอการดําเนินคดีใหมีความยุติธรรม ความซื่อสัตยโปรงใส ความเชี่ยวชาญใน 

การปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และผลของการดําเนินคดีใหเสร็จส้ิน และหนวยงานที่เกี่ยวของมีผลตาง

มากเปนอันดับรองลงมา เพราะมีความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยเฉพาะในการดําเนิน 

คดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย 

โปรงใส และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ จึงเปนส่ิงท่ีบงชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพ

ของการสืบสวนสอบสวนคดีเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลขอเท็จจริงพยานหลักฐานท่ีจะสามารถลดผลกระทบ

ตอผูเสียหายและประเทศได และสามารถนําไปสูการสรางกระบวนการยุติธรรมใหเกิดขึ้นได จึงมีความ

สอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนที่พึ่งของประชาชนและ 

ผูท่ีไดรับความเดือดรอน จึงมีผูท่ีตองการใหคดีของตนเองเขาสูกระบวนการรับเปนคดีพิเศษ อาจเปน

เพราะเกรงวาจะไมไดรับความยุติธรรมจากหนวยงานท่ีดําเนนิคดทํีาใหกรมสอบสวนคดีพิเศษมีจํานวน

เรื่องที่ยื่นขอเปนคดีพิเศษเขามาจํานวนมาก และมีคดีที่จะตองดําเนินการสืบสวนสอบสวนมาก 

มีผลใหการดําเนินคดีมีความลาชา  

นอกจากนั้นประเด็นท่ีมีความคาดหวังดานอื่น ๆ เชน การมีผลงานท่ีมีความนาเชือถือ และ

เปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี และการเผยแพรความรู และ

สรางความเขาใจในบทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษ  

 

จากผลการสํารวจเชิงปริมาณ มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความคาดหวัง

จากการสํารวจเชิงคุณภาพพบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองมีบุคลากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญ

ดานการสืบสวนสอบสวนในระดับท่ีมีมาตรฐานสูง มีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ผูบริหาร

ตองมีความซื่อสัตย โปรงใส ตลอดจนบุคลากรและการดําเนินงานตองมีความซื่อสัตย โปรงใส 

เปนธรรม สามารถสรางความยุติธรรมใหกับผูรับบริการได มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษท่ีเปนอาชญากรรมท่ีทันสมัย

เพ่ือรองรับรูปแบบอาชญากรรมใหม ๆ ในอนาคต  และการท่ีจะสรางความเชื่อมั่นใหกับสาธารณชน

หรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใหเกิดขึ้นได ควรท่ีจะมาจากผลงานหรือผลของการดําเนินคดีท่ีมี

ประสิทธิภาพ สามารถนําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการสงฟองศาล จนถึงมีคําตัดสินจากศาล และ

สามารถชวยลดผลกระทบจากการเกิดอาชญกรรมท่ีสงผลตอประชาชน ประเทศชาติและสังคม
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โดยรวมตามบทบาทอํานาจหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษในฐานะหนวยงานบังคับใชกฎหมายท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะคดีพิเศษ 

 

3.  ดานภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายท่ีมีภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพลักษณที่ดีมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.56 หรือรอยละ 71.20 โดยภาพลักษณที่ดีมากท่ีสุด คือ 

ดานความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉล่ีย 3.59 หรือรอยละ 71.80 รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 3.58 หรือรอยละ 71.60  ดานทันสมัย เปนสากล และเปนธรรม โปรงใส 

คาเฉล่ีย เทากัน 3.49 หรือรอยละ 69.80  ความรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.34 หรือรอยละ 66.80  และ

พ่ึงพาได คาเฉล่ีย 3.21 หรือรอยละ 64.20 ตามลําดับ (ตารางที่ 6) 

 

ตารางที่ 6 คาเฉล่ีย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.59 71.80 
ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.58 71.60 
เปนธรรม โปรงใส  3.49 69.80 
ทันสมัย เปนสากล 3.49 69.80 
รวดเร็ว 3.34 66.80 
พ่ึงพาได  3.21 64.20 

ภาพลักษณโดยรวม 3.56 71.20 

 

 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษท่ีกลุมเปาหมายแตละกลุมมองกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความ

แตกตางกัน ดังนี้  

 ผูรองขอเปนคดีพิเศษ เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณ เปนธรรม โปรงใส และมีผล

การดําเนินงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับภาพลักษณดีปานกลาง คาเฉล่ีย 3.40 หรือรอยละ 68.00 

กลุมเครือขายภาคประชาชนเห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณดีมาก คือ ความเชี่ยวชาญ 
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ความเปนมืออาชีพ คาเฉล่ีย 3.77 หรือรอยละ 75.40 หนวยงานท่ีเกี่ยวของเห็นวากรมสอบสวนคดี

พิเศษมีภาพลักษณดีมากในดานความทันสมัย เปนสากล คาเฉล่ีย 3.50 หรือรอยละ 70.00 และ

ประชาชนท่ัวไปเห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณท่ีดีมากในดานความทันสมัย เปนสากล 

คาเฉล่ีย 3.93 หรือรอยละ 78.60 ตามลําดับ   (ตารางที่ 7)  

 

ตารางที่ 7 คาเฉล่ีย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูรองขอเปน 

คดีพิเศษ 
ผูเกี่ยวของกบัคดี 

เครือขาย 

ภาคประชาชน 

หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ 
ประชาชนทั่วไป 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

เปนธรรม โปรงใส  3.40 68.00 4.00 80.00 3.63 72.60 3.35 67.00 3.59 71.80 

ผลการดํ า เนินงานมี

ประสิทธิภาพ 

3.40 68.00 3.00 60.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.82 76.40 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.20 64.00 4.00 80.00 3.77 75.40 3.48 69.60 3.91 78.20 

ทันสมัย เปนสากล 2.80 56.00 4.00 80.00 3.71 74.20 3.50 70.00 3.93 78.60 

รวดเร็ว 2.80 56.00 3.00 60.00 3.47 69.40 3.36 67.20 3.71 74.20 

พึ่งพาได  2.00 40.00 4.00 80.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.74 74.80 

ภาพลักษณโดยรวม 3.40 68.00 3.67 73.70 3.65 73.00 3.42 68.40 3.78 75.60 

 

ภาพลักษณโดยรวมท่ีเดนชัดในสายตาของสาธารณชนท่ีเกี่ยวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ

มากท่ีสุด คือ ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ และความทันสมัย เปนสากล ซึ่งเปนภาพลักษณท่ี

กลุมเปาหมายท้ังเครือขายภาคประชาชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และประชาชนท่ัวไปใหคะแนนสูงสุด 

แตอยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากความเชื่อมั่นและความคาดหวังแลวจะพบวา ความเชี่ยวชาญ เปน

ความคาดหวังที่มีคะแนนสูงอยูในอันดับแรก ๆ เชนกัน  ในขณะที่ผูรองขอเปนคดีพิเศษใหความสําคญั

กับภาพลักษณท่ีเปนธรรมโปรงใส และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพคอนขางสอดคลองกับความ

คาดหวัง เพราะผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีความเกี่ยวของและมีความตองการไดรับความชวยเหลือจาก

กรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ ยอมมีความตองการท่ีจะใหกรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินคดี

ของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  สวนหนวยงานท่ีเกี่ยวของเห็นวา ภาพลักษณท่ีเดน คือ 

ความทันสมัย ความเปนสากลขององคกร เพราะเปนหนวยงานที่มีการจัดตั้งขึ้นและมีความคิดวา 

เปนองคกรท่ีมีการทํางานเหมือนกันองคกรสากลระดับประเทศเชน หนวยงานเอฟบีไอ (FBI) ของ
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ประเทศสหรัฐอเมริกา แตภาพลักษณดานผลการดําเนินงานและพ่ึงพามีคะแนนภาพลักษณอยูใน

อันดับกลาง ๆ  

จากผลการสํารวจเชิงคุณภาพ มีกลุมใหสัมภาษณเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดตั้งขึ้นมา

เพ่ือใหทํางานแบบหนวยงานเอฟบีไอ แตผลการดําเนินงานท่ีผานมามีขอจํากัด อุปสรรคมากมาย จึง

ทําใหมองภาพลักษณขององคกรแหงนี้เปนเหมือนสวนราชการอื่น ๆ ท่ัวไป การดําเนินงานตาม

บทบาทหนาท่ีท่ีไมมีความแตกตางจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ถึงแมวาการดําเนินคดีใน

หลาย ๆ ครั้งท่ีปรากฎตามส่ือมวลชนและจากการทํางานหรือประสานงานรวมกับองคกรภายนอกท่ี

เกี่ยวของอื่น พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหลาย ๆ คนจะมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงานอยูแลว แตมีความจําเปนท่ีตองไดรับการพัฒนาความเชี่ยวชาญพิเศษในดานการ

สืบสวนสอบสวน การเจาะคดีตาง ๆ ท้ังเชิงรุกเขาหาคดี สืบสวนเชิงลับ และการเขาใหถึงตนตอของ

กระบวนการทางอาชญากรรม เทคนิคความรูใหม ๆ ในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวนและ

กฎหมายเฉพาะดาน  

 

4.  ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

 ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร พบวา กลุมเปาหมายจากการสํารวจเชิงปริมาณทุก

กลุมเปาหมายรับรูขอมูลขาวสาร การดําเนินงาน และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษผาน 

ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด และส่ือโทรทัศนเปนส่ือหลักท่ีหลาย ๆ กลุมเขาถึงไดสะดวกท่ีสุด รองลงมาคือ 

ผานส่ือสังคมออนไลน และส่ือออนไลนประเภทเว็บไซตขาวสารออนไลนทั่วไป มีเพียงสวนนอยท่ีรับรู

ขาวสารผานเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

สวนความคิดเห็นตอการใหขอมูล ความรูเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจ และความรูเกี่ยวกับ

การเฝาระวังการปองกันอาชญากรรม กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา มีการดําเนินการไมท่ัวถึง และ

ขาดความชัดเจน สอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพ ในดานการส่ือสารสรางความรูความเขาใจ

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหกับกลุมเปาหมายหรือประชาชนไดรับรูใหมากขึ้น เพ่ือปองกัน 

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชนและผูที่ตองการรับบริการจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ในขณะเดียวกัน ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองมีการส่ือสารสรางความรู 

ดานอาชญากรรมพิเศษใหม ๆ ใหกับกลุมท่ีอาจจะตกเปนเปาหมายหรือเปนเหย่ือทางอาชญากรรม 

ในดานตาง ๆ เพ่ือใหรู จักระมัดระวังตัวหรือ รู จักวิธี สังเกต ปองกันตนเองใหพนจากปญหา

อาชญากรรม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีมีการพัฒนาไปมาก และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีก็มี
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การพัฒนาเปล่ียนรูปแบบอยูตลอดเวลา ยังมีประชาชนอีกจํานวนมากที่ตกเปนเหย่ือของอาชญากรรม

ท้ังทางเทคโนโลยีและอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ  

ดังนั้น กรมสอบสวนคดพิีเศษ จะตองแบงกลุมเปาหมายในการส่ือสารเพ่ือสรางความรูในดาน

การปองปรามอาชญากรรมดวย กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองนําเสนอผลงานท่ีเปนรูปธรรม ผลงานเดน 

ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณชน เพื่อใหสาธารณชนรับรูถึงบทบาทหนาที่และผลงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนแนวทางหนึ่งท่ีจะทําใหเกิดความเชื่อมั่นตอสาธารณชนได เพราะผลการ

ดําเนินงานท่ีปรากฎตอสังคม จะทําใหประชาชนรับรูศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของกรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

นอกจากนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรปรับปรุงเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมี

ขอมูลความรูที่เปนประโยชน มีความนาสนใจ  ขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานท่ีจําเปนและสามารถ

เปดเผยได ผลงานดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  การติดตามผลของคดีในเชิงสถิติใหผูท่ีเขาไป

ไดรับรูการดําเนินงานอยางตอเนื่อง หรือขอมูลอื่น ๆ ท่ีเปนประโยชนและจําเปนตอสาธารณชนให

มากกวานี้   

 

5.  ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะของกลุมเปาหมาย คือ การประชาสัมพันธเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ี และผลการ

ดําเนินงานผานส่ือตาง ๆ ใหมากขึ้น  ใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรม กระบวนการ

ยุติธรรม กฎหมายที่จําเปน   

ควรมีการดําเนินงานควรมีความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมี

ความรวดเร็ว ดําเนินคดีดวยความรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการนําเครื่องมือ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการสืบสวนสอบสวนและติดตามผูกระทําผิดมาลงโทษ  

ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญ ทักษะ

ดานการสืบสวนสอบสวน ดานกฎหมายตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินคดี เพ่ิมทักษะและความ

เชี่ยวชาญดานอาชญกรรมพิเศษ หรืออาชญกรรมทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจใหมากขึ้น เพ่ือใหทันตอ

การเปล่ียนแปลงของโลกอาชญากรรม  
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ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสรางความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอ       

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 

1. ท่ีปรึกษาเห็นวา ส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการไดในระยะส้ัน คือ การ

ส่ือสารสรางความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหประชาชนไดรับรู โดย

การส่ือสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพ่ือสรางการรับรู ความรูและความเขาใจในบทบาทภารกิจของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยใชส่ือที่เปนส่ือหลักในการส่ือสาร (Mass Media) เปนการนําเสนอขอมูลที่

เปนความรู นําผลงานท่ีผานมา นําเสนอใหเห็นวา บทบาทหนาท่ี ภารกิจทําใหเกิดผลงานในดาน

ใดบาง และหากแสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการปฏิบัติหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

และกรมสอบสวนคดีพิเศษไดจะเปนการดีอยางย่ิง การนําเสนอควรใชภาษาที่เขาใจงาย ไมควรใช

ภาษาหลักวิชาการ หรือภาษาทางกฎหมายมากเกินไป  

 นอกจากนั้น ควรมีการส่ือสารใหความรูดานการปองกัน การปราบปราม และการเฝา

ระวังดานอาชญากรรมท่ีจะสงผลทางเศรษฐกิจ  สงผลตอความมั่นคงของประเทศกับกลุมเปาหมายท่ี

เปนกลุมเส่ียง โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองศึกษาเจาะลึกลักษณะของคดีอาชญากรรมท่ี 

ผานมาและลักษณะของผูเสียหายเปนใคร มีรูปแบบวิธีการเขาถึงกลุมเปาหมายอยางไร และกลุมใดมี

แนวโนมวาอาจจะตกเปนเหย่ือหรือมคีวามเส่ียงในคดอีาชญากรรม เพ่ือนําไปเปนกลุมเปาหมายเฉพาะ 

(Niche target) ในการเขาไปใหความรูความเขาใจในกฎหมาย และเฝาระวัง หรือการปองกัน

อาชญากรรม เพ่ือใหประชาชนสามารถรูเทาทันกลโกงและอาชญากรรม ตาง ๆ มากขึ้น  

 สวนขอมูลท่ีเกี่ยวของกับลักษณะของคดี ผลของการดําเนินคดี ผลการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนความรูดานอื่น ๆ ท่ีเห็นวามีประโยชนตอประชาชน ควรนําขอมูลดังกลาวไวบนเว็บไซตของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เพ่ือใหประชาชนและผูท่ีสนใจสามารถเขาถึงไดสะดวก แตส่ิงท่ีควรคํานึงใน

การประชาสัมพันธคือ ควรส่ือสารในเชิงใหความรู สรางความเขาใจ ไมใชการโฆษณาประชาสัมพันธ

เพ่ือสรางภาพลักษณองคกรแตเพียงดานเดียว  

 ดานการแถลงขาวหรือนําเสนอผลการดําเนินคดี หากมีความจําเปนและเปนนโยบายใน

การส่ือสารเพ่ือสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ควรกําหนดทิศทาง และรูปแบบการแถลงขาว

ใหชัดเจน โดยการแถลงขาวหรือการนําเสนอขอมูลดานคดี ไมควรนําเสนอขอมูลมากเกินไปจนสงผล

กระทบตอรูปคดหีรือการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่และหนวยงานที่เกี่ยวของเหมอืนทีผ่านมา แตควรให

ขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนาทางคดีตามท่ีประชาชนใหความสนใจ และควรเปนลักษณะใหความรู 
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(Knowledge) กับประชาชน อาจจะกําหนดชวงเวลาในการแถลงขาวที่แนนอน เชน อยางนอย

เดือนละ 1 ครั้ง หรือตามกลยุทธในการส่ือสารขององคกร  ประเด็นที่ควรกําหนดใหมีในการแถลงขาว 

คือ การสรุปผลการดําเนินงาน หรือ แจงขาว บอกกลาวในประเด็นหรือส่ิงท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ตองการจะส่ือสารใหสาธารณชนไดรับรู ควรแจงขอจํากัดดานคดีในการเปดเผยขอมูล และการแถลง

ขาวในบางครั้งเปนเปดโอกาสใหส่ือมวลชนไดสอบถาม และนําขอมูลไปเผยแพรในทางท่ีถูกตองมาก

ย่ิงขึ้น   ซึ่งจะชวยใหประชาชนรูจักและเขาใจบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากขึ้น  

2. กรมสอบสวนคดพิีเศษ ควรประสานงานความรวมมือกบัหนวยงานภาครัฐอืน่ ๆ  ท่ีมีความ

เกี่ยวของเชื่อมโยงในคดีเพ่ือเรงรัดการสงตอขอมูลเพ่ือใชประกอบการสืบสวนสอบสวนคนหาขอมูล

ขอเท็จจริง ตลอดจนการสรางเครือขายในการทํางานความรวมมือในดานการสรางความรูเฉพาะดาน

หรือเทคนิคตาง ๆ เชน ความรวมมือแลกเปล่ียนความรูดานกฎหมายภาษีอากร เทคนิคหรือรูปแบบ

การโกงภาษี เทคนิคหรือรูปแบบการทําผิดเกี ่ยวกับทรัพยสินทางปญญา ความรวมมือ กับ

กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือพัฒนาองคความรู แลกเปล่ียนประสบการณ และพัฒนา

ความรูเกี่ยวกับเทคนิคเครื่องมือเทคโนโลยีใหมากขึ้น และการแลกเปล่ียนความรูกับหนวยงานสากล

ในตางประเทศ หรือรวมกับมหาวิทยาลัยหรือสถาบันดานเทคโลยีตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากร 

รวมกันแลกเปล่ียนความรูในการพัฒนาอุปกรณเครื่องมือท่ีจะนํามาสนบัสนุนสงเสริมใหการปฏิบัตงิาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น เปนตน  

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในองคกรใหมากขึ้น เพ่ือ

สรางความเขาใจท่ีดีในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวย

กันเอง  ประเด็นท่ีผูบริหารควรส่ือสารใหกับผูปฏิบัติงานไดรับรู คือ ทิศทางการบริหารและการ

ดําเนินงานขององคกร ตลอดจนแนวทางการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กระบวนการสรางขวัญและกําลังใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โอกาสในความกาวหนาในงานใหกับ

บุคลากรไดรับรูอยางชัดเจน และควรพยายามหากลยุทธในการกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวและ

กระตือรือรนในการสรางผลงาน มีการใชกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นใน

องคกรมากขึ้น อีกทั้งควรเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

มีชองทางในการสะทอนปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับบัญชาไดรับทราบ 

ตลอดจนความตองการของบุคลากรในการพัฒนาทักษะวิชาชีพความรู ใหสอดคลองกับ 

งานท่ีรับผิดชอบ หากบุคลากรเห็นวา องคกรใหความสําคัญในการปฏิบัติงาน ใหความสําคัญกับ

บุคลากร มีความเขาใจในการทํางานรวมกัน และพากนัพัฒนาองคกรไปดวยกัน จะเปนการเสริมสราง

ความภาคภูมิใจในองคกรอีกระดับหนึ่งดวย  
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4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองพยายามเรงรัดการดาํเนินคดีใหมีความรวดเร็วมากขึ้น แต

จะตองอยูภายใตกระบวนการที่ถูกตอง รัดกุม รอบคอบ และสรางความยุติธรรมในการดําเนินคดีดวย 

หรืออาจจะหาแนวทางในการปรับกลยุทธการบริหารจัดการคดี กระบวนการวิธีการสืบสวนสอบสวน 

การเขาถึงรูปแบบอาชญากรรมใหมากขึ้น เพ่ือสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูท่ี

เกี่ยวของกับคดี และประชาชนที่รับรูขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน 

5. ควรพิจารณาทบทวนลักษณะของประเภทคดีที่รับเปนคดีพิเศษ โดยควรเปนคดีที่มีความ

สลับซับซอนและมีความยากจนหนวยงานอื่นไมสามารถปฏิบัติได ไมควรมีประเภทคดีพิเศษจํานวน

มาก จนอาจจะเปนประเภทคดีท่ีเกิดความซ้ําซอนกับหนวยปฏิบัติอื่น ๆ เพราะจะสงผลถึงปญหาใน

การบริหารจัดการของกรมสอบสวนคดีพิเศษในหลายๆ ดาน ท้ังการรับจํานวนคดีท่ีมากเกิน

อัตรากําลัง ปญหาเรื่องจํานวนบุคลากรท่ีจะตองทําคดี และทรัพยากรอื่น ๆ และยังสงผลตอการ

พัฒนาทักษะความรู ความทุมเทในการทํางานดานสืบสวนสอบสวนคดีใหเกิดประสิทธิภาพตามท่ี

องคกรตั้งเปาหมายไว  
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บทนํา 
 
1. หลักการและเหตุผล  
 

 ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในสวนของหลักการตอบสนอง 

(Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการไดอยางมีคุณภาพ สามารถ

ดําเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ รวมถึงการตอบสนองตาม

ความคาดหวังและความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีความหลากหลาย 

และมีความแตกตางกันไดอยางเหมาะสม กอปรกับตามแผนยุทธศาสตร กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พ.ศ. 2560-2564 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาประสิทธิภาพการปราบปรามสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

เปนการพัฒนาประสิทธิภาพการปราบปรามสืบสวนสอบสวนคดีพิ เศษตามกฎหมาย และ

พระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ตลอดจนการพัฒนาระบบงานและมาตรฐานงาน

คดีพิเศษ เทคนิคการสืบสวนสอบสวน พัฒนาระบบสนับสนุนการดําเนินคดีพิเศษ และระบบการขาว 

เพื่อเสริมสรางความเชื่อม่ันของสาธารณชนในการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ   

 ดังนั้น เพื่อเปนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล

ของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ในสวนของหลักการตอบสนองและการดําเนินงานตาม 

แผนยุทธศาสตรกรมสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2560-2564 ประเด็นยุทธศาสตรที่  1 พัฒนา

ประสิทธิภาพการปราบปรามสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เปาประสงคที่ 1.4 สาธารณชนเชื่อมั่นตอ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตัวชี้วัด “รอยละความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ” 

อันจะสงผลใหการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เปนหลักประกันในการอํานวยความยุติธรรม 

สรางการยอมรับและความเชื่อถือศรัทธาตอกรมสอบสวนคดีพิเศษและตอกระบวนการยุติธรรม              

ทั้งระบบตอไป  

 สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในฐานะที่ปรึกษาตาม “โครงการจางที่ปรึกษาสํารวจ

ความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560” ได

ดําเนินการศึกษารายละเอียด และกําหนดแผนการดําเนินงานการสํารวจดังตอไปนี้   

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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2. วัตถุประสงค 

 2.1 เพื่อใหทราบถึงระดับความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.2 เพื่อใหไดขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอการอํานวยความยุติธรรมใหกับประชาชน  

 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน  

 3.1  ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ไดแก ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 

2560 เร่ือง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 3.2  ที่ปรึกษาดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่เก่ียวของ ไดแก 

ผูบริหารของกระทรวงยุติธรรมและกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย

ตามประกาศ กรมสอบสวนคดีพิเศษตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 

2560 เร่ือง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  และผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหไดขอคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 3.3 ที ่ปร ึกษาดํา เน ินการจัดประชุมเพื ่อนํา เสนอผลการสํารวจความเชื ่อ มั ่นของ

สาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

 3.4 ที่ปรึกษาจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการเพื่อสรางความเชื่อม่ันของ

สาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

 

4. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอการอํานวย            

ความยุติธรรมใหกับประชาชน  
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วิธีการสํารวจ 

 

การดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนดคีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 ปนการสํารวจโดยใชระเบียบวิธีสํารวจแบบผสมผสาน (Mixed Method)  

โดยที่ปรึกษากําหนดรูปแบบการดําเนินการซึ่งประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) วิธีการวิจัยเชิงลึก (In-depth Interview) และที่ปรึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการสํารวจ

ความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ไวดังนี้  

 

1. วิธีการสํารวจ 

การสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2560 ใชวิธีการสํารวจ ดังนี้  

1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ โดยวิธีการสํารวจ (Survey)   

1.2 การสํารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative survey) โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล 

(In-depth Interview)   

 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 2.1  ประชากร  

  (1) การสํารวจเชิงปริมาณ  

       ประชากรที่ใชในการสํารวจ คือ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตามประกาศ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2560 เรื่อง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการ

สรางคุณคา) กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 ผูรับบริการ ไดแก  ผูที่รองขอเปนคดีพิเศษ และผูที่เก่ียวของกับคดี  

 ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก หนวยงานที่เชื ่อมโยงขอมูลผูกระทําผิดการ

ตรวจสอบขอเท็จจริง และการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ เครือขายภาค

ประชาชน/ประชาชนที่ไดรับความรู สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป 
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ตารางที่ ก แสดงขอมูลจํานวนประชากรในการสํารวจเชิงปริมาณ 

กลุมเปาหมาย จํานวน (คน/รายช่ือ) 

• ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  53 รายชื่อ* 

• ผูที่เก่ียวของกับคดี  10 รายชื่อ* 

• ประชาชนที่ไดรับความรู/เครือขาย              

ภาคประชาชน/สื่อมวลชน 

290 รายชื่อ 

• หนวยงานที่เก่ียวของ (ฐานขอมูล                  

ความเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด                

การตรวจสอบขอเท็จจริง การสืบสวน

สอบสวนคดีพเิศษ) 

83 

หนวยงาน 

• ประชาชนทั่วไป (จังหวัดตัวแทนภูมิภาค)  < 100,000 

   หมายเหตุ  * เฉพาะขอมูลที่มีที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่ใชในการติดตอได  

  

  (2) การสํารวจเชิงคุณภาพ 

       ประชากรที่ใชในการสํารวจ คือ ผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการยุติธรรม

คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูเชี่ยวชาญดานคดีพิเศษ ผูบริหารในกระทรวงยุติธรรม และผูบริหาร 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 2.2 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง  

  (1) การสํารวจเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจ (Survey research) สุมจากประชากรที่

ทําการสํารวจ ไดแก ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ซึ่งประกอบดวย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับคดี (ผูตองหา) หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูล

ผูกระทําผิด การตรวจสอบขอเท็จจริง และการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ประชาชนที่ไดรับความรู/

เครือขายภาคประชาชน สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน 

โดยวิธีสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling)  ในหนวยงานองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนตามครัวเรือนในจังหวัดที่เปนตัวแทนภูมิภาค 

ไดแก กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ขอนแกน อุดรธานี มหาสารคาม 

ชัยภูมิ สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และตรัง ปรากฏดังตาราง ข 
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ตารางที่ ข แสดงขอมูลจํานวนกลุมตัวอยางในการสํารวจเชิงปริมาณ  

กลุมเปาหมาย 
กลุมตัวอยางที่ 

สํารวจได (ตัวอยาง) 

• ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  5 

• ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 1 

• ประชาชนที่ไดรับความรู/เครือขาย                           

ภาคประชาชน/สื่อมวลชน 

158 

• หนวยงานที่เก่ียวของ (ฐานขอมูลความเชื่อมโยง

ของกลุมผูกระทําผิด การตรวจสอบขอเท็จจริง 

การสืบสวนสอบสวนคดพีิเศษ) 

224 

• ประชาชนทั่วไป (จังหวัดตัวแทนภูมิภาค)  3,013 

รวม 3,401 

 

  (2) การสํารวจเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth 

interview) จากประชากรที่ กําหนด ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive random sampling) 

ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูบริหารกระทรวงยุติธรรม 

ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนหนวยงานองคกรดานกระบวนการยุติธรรม ผูแทนหนวยงานที่

เก่ียวของ ผูแทนองคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงขอมูล และสื่อมวลชน รวมจํานวน 24 คน  

   

3. ขอบเขตดานเนื้อหา  

การสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนดคีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 นี้ ที่ปรึกษาไดศึกษาขอบเขตการสํารวจตามขอกําหนดเง่ือนไข ดังนี้  

(1) การรับรูเก่ียวกับขอมูลขาวสารหรือผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(2) การรับรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(3) ความเชื่อม่ันตอการดําเนินงาน  

• ดานขั้นตอนกระบวนการ 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ  

• ดานผลการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



6 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
(4) ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

(5) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(6) ขอเสนอแนะและสิ่งที่เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนา 

การดําเนินงาน  

 

4. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  

เคร่ืองมือที่ใชในสํารวจคร้ังนี้ คือ แบบสํารวจ (Survey Question) ซึ่งที่ปรึกษาไดออกแบบ

และพัฒนาแบบสอบถามเปน 2 แบบหลัก ไดแก 1) แบบสํารวจชนิดโครงสราง (Structured Survey 

Question) สําหรับการสํารวจเชิงปริมาณ โดยเนนคําถามแบบวัดระดับความคิดเห็น (Likert scale) 

และคําถามที่มีคําตอบใหเลือก เปนคําตอบเดียวหรือหลายคําตอบ และ 2) แบบสัมภาษณ

ลักษณะคําถามแบบไมมีโครงสราง (Non-structured Question)  

สําหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาพัฒนาเคร่ืองมือจากการสํารวจในปที่ผานมา ใหมี

ความชัดเจน เนื้อหากระชับ และตรงกับวัตถุประสงคของการสํารวจและการนําไปใชเพื่อพัฒนางาน  

โดยจําแนกตามแบบสํารวจ ดงันี้  

4.1 เครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณ 

 4.1.1 แบบสํารวจความเชื่อม่ันของผูรองขอเปนคดีพิเศษที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ความเกี่ยวของกับ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  4) ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูรองขอเปนคดีพิเศษกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  5) ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอหรือเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  6) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน  

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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   7) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนนิงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

   9) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   10) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4.1.2  แบบสํารวจความเชื่อม่ันของผูมีสวนเก่ียวของกับคดีที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ความเก่ียวของกับ   

กรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  4) ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับคดีกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

   5) ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอหรือเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  6) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ  

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   7) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   9) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   10) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4.1.3 แบบสํารวจความเชื่อม่ันของเครือขายภาคประชาชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ที่พักอาศัยปจจุบัน 

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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  4) ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับคดีกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

   5) ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอหรือเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

  6) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ  

• ดานผลการปฏิบัติงาน 

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   7) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนนิงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   9) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   10) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 4.1.4  แบบสํารวจความเชื่อม่ันของหนวยงานที่เก่ียวของที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา หนวยงานที่สังกัด

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  4) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานขั้นตอนกระบวนการ 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ 

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   5) สิ่งที่คาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   6) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพเิศษ  

   7) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   8) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 4.1.5  แบบสํารวจความเชื่อม่ันของประชาชนทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กําหนดประเด็น ดังนี้  

  1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ที่พักอาศัยปจจุบัน 

การรูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และการรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  2) การติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  3) ชองทางใดของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก 

  4) ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

  5) ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกเปน 

• ดานผลการปฏิบัติงาน 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

เหตุผลที่ใหคะแนนนอยกวาระดับ 3 ลงมา   

   6) สิ่งที่คาดหวังตอการดาํเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   7) ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

   8) สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษควรปรับปรุงหรือพัฒนาการทํางาน  

   9) ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  

ลักษณะของคําถาม คือ เปนคําถามมีคําตอบใหเลือกเพียง 2 คําตอบ (Dichotomous) 

สามารถตอบไดเพียงคําตอบเดียว เชน เพศ  คําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือกตอบไดเพียงคําตอบ

เดียว (Multiple Choice) สามารถตอบไดเพียงคําตอบเดียว เชน อายุ ระดับการศึกษา 

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ คําถามที่สามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ (Check list)  

สามารถตอบไดหลายคําตอบ เชน ชองทางที่รับรูขาวสาร คําถามแบบประมาณคา 5 ระดับ (Likert 

Scale) ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  ไดแก ความเชื่อม่ัน ความคาดหวังตอ

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และคําถาม

ปลายเปด (Open-end) เพื่อใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ   

การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพื่อใหขอคําถามทุกขอเกิดความถูกตอง ครบถวน 

ครอบคลุมการดําเนินงาน และสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสํารวจ ที่ปรึกษาไดขอความ

อนุเคราะหจากคณะทํางานการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งเปนผูมีประสบการณในการจัดทําโครงการสํารวจฯ และมีความ

เชี่ยวชาญในภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการไดตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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4.2 เคร่ืองมือสํารวจเชิงคุณภาพ 

 เคร่ืองมือสํารวจเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชแบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล เปนแบบ

สัมภาษณไมมีโครงสราง  โดยในแบบสัมภาษณนี้ มีการกําหนดประเด็นคําถาม ไดแก  

1)  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในปจจุบันเปนอยางไร  

• ดานการพิจารณาการรับเปนคดีพิเศษ/กฎหมายเก่ียวกับการรับเปนคดีพเิศษ  

• ดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ  

• ดานการเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาทภารกิจ  

• ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการปฏิบัติงาน                

ดานการสืบสวนสอบสวน การแสวงหาหลักฐาน การดูแลปกปองพยาน  

หรือผูที่เก่ียวของกับคดีตามกฎหมาย  

• ดานความเปนธรรม ยุติธรรม โปรงใส  

• ดานเทคโนโลยี อุปกรณ เคร่ืองมือ  

• ดานการพัฒนาศักยภาพกําลังคน/บุคลากร/ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  

• ดานความถูกตอง ครบถวนของผลการสืบพยาน/การสอบสวนสืบสวน            

การทําสํานวนเพื่อสงฟอง  

• ดานการประสานงานรวมกัน ระหวางอัยการและเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน

ของกรมฯ เชน ชองทางการติดตอสื่อสาร ความรวดเร็วในการประสานงาน

และการตอบสนองดานคด ีการมีสวนรวมในการสืบสวนสอบสวน เปนตน  

• ดานความรวดเร็ว-ถูกตองในการทําสงเอกสารสํานวนคดี  

2)  สิ่งที่ทานอยากเห็นการพัฒนาหรือการปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวน
คดีพิเศษในอนาคต  

• สิ่งที่ควรปรับปรุงในระยะสั้น  

• สิ่งที่ควรปรับปรุงในระยะยาว  

3) ปจจัยหรืออะไรที่ทําใหเชื่อม่ัน และ ไมเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวน

คดีพิเศษ  

โดยการสัมภาษณมีการขอความรวมมือในการบันทึกขอมูลเสียง และไดรับความยินยอมใน

การบันทึกขอมูลความคิดเห็นของผูสัมภาษณ ขอมูลที่ปรากฏในผลการสํารวจไมแสดงหรืออางอิง

ถึงขอมูลรายบุคคล  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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5. การดําเนินการ  

 การดําเนินการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนดคีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 นี้ ที่ปรึกษาไดดําเนินการตามแผนภาพ ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษา ทบทวนทฤษฎี  
แนวคิดที่เกี่ยวของดานการวิจัย 

ศึกษา ผลการสํารวจ                  
ความเช่ือมั่นในปที่ผานมา 

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูที่เกี่ยวของ  
 

ลงพ้ืนที่ 
สงไปรษณีย 

โทรศัพทสัมภาษณ 
สัมภาษณตัวตอตัว 

In-depth interview 
 

รวบรวมขอมูล วิเคราะหผล 

กําหนดประชากรและ            
กลุมตัวอยาง  

สรางเครื่องมือสํารวจ 

เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ 

การเก็บขอมูล 

สรุปผลการสํารวจ 
จัดสัมมนานําเสนอผล

การสํารวจ 1 ครั้ง 

วันที่ 25 ธันวาคม 2560 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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6. การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 

การสํารวจคร้ังนี้ใชการเก็บขอมูลดวย 2 วิธี โดยที่ปรึกษาใชวิธีการเก็บขอมูล ดังนี้   

6.1 การเก็บขอมูลของการสํารวจเชิงปริมาณ  

 6.1.1 กลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป และสื่อมวลชน ใชวิธีการลงพื้นที่

ภาคสนาม (Field Survey) ในการเก็บขอมูลโดยแจกแบบสํารวจใหกลุมเปาหมายตอบแบบสํารวจ

ดวยตนเอง  และการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face-to-Face) ซึ่งเปนการสื่อสารแบบสองทาง 

(Two-way Communication) กับบุคคลที่ไมสะดวกในการตอบแบบสํารวจดวยตนเอง  

 6.1.2 กลุมตัวอยางที่เปนผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูมีสวนเก่ียวของกับคดีพิเศษ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ ใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชการสงไปรษณียไปตามขอมูลที่ไดรับจาก 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ   

6.2 การเก็บขอมูลของการสํารวจเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชการเก็บขอมูลโดยการ

สัมภาษณเชิงลึกสวนบุคคล (In-depth Interview)  โดยใชแบบสัมภาษณไมมีโครงสรางในขั้นตอน

แรกทางที่ปรึกษาไดทําหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังกลุมเปาหมายโดยชี้แจงวัตถุประสงค และ

ประเด็นในการสัมภาษณ จากนั้นขอนัดหมายในวันและเวลาที่กลุมเปาหมายสะดวก โดยใชระยะเวลา

ประมาณ 20-30 นาที  

 

7. การวิเคราะหขอมูล  

การสํารวจเชิงปริมาณ ที่ปรึกษาดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลขอมูล        

แบบสํารวจที่ไดจากการสํารวจ  ที่ปรึกษาดําเนินการประมวลผลโดยการลงรหัสขอมูล และบันทึก 

ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป QPS (Questionnaire Processing System) 

(ซึ่งเปนโปรแกรมลิขสิทธิ์ของประเทศอังกฤษ ที่มีบริษัท MRDCL จํากัด (ประเทศไทย) เปนตัวแทน 

ในการจําหนาย) เพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลที่มีตัวแปรและปริมาณขอมูลจํานวนมาก โดยใชการ

วิเคราะหขอมูลเปนการบรรยายสถิติเชิงพรรณา  

 สวนการวิเคราะหเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชแนวทางการสรุปประเด็นสําคัญ และพรรณนา

ขอมูลจําแนกเปนประเด็นสําคัญที่เก่ียวของ  

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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8. สถิติที่ใชในการศึกษา  

การวิเคราะหเชิงบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และสถิติเชิงอางอิง 

( Inferential statistics) ตามความเหมาะสม โดยใชสถิติ ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean(x)) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation (SD))  

สรุปผลโดยการพรรณนาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางและระดับความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มี

ตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
การวิเคราะหขอคิดเห็นจากประเด็นที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 

ของกลุมตัวอยางเชิงคุณภาพ ที่ปรึกษาใชการวิเคราะหเหตุการณแบบไมอิงทฤษฎี และการวิเคราะห

สรุปอุปนัย (Analytic Induction)1  และจัดหมวดหมูความคิดเห็นแลวนําเสนอเปนประเด็นและ

สรุปผลความคิดเห็นในภาพรวม  

เกณฑการวัดความเชื่อม่ัน ใชมาตรวัดของลิเกิรต  (Likert Scale) 5 ระดับ แลวแปลผล

ความหมายของคาคะแนนเฉลี่ย ดังนี้  

 5  หมายถึง มากที่สุด 

 4  หมายถึง มาก 

 3  หมายถึง ปานกลาง  

 2  หมายถึง  นอย  
 1  หมายถึง  นอยที่สุด  

เกณฑการแปลคาระดับความเชื่อม่ัน ความคาดหวัง   ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00 มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  3.41 – 4.20 มาก 
3 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  2.61 – 3.40 ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  1.81 –  2.60  นอย 
1 คะแนน หมายถึง คาเฉลี่ย  1.00 –  1.80 นอยที่สุด 

 

9. ขอจํากัดทางการสํารวจ 

 9.1 การเปดเผยขอมูล และการเขาถึงกลุมเปาหมายผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับ

คดีพิเศษ ทั้งดานจํานวน และขอมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวของทําใหขอมูลมีนอย และการตอบกลับมีจํานวน

นอยตามไปดวย  

1 เอ้ือมพร หลินเจริญ.  เทคนิคการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ วารสารการวัดผลการศึกษา ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 กรกฎาคม 
2555 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 9.2  กลุมเปาหมายผูรองขอเปนคดีพิเศษ และผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ ไดรับเอกสารแบบ

สํารวจทางไปรษณียแตไมตอบกลับ 

 9.3 การจําแนกกลุมเปาหมายประเภทหนวยงานที่เกี่ยวของหรือเชื่อมโยงขอมูล บาง

หนวยงานไมสามารถระบุขอมูลเปนรายบุคคล หรือสวนงาน หรือฝายงานที่เก่ียวของโดยตรง ทําให

การเขาถึงและการสงตอแบบสํารวจยาก แบบสํารวจไมถึงกลุมเปาหมาย และอาจสูญหายหรือไม

ไดรับการประสานงานเพื่อสงแบบสํารวจตอภายในหนวยงานนั้น ๆ ได  

 9.4 ทัศนคติสวนบุคคลที่เห็นวา การแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงานขององคกรเปนสิ่งที่

เสมือนเปนการวิพากษวิจารณหนวยงานดวยกัน จึงเห็นวาไมเหมาะสมที่จะแสดงความคิดเห็น  และ

บางกลุมไมอยากแสดงความคิดเห็นตรงไปตรงมา เพราะมีความเกรงใจ 

 

10. การจัดประชุมเพ่ือนําเสนอผลการสํารวจ  

ที่ปรึกษาไดดําเนินการจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มี

ต อการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยมีกลุ มเปาหมายที ่เข าร วม คือ ผู บริหาร                   

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูเชี ่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ผู แทนจากหนวยงานรัฐดานกระบวนการ

ยุติธรรม ผูที่เก่ียวของกับผลการวิจัย หรือนักวิชาการ และอื่น ๆ ที่เก่ียวของ โดยจัดขึ้นเม่ือวันที่              

25 ธันวาคม 2560 ณ หองประชุม บีบี 201 (ชั้น 2) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและ

คอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ หลักสี่ กทม. มีจํานวนผูเขารวมทั้งสิ้น 97 คน (รวมที่ปรึกษาและ

ทีมงาน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

11. แผนการดําเนินงาน  

 ระยะเวลาดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  จํานวน 90 วัน  (สัญญาจางลงวันที่ 27 กรกฎาคม – 26 ธันวาคม 

2560)  

ระยะเวลา 

กิจกรรม 

เดือนที่ 1 เดือนที่ 2 เดือนที่ 3 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1 .  ป ร ะชุ ม ร ว ม ร ะ หว า งที่ ป รึ กษ า แ ล ะ

คณะกรรมการฯ/คณะทํางานกรมสอบสวน
คดีพิเศษ (Kick off) 

            

2. รวบรวบ และศึกษาเอกสาร ขอมูล ทฤษฎีที่
เก่ียวของ 

            

3. แผนการดําเนินงาน และ รางเคร่ืองมือที่ใช
ในการสํารวจ/สัมภาษณ (งวดที่ 1 ภายใน 
30 วัน) 

            

4.  ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล  ก ลุ ม ต ัว อ ย า ง จ า ก    
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

            

5 .  เ ก็บรวบรวมข อ มูล เชิ งป ริมาณและ               
เชิงคุณภาพ 

            

6. ลงรหัสขอมูล และประมวลผล              
7. วิเคราะหผลและจัดทํารายงาน             
8. รายงานสรุปผลการสํารวจฯ (งวดงานที่ 2)             
9 .  จัดประชุมเพื่อนําเสนอผลการสํารวจ           

ความเชื่อม่ันฯ วันที่ 25 ธันวาคม 2560 
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

12. การสงมอบงาน  

 การสงมอบงาน กําหนดเปน 2 งวดงาน ดังนี้  

 

งวดงาน ระยะเวลา รายละเอียดที่สงมอบ  

งวดงานที่ 1 ภายใน 30 วัน หลัง

ลงนามในสัญญา 

สิ่งที่ตองสงมอบประกอบดวย 

1. แผนการดําเนินงาน 

2. แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวน

คดีพิเศษ ตามกลุมเปาหมาย 

3. แบบสัมภาษณเชิงลึก 

 

งวดงานที่ 2 ภายใน 90 วัน หลัง

ลงนามในสัญญา 

สิ่งที่ตองสงมอบ คือ รายงานผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ

สาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ฉบับสมบูรณ จํานวน 

20 เลม และรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร จํานวน 20 เลม 

พรอมแผนซีดีรอม  โดยมีเน้ือหาประกอบดวย 

1. สรุปผลการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอ              

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

2. สรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก 

3. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินการเพ่ือสราง              

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ผลการสํารวจ 
 
 

 การสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 ครั้งนี้ ที่ปรึกษาไดดําเนินการสํารวจ โดยใชวิธีการสํารวจเชิงปริมาณ และการสํารวจ 

เชิงคุณภาพ นําเสนอผลการสํารวจแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย  

 1. ผลการสํารวจเชิงปริมาณ  

  จากการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยมีกลุมเปาหมายเปน ผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับคดี 

เครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไป เปนการนําเสนอผลสํารวจใน

รูปแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายผลการสํารวจเชิงปริมาณดวยตารางผล

สํารวจ รวมจํานวนกลุมตัวอยางรวมทั้งสิ้น 3,401 ตัวอยาง  จําแนกตามกลุมเปาหมาย ไดแก   

(1.1) ตารางผลการสํารวจความเชื่อม่ันของ “ผูรองขอเปนคดีพิเศษ”  

(1.2) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ “ผูที่เก่ียวของกับคดี”  

(1.3) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ “เครือขายภาคประชาชน” 

(1.4) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ “หนวยงานที่เก่ียวของ” 

(1.5) ตารางผลการสํารวจความเชือ่ม่ันของ  “ประชาชนทั่วไป”  

 

2.  ผลการสํารวจเชิงคุณภาพ  

จากการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ( In-depth interview) ที่ มีกลุมเปาหมาย

ประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม ผูแทนในหนวยงานกระบวนการยุติธรรม 

คณะกรรมการคดีพิเศษ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ ผูแทนผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการยุติธรรม ผูแทน

องคกรดานกระบวนการยุติธรรม องคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงการทํางาน และสื่อมวลชน

จํานวนรวมทั้งสิ้น 24 คน  นําเสนอในรูปแบบบรรยายสรุปความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณจําแนก

และสรุปเปนประเด็นสําคัญ 

 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1. ผลการสํารวจเชิงปริมาณ  

(1.1) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “ผูรองขอเปนคดีพิเศษ”  

 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของ ผูรองขอเปนคดีพิเศษที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อมั่นในครั้งนี้ จํานวน 5 ตัวอยาง 

โดยใชการตอบแบบสอบถามผานทางไปรษณีย ปรากฏผลดังนี้  

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 

ตารางที่ 1  ขอมูลทั่วไปของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ ที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 5 ตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป 
จํานวน 

คนตอบ 
รอยละ 

1. เพศ ชาย     1 20.00 

 หญิง 4 80.00 

 รวม 5 100.00 
    

2. อายุ  31-40 ป   2 40.00 

 51-60 ป    2 40.00 

 มากกวา 60 ป  1 20.00 

 รวม 5 100.00 
    

จบการศึกษา ปริญญาตรี   2 40.00 

 สูงกวาปริญญาตรี  3 60.00 

 รวม 5 100.00 
    

ความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะ   

 ผูแทน/ผูไดรับมอบอํานาจ  5 100.00 

 รวม 5 100.00 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 1 ผูรองขอเปนคดีพิเศษที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 5 ตัวอยาง จําแนกเปน  

เพศหญิง จํานวน 4 คน รอยละ 80.00 เพศชาย จํานวน 1 คน รอยละ 20.00 อายุระหวาง 31-40 ป 

และ อายุ 51-60 ป รอยละ 40.00 เทากัน และอายุมากกวา 60 ป รอยละ 20.00 จบการศึกษา 

สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 60.00 และระดับปริญญาตรี รอยละ 40.00 โดยกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ

ที่ตอบแบบสํารวจเปนผูแทน/ผูไดรับมอบอํานาจ  

 

ตารางที่ 2  การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคนตอบ รอยละ 

1 รูจักปานกลาง  3 60.00 

2 รูจักดี   1 20.00 

3 รูจักบาง   1 20.00 

 รวม 5 100.00 

 คาเฉลี่ย 3.00  SD 0.70 

 

 จากตารางที่ 2  การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมกลุมตัวอยางรูจัก

ปานกลาง รอยละ 60.00 รองลงมาคือ รูจักดี และรูจักบาง รอยละ 20.00 เทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ระดับรูจักปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

 

ตารางที่ 3 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  4 28.58 

2 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  3 21.43 

3 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   2 14.29 

4 สื่อวิทยุ/ออนไลน 1 7.14 

5 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   1 7.14 

6 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  1 7.14 

7 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  1 7.14 

8 การบอกเลาจากบุคคล  1 7.14 

 รวม 17 100.00 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 

 จากตารางที่ 3 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม 

พบวา กลุ มผู ร องขอเปนคดีพิเศษติดตามขาวสารผานสื ่อโทรทัศนมากที ่สุด รอยละ 28.58 

รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร รอยละ 21.43  การเขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

รอยละ 14.29 และสื่อวิทยุ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป เว็บไซต

ของกรม www.dsi.go.th และการบอกเลาจากบุคคล รอยละ 7.14 เทากัน 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 4 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดีเอสไอ)   

ขอ ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 100.00 - 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 20.00 80.00 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการ 

สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

100.00 - 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา  

หรือเลี่ยงภาษีอากร  

80.00 20.00 

5 รับแจง รองทกุข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง  

ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน  

แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  

100.00 - 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรง 

ตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

100.00 - 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอ  

ความเรียบรอย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ  

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

100.00 - 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ 

องคกรอาชญากรรม 

100.00 - 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน  

ปราบปรามและควบคุม อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล 

กระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

100.00 - 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญ 

ซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตอง 

สงสัยเม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

100.00 - 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต 

คอรัปชั่น 

80.00 20.00 

12 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของ 

สวนราชการ  

80.00 20.00 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 4 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  พบวา บทบาทหนาที่ 

ที่ผูรองขอเปนคดีพิเศษรับรูมากที่สุด คือ กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวง

ยุติธรรม ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและ

รวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยาง

รุนแรงตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญ

เปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรง

ตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มี 

ผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ คดีความผิดทางอาญาที่เปน

การกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม ประสานสงเสริมเครือขายรวมมือกับทุกภาค

สวนในการปองกันปราบปรามและควบคุม อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอ

ความม่ันคงทั้งภายในและตางประเทศ และคดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือ

ตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตองสงสัยเม่ือมี

หลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา และรับรูวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไมไดเปนหนวยงานที่

ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  

 

ตารางที่ 5 ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูรองขอเปนคดีพิเศษ กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อัน 

ดับ 
ชองทางการติดตอ 

ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 โทรศัพท/โทรสาร   4 57.15 

2 เจาหนาที่สอบสวน 3 42.85 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  
 
 จากตารางที่ 5 ชองทางการติดตอระหวางผูรองขอเปนคดีพิเศษ กับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา สวนใหญติดตอกันผานโทรศัพท/โทรสารมากที่สุด รอยละ 57.15 และติดตอกับเจาหนาที่

สอบสวนคดีพิเศษ รอยละ 42.85 ตามลําดับ  

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 6 ปญหา หรือ อุปสรรค ในการติดตอประสานงานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   
 

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคนตอบ รอยละ 

1 พบปญหา  คือ 4 80.00 

 ความลาชาในการปฏิบัติงาน  4 57.13 

 มีขั้นตอนรับเร่ืองรองทุกขยุงยาก 1 14.29 

 การติดตอประสานงานยาก    1 14.29 

 การใหบริการของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน 1 14.29 

2 ไมพบปญหา 1 20.00 

 รวม 5 100.00 

ปญหาที่พบ สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 
 จากตารางที่ 6 ปญหาหรืออุปสรรคในการติดตอประสานงานกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา ผูรองขอเปนคดีพิเศษสวนใหญพบปญหามากที่สุด รอยละ 80.00  โดยปญหาที่พบคือ ความ

ลาชาในการปฏิบัติงาน การติดตอประสานงานยาก และมีขั้นตอนการรับเร่ืองรองทุกขยุงยาก และ  

ที่ไมเคยประสบปญหา รอยละ  20.00   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 
 

ตารางที่ 7 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อัน
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเชื่อม่ันโดยรวม ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได 

3.00 - ปานกลาง 60.00 

2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 2.96 0.61 ปานกลาง 59.20 
3 ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 2.93 0.69 ปานกลาง 58.60 
 สรุปภาพรวม 2.94 0.66 ปานกลาง 58.80 

เกณฑการแปลคาเฉลี่ย ดังนี้ คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด  คาเฉลี่ย 3.41–4.20 หมายถึง มาก  คาเฉลี่ย 2.61–
3.40 หมายถึง ปานกลาง  คาเฉลีย่ 1.81–2.60 หมายถึง นอย คาเฉลี่ย  1.00 – 1.80 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

 

 จากตารางที่ 7 ภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของผูรองขอเปนคดีพิเศษตอการดําเนินงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา  สรุปภาพรวมความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.94 คิดเปน

รอยละ 58.80  และ ความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความยุติธรรมสามารถเปนที่

พึ่งพาของประชาชนได อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 คิดเปนรอยละ 60.00  

เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ

ปานกลาง โดยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีคาเฉลี่ย 2.96 คิดเปน 

รอยละ 59.20 และดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 2.93 คิดเปนรอยละ 58.60 

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 8  ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความนาเช่ือถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 3.40 0.54 ปานกลาง 68.00 
2 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 3.20 0.83 ปานกลาง 64.00 
3 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 3.20 0.83 ปานกลาง 64.00 
4 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ในการสืบสวน

สอบสวน  
3.20 0.44 ปานกลาง 64.00 

5 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.20 0.44 ปานกลาง 64.00 
6 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
7 การช้ีแจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
8 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
9 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.00 - ปานกลาง 60.00 
10 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 2.80 0.44 ปานกลาง 56.00 
11 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน  2.60 0.69 นอย 52.00 
 - ความโปรงใส เปนธรรม  3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 
 - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 2.20 0.44 นอย 44.00 

12 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการสบืสวน
สอบสวน 

2.40 0.89 นอย 48.00 

13 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 2.25 0.95 นอย 45.00 

 

 จากตารางที่ 8 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานขั้นตอน

กระบวนการที่กําหนด ภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 คิดเปนรอยละ 

58.60 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา มีประเด็นที่มีระดับความเชื่อมั่นปานกลาง 10 ประเด็น 

โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้  

ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี คาเฉลี่ยสูงสุด 3.40 รองลงมาคือ การแจง

สิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/

ตรงเวลา) ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ในการสืบสวนสอบสวน และการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.20 เทากัน การรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน การชี้แจง

ขั้นตอนขอกฎหมายในการสืบสวนสอบสวน  ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน การเปดเผย

ขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี คาเฉลี่ย 2.80 และมีประเด็นที่มีระดับความเชื่อม่ัน

นอย 3 ประด็น โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหา

พยานหลักฐาน  คาเฉลี่ย 2.60 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของมีสวนรวมในการสืบสวน

สอบสวน คาเฉลี่ย 2.40 และการคุมกันดูแล/คุมครองพยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย ซึ่งเปนประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุด คาเฉลี่ย 2.25 ตามลําดับ 

 

 

ตารางที่ 9 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

อัน
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ 3.20 0.44 ปานกลาง 64.00 

2 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.00 0.70 ปานกลาง 60.00 

3 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ 2.80 0.83 ปานกลาง 56.00 

4 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 2.80 0.83 ปานกลาง 56.00 

 

 จากตารางที่ 9 ระดับความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมมีความเชื่อม่ันปานกลาง คาเฉลี่ย 

2.96  เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ทุกประเด็นมีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง โดยเรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.20 

รองลงมาคือ ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ คาเฉลี่ย 3.00 ความเขาใจในกระบวนการ 

ขั้นตอนของคดีพิเศษ และความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 2.80 เทากัน 

ตามลําดับ  

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 10  เหตุผลที่กลุมตัวอยางใหคะแนนการดําเนินงาน  

อันดับ ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน 1 25.00 

2 ขาดความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 1 25.00 

3 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 1 25.00 

4 การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวน
สอบสวน 

1 25.00 

เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น  

 

 จากตารางที่ 10  จากประเด็นระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษที่ใหคะแนนนอยกวา 3 คะแนน ใหเหตุผลไวดังนี้  ขาดความซื่อสัตย โปรงใส

ในการดําเนินงาน ขาดความเปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และ 

กระบวนการปฏิบัติงาน และการดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวน  

รอยละ 25.00 เทากัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 11 ระดับความคาดหวังของผูรองขอเปนคดีพิเศษตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
(ดีเอสไอ) 

อันดับ ประเด็นที่คาดหวัง 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของ
ประเทศ 

4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัว
ผูกระทําผิด 

4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

5 การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับ
ของประชาชนในสังคม 

4.40 0.55 มากที่สุด 88.00 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง
หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในประเทศและ
ตางประเทศดานการดําเนินคดี 

4.20 0.84 มาก 84.00 

7 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 
รวดเร็ว  

4.00 0.71 มาก 80.00 

8 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 
บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปน
คดีพิเศษใหทั่วถึง 

3.80 0.84 มาก 76.00 

 ภาพรวม 4.25 0.63 มากที่สุด 85.00 

 

 จากตารางที่ 11 ระดับความคาดหวังของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษที่มีตอการดําเนินงาน 

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25  

โดยพิจารณาตามประเด็นพบวา มีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด 5 ประเด็น คือประเด็นความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ  

ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม 

คาเฉลี่ย 4.40 เทากัน   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



29 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

และมีประเด็นที่มีความคาดหวังอยูในระดับมาก 3 ประเด็น โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย

ดังนี้ การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศ

และตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.20 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความ

สะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.00 และการเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาที่ 

และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 3.80  ตามลําดับ  

 

 

ตารางที่ 12  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ภาพลักษณ 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 เปนธรรม โปรงใส 3.40 0.55 ปานกลาง 68.00 
2 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.40 0.55 ปานกลาง 68.00 
3 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.20 0.45 ปานกลาง 64.00 
4 ทันสมัย เปนสากล 2.80 0.45 ปานกลาง 56.00 
5 รวดเร็ว 2.80 0.45 ปานกลาง 56.00 
6 พึ่งพาได  2.00 0.71 นอย 40.00 

 ภาพรวมภาพลักษณ 3.40 0.55 ปานกลาง 68.00 
 

 จากตารางที่ 12  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในปจจุบัน ภาพรวมพบวา 

กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ เห็นวา ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.40 โดยมองภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับปานกลาง 5 ภาพลักษณ 

โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ความเปนธรรม โปรงใส และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ยเทากัน 3.40  รองลงมาคือ เชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.20 และทันสมัย เปนสากล และ

รวดเร็ว คาเฉลี่ย 2.80 เทากัน สวนภาพลักษณในการพึ่งพาไดของกรมสอบสวนคดีพิเศษเปน 

ภาพลักษณที่อยูในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 ตามลําดับ  

 

 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 13  ขอเสนอแนะสิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน  
 

อันดับ ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 ลดขั้นตอนการดําเนินงาน /ดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  3 27.28 

2 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ 2 18.18 

3 เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงานผาน

สื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ วารสาร คูมือการปฏิบัติงาน โทรทัศน 

หนังสือพิมพ  สื่อสังคมออนไลน  จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา 

1 9.09 

4 มีชองทางในการรองเรียน ติดตอสื่อสาร และติดตามคดีที่สะดวกสําหรับ

ประชาชน 

1 9.09 

5 พัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญ

ในการดําเนินงานมากขึ้น เชน ความรูเก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตางๆ 

สรางความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และ 

ดานจรรยาบรรณในวิชาชีพและสรางจิตสํานึกในการใหบริการ  

1 9.09 

6 เพิ่มบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละดานใหมากขึ้น  1 9.09 

7 สรางความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่

เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

1 9.09 

8 มีการดําเนินงานที่ดีอยูแลว 1 9.09 

เปนคําถามปลายเปดใหแสดงความคิดเห็น 

 
 จากตารางที่ 13 ขอเสนอแนะจากผูรองขอเปนคดีพิเศษที่เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน คือ ลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ดําเนินงานดวย  

ความรวดเร็วเปนอันดับแรก รอยละ 27.28 รองลงมาคือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย 

โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 18.18 และเพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผล

การดําเนินงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น  มีชองทางในการรองเรียน ติดตอสื่อสาร และติดตามคดีที่

สะดวก รวมถึงพัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญในการ

ดําเนินงานมากขึ้น เพิ่มบุคลากรที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในแตละดาน และสรางความรวมมือและ

ประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ รวมถึงเห็นวามีการ

ดําเนินงานที่ดีอยูแลว รอยละ 9.09 เทากัน ตามลําดับ 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(1.2) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ”  

 
 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่เปนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อม่ันในคร้ังนี้ จํานวน 

1 ตัวอยาง โดยทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ตารางที่ 14  ขอมูลของผูที่เก่ียวของกับคดีที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 1 ตัวอยาง 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย     1 100.00 
    

อายุ  31-40 ป   1 100.00 
    

จบการศึกษา มัธยมศึกษา  1 100.00 
    

ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ   

 ผูถูกกลาวหา 1 100.00 
    

การรูจัก กรมสอบสวนคดีพเิศษ   
 รูจักบาง 1 100.00 
    

จากประชากรท่ีมีขอมูลสําหรับการเก็บขอมูลจํานวน 10 รายชื่อ มีผูตอบแบบสํารวจกลับมาเพียง 1 รายชื่อ ซ่ึงอาจจะไม

สามารถนําผลการสํารวจมาวิเคราะหขอมูลได  

 

 จากตารางที่ 14 ขอมูลทั่วไปของผูที่เก่ียวของกับคดีที่เปนกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจ 

จํานวน 1 ตัวอยาง  เปนเพศชาย อายุ 31-40 ป  จบการศึกษามัธยมศึกษา และเปนผูถูกกลาวหา  

และรูจักกรมสอบสวนคดีพิเศษอยูในระดับรูจักบาง  

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่  15  ชองทางในการติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  1 33.33 

2 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  1 33.33 

3 การบอกเลาจากบุคคล  1 33.33 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 15 ชองทางในการติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ                 

จะติดตามผานสื่อโทรทัศน เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป และการบอกเลาจากบุคคล  

 
 
ตารางที่ 16 ชองทางที่มีการติดตอระหวางผูมีสวนเก่ียวของกับคดีกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 โทรศัพท/โทรสาร 1 50.00 

2 เจาหนาที่สอบสวน 1 50.00 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 16  ชองทางที่ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษใชในการติดตอกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คือ โทรศัพท/โทรสาร และติดตอกับเจาหนาที่สอบสวน 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 17  การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

ขอ ประเด็น ใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 100.00 - 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 100.00 - 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการ
สืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

100.00 - 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา     
หรือเลี่ยงภาษีอากร  

- 100.00 

5 รับแจง รองทกุข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอ
ประชาชน และระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ     
ผูมีอิทธิพลที่สาํคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  

100.00 - 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอ
เศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

100.00 - 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ
เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ 
ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

100.00 - 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกร
อาชญากรรม 

100.00 - 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 
ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล
กระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

100.00 - 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่ง
มิใชพนักงานสอบสวนคดีพเิศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตองสงสัย 
เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

100.00 - 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น 100.00 - 

12 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ  - 100.00 

 

 จากตารางที่ 17 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษพบวา ผูที่เก่ียวของกับคดี 

รับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษเกือบทุกประเด็น ยกเวน บทบาทหนาที่การปองกัน 

ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญาหรือเลี่ยงภาษีอากร และการดําเนินคดี

เก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

ตารางที่ 18 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม  

อัน 
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น 

คา 
เฉลี่ย 

แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 3.07 ปานกลาง 61.40 

2 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพเิศษ 3.00 ปานกลาง 60.00 

3 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได 

3.00 ปานกลาง 60.00 

 ภาพรวม 3.05 ปานกลาง 61.00 

 

 จากตารางที่ 18  ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 โดยทุกประเด็นมีความเชื่อม่ันในระดับ 

ปานกลาง  ผูที่เก่ียวของกับคดีมีความเชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.07  และ

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ และดานความเชื่อมั่นโดยรวมตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน 

ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ตารางที่ 19 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

ที่ ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น 

คาเฉลี่ย แปลคา 
เทียบเปน 
รอยละ 

1 การชี้แจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 4.00 มาก 80.00 

2 การรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  3.00 ปานกลาง 60.00 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

4 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 3.00 ปานกลาง 60.00 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน  3.00 ปานกลาง 60.00 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัยและความกาวหนาของคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

    - ความโปรงใส เปนธรรม  3.00 ปานกลาง 60.00 

    - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 3.00 ปานกลาง 60.00 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของ/อัยการ/ทนายมี 

สวนรวมในการสืบสวนสอบสวน 

3.00 ปานกลาง 60.00 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง ผูเก่ียวของ/ผูเสียหาย/ผูไดรับผลกระทบ  3.00 ปานกลาง 60.00 

9 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 3.00 ปานกลาง 60.00 

11 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงาน 

3.00 ปานกลาง 60.00 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน 3.00 ปานกลาง 60.00 

13 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.00 ปานกลาง 60.00 

 ภาพรวม 3.07 ปานกลาง 61.40 
 

จากตารางที่ 19 ความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

พบวา ภาพรวมความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.07 เม่ือพิจารณาในแตละประเด็นพบวา  

ผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความเชื่อมั่นอยูในระดับมากเพียงประเด็นเดียว คือ การชี้แจงขั้นตอน 

ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 4.00 สวนประเด็นอื่น ๆ ที่เหลือมีความเชื่อม่ันอยูใน

ระดับปานกลางทุกประเด็น คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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ตารางที่ 20 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย แปลคา เทียบเปนรอยละ 

1 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ 3.00 ปานกลาง 60.00 

2 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 3.00 ปานกลาง 60.00 

3 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ 3.00 ปานกลาง 60.00 

4 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.00 ปานกลาง 60.00 

 ภาพรวม 3.00 ปานกลาง 60.00 
 

 จากตารางที่ 20 ระดับความเชื่อ มั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา ผูที่เกี่ยวของกับคดีพิเศษ 

มีความเชื่อมั่นอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 โดยทุกประเด็นมีความเชื่อมั่นอยูในระดับ 

ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน  

 

ตารางที่ 21 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ขอ ประเด็น  
ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.00 มาก 80.00 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 4.00 มาก 80.00 
3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 4.00 มาก 80.00 
4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.00 มาก 80.00 
5 การมีผลงานที่ มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 
4.00 มาก 80.00 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนในประเทศและตางประเทศดานการ
ดําเนินคดี 

4.00 มาก 80.00 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาท
หนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

4.00 มาก 80.00 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  4.00 มาก 80.00 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 จากตารางที่ 21  ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา

กลุมตัวอยางมีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน  

 
 
ตารางที่ 22 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของ 

ผูมีสวนเก่ียวของกับคดีพิเศษ 

อันดับ ภาพลักษณ 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย แปลคา 
เทียบเปน 
รอยละ 

1 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 4.00 มาก 80.00 
2 เปนธรรม โปรงใส 4.00 มาก 80.00 
3 ทันสมัย เปนสากล 4.00 มาก 80.00 
4 พึ่งพาได  4.00 มาก 80.00 
5 รวดเร็ว 3.00 ปานกลาง 60.00 
6 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.00 ปานกลาง 60.00 
 ภาพรวม 3.67 มาก 73.40 

 

 จากตารางที่ 22 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในสายตาของผูมีสวนเก่ียวของกับ 

คดีพิเศษ ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.67 โดยมีภาพลักษณที่อยูในระดับมาก คือ ความ

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ เปนธรรม โปรงใส ทันสมัย เปนสากล และพึ่งพาได คาเฉลี่ย 4.00 เทากัน และ 

มีภาพลักษณที่อยูในระดับปานกลาง 2 ประเด็น คือ ภาพลักษณดานความรวดเร็ว และผลการ

ดําเนินงานมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.00 เทากัน ตามลําดับ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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(1.3) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “เครือขายภาคประชาชน”  

 
 จากการสํารวจความเชื่อมั่นของ เครือขายภาคประชาชน ที่เปนกลุมตัวอยางในการตอบ

แบบสํารวจความเชื่อมั่นในครั้งนี้ จํานวน 158 ตัวอยาง โดยทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย และ

การลงพื้นที่ใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 23 ขอมูลทั่วไปของ กลุมเครือขายภาคประชาชนที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 158 ตัวอยาง 

 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย     110 69.62 

 หญิง 48 30.38 

 รวม 158 100.00 

    

อายุ  20-30 ป    28 17.72 

 31-40 ป   26 16.46 

 41-50 ป  48 30.38 

 51-60 ป    38 24.05 

 มากกวา 60 ป  18 11.39 

 รวม 158 100.00 

    

จบการศึกษา ประถมศึกษา   14 8.86 

 มัธยมศึกษา  46 29.11 

 อนุปริญญา/เทียบเทา   16 10.13 

 ปริญญาตรี   68 43.04 

 สูงกวาปริญญาตรี  14 8.86 

 รวม 158 100.00 

    

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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 ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ 

พักอาศัยปจจุบัน      กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 84 53.16 

 ภาคกลาง (ตะวนัตก/ตะวันออก)   26 16.46 

 ภาคเหนือ  10 6.33 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  8 5.06 

 ภาคใต 30 18.99 

 รวม 158 100.00 

ความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะ   

 เครือขาย/พันธมิตรภาคประชาชน 84 53.16 

 ผูแทนหนวยงานภาครัฐ 2 1.27 

 ผูแทนองคกรภาคเอกชน 6 3.80 

 ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ 4 2.53 

 สื่อมวลชน 62 39.24 

 รวม 158 100.00 

 

 

 จากตารางที่ 23 ขอมูลทั่วไปของกลุมเครือขายภาคประชาชนที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 158 

ตัวอยาง จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 110 ตัวอยาง รอยละ 69.62 เพศหญิง จํานวน 48 ตัวอยาง 

รอยละ 30.38  มีอายุระหวาง 41-50 ปมากที่สุด รอยละ 30.38 รองลงมาคือ อายุระหวาง 51-60 ป 

รอยละ 24.05  อายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 17.72 และอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 16.46   

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 43.04  รองลงมาคือ มัธยมศึกษา รอยละ 29.11 

และอนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 10.13 เปนกลุมที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล รอยละ 

53.16 รองลงมาคือภาคใต รอยละ 18.99 ภาคกลาง รอยละ 16.46 ภาคเหนือ รอยละ 6.33 และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 5.06 ตามลําดับ 

 

 

 

  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 24  การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวน (คน) รอยละ 

1 รูจักปานกลาง 70 44.30 

2 รูจักดี 56 35.45 

3 รูจักบาง 32 20.25 

 รวม 158 100.00 

 คาเฉลี่ย 3.15  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.73 

 

 จากตารางที่ 24 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา กลุม

เครือขายภาคประชาชน รูจักปานกลางมากที่สุด รอยละ 44.30 รองลงมาคือ รูจักดี รอยละ 35.45 และ

รูจักบาง รอยละ 20.25  

 

ตารางที่ 25 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

ความคิดเห็น 
ระดับการรับรู 

คาเฉล่ีย  
รูจักดี รูจักปานกลาง รูจักบาง 

เครือขาย/พันธมิตรภาคประชาชน 45.24 40.48 14.29 3.31 

ผูแทนหนวยงานภาครัฐ - 100.00 - 3.00 

ผูแทนองคกรภาคเอกชน 100.00 - - 4.00 

ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ 50.00 50.00 - 3.50 

สื่อมวลชน 16.13 51.61 32.26 2.84 

 

 จากตารางที่ 25 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกตามกลุมเปาหมาย 

พบวา กลุมที่ระบุวารูจักบทบาทหนาที่อยูในระดับรูจักดี คือ กลุมผูแทนองคกรภาคเอกชน  (รอยละ 

100.00) ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ (รอยละ 50.00) และกลุมเครือขาย/พันธมิตรภาค

ประชาชน (รอยละ 45.24) สวนกลุมที่รูจักอยูในระดับปานกลาง คือ กลุมผูแทนหนวยงานภาครัฐ 

(รอยละ 100.00) และสื่อมวลชน (รอยละ 51.61) ตามลาํดบั   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 26  ชองทางติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดเีอสไอ)  

อัน 

ดับ 
ชองทาง 

ภาพรวม 

จํานวน (คําตอบ) รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  126 26.36 

2 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  78 16.32 

3 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   74 15.48 

4 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   60 12.55 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 40 8.37 

6 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  32 6.69 

7 แผนพับ/เอกสารแจก 28 5.86 

8 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  16 3.35 

9 การบอกเลาจากบุคคล  10 2.09 

10 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    8 1.67 

11 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  4 0.84 

12 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  2 0.42 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 26 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม 

พบวา เครือขายภาคประชาชนติดตามผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 26.36 รองลงมาคือ 

สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร รอยละ 16.32 การเขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา รอยละ 

15.48  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) รอยละ 12.55  สื่อวิทยุ/ออนไลน รอยละ 8.37 และ

เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 6.69 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 27  การรับรูบทบาทหนาที่ของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ที่ ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 62.03 26.58 11.39 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ 88.61 6.33 5.06 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใช
วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

75.95 8.86 15.19 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสทิธ์ิและทรัพยสินทาง
ปญญา หรือเลีย่งภาษีอากร  

78.48 6.33 15.19 

5 รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยาง
รุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของ
ประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/
ผูสนับสนุน ฯลฯ  

82.28 8.86 8.86 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบ
รายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง และความสัมพันธ
ระหวางประเทศ  

79.75 3.80 16.45 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ
เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของ
ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

67.09 15.19 17.72 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ 
องคกรอาชญากรรม 

63.29 25.32 11.39 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 
ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และ
สงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

74.68 12.66 12.66 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ     
ช้ันผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดี
พิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

62.03 26.58 11.39 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต
คอรัปช่ัน 

88.61 6.33 5.06 

12 ดําเนินคดีเกี ่ยวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที ่ของ 
สวนราชการ  

75.95 8.86 15.19 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 27 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม พบวา 

กลุมเครือขายภาคประชาชน มีการรับรูบทบาทหนาที่มากกวารอยละ 80 ดังนี้ เปนหนวยงานที่

ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ  การดําเนินคดีเกี่ยวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรม 

ไปในทางทุจริตคอรัปชั่น รับรูรอยละ 88.61 เทากัน และรับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญา

ที่สงผลกระทบอยางรุนแรงตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ  

ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน  รอยละ 82.28  สวนประเด็นที่รับรูนอยกวารอยละ 80 

คือ ประเด็นการปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ 

สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ รับรูรอยละ 79.75  รองลงมาคือ ปองกัน 

ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร รับรูรอยละ 78.48 

ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม

พยานหลักฐานเปนพิเศษ  และดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ 

รับรูรอยละ 75.95 เทากัน และประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน

และตางประเทศ รอยละ 74.68  ตามลําดับ  

 สวนประเด็นที่รับรูนอยกวารอยละ 70 ไดแก ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบ

อยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ  รับรูรอยละ 67.09  คดีความผิดทาง

อาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม รับรูรอยละ 63.29 เปนหนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รับรูรอยละ 62.03  และคดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครอง

หรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปนผูตองสงสัยเม่ือมี

หลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา รับรูรอยละ 62.03 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 28  ชองทางที่เครือขายภาคประชาชนติดตอกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 โทรศัพท/โทรสาร 126 26.36 

2 เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 78 16.32 

3 กิจกรรมสัมมนา/ประชุม 74 15.48 

4 ไปรษณีย 60 12.55 

5 จดหมายอเิล็กทรอนิกส 40 8.37 

6 ศูนยปฏิบัติการคดีพิเศษประจําภาค 32 6.69 

7 เจาหนาที่สอบสวน 28 5.86 

8 ไมเคยติดตอใด ๆ  16 3.35 

9 การบอกเลาของเพื่อน /คนรูจัก 10 2.09 

10 เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 4 0.84 

11 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  2 0.42 

12 อื่นๆ  8 1.67 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

  

 จากตารางที่ 28 ชองทางที่เครือขายภาคประชาชนมีการติดตอกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ

มากที่สุด คือ ทางโทรศัพท/โทรสาร รอยละ 26.36  รองลงมาคือ เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

รอยละ 16.32  กิจกรรมสัมมนา/ประชุม รอยละ 15.48  ไปรษณีย รอยละ 12.55 และจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส รอยละ 8.37  ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 29 ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวน 
คนตอบ 

รอยละ 

1 ไมมีปญหา/อุปสรรค 122 77.22 

2 มีปญหา/อุปสรรค 36 22.78 

 ปญหาที่พบ คือ    

 การรับฟงขอคิดเห็นระหวางเครือขาย 14 18.42 

 ความรูความเขาใจในกฎหมาย/ขอบังคับคดีพิเศษ 10 13.16 

 ความกังวลในการปฏิบัติหนาที่ 10 13.16 

 การสื่อสารพูดคุย/แลกเปลี่ยนความรู 8 10.53 

 องคความรูในการปฏิบัติงาน 6 7.89 

 การประสานงานกับเจาหนาที่ของกรมฯยาก 4 5.26 

 เครื่องมือ/อุปกรณในการปฏิบัติงาน 4 5.26 

 อื่น ๆ  20 26.32 

ปญหาที่พบ สามารถตอบไดมากกวา 1 คําตอบ  

 

 

 จากตารางที่ 29 ปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา กลุมเครือขายภาคประชาชนสวนใหญไมมีปญหา/อุปสรรคในการทํางานรวมกันมากที่สุด 

รอยละ 77.22  มีเพียงบางสวนที่เห็นวาการทํางานรวมกันมีปญหา/อุปสรรค รอยละ 22.78 โดย

ปญหาที่พบ คือ การรับฟงขอคิดเห็นระหวางเครือขาย รอยละ 18.42 ความรูความเขาใจในกฎหมาย

ขอบังคับคดีพิเศษ และความกังวลในการปฏิบัติงานหนาที่ รอยละ 13.16 เทากัน ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

ตารางที่ 30 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

อัน
ดับ 

ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น  

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได 

3.83 1.07 มาก 76.60 

2 ผลการปฏิบัติงาน 3.79 0.97 มาก 75.80 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธ 3.57 0.95 มาก 71.40 

 ภาพรวม 3.69 0.97 มาก 73.80 

 

 

 จากตารางที่ 30 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของกลุมเครือขายภาคประชาชนตอ

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.69  

โดยความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของ

ประชาชนได อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83  ความเชื่อม่ันตอผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.79  และความเชื่อม่ันตอการเผยแพรประชาสัมพันธอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57  

ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 31 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน  

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการสืบสวนสอบสวน 3.71 0.91 มาก 74.20 

2 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการ

ปฏิบัติงาน 

3.63 0.90 มาก 72.60 

3 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม 

คดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

3.62 0.98 มาก 72.40 

4 การใหความรูเกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 3.58 0.97 มาก 71.60 

5 ความพรอมความเหมาะสมของสถานที่ที่ ใชสืบสวน

สอบสวน 

3.58 0.92 มาก 71.60 

6 การใหความรู เกี่ ยวกับบทบาทหนาที่  และผลการ

ดําเนินงาน 

3.49 1.01 มาก 69.80 

7 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปน   

คดีพิเศษ 

3.49 0.88 มาก 69.80 

8 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 

เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  แอปพลิเคชัน DSI 

3.47 1.05 มาก 69.40 

 ภาพรวม 3.57 0.95 มาก 71.40 

 

 จากตารางที่ 31  ระดับความเชื่อม่ันของเครือขายภาคประชาชนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.57 โดย

ประเด็นที่มีความเชื่อม่ันอยูในระดับเชื่อม่ันมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช

ในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.71 รองลงมาคือ ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยี  

ในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.63  การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม คดีพิเศษ

ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.62  การใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ และความพรอมความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.58 

เทากัน  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 32 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ผลการปฏิบัติงาน  

ที่ ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน  

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ความเช่ียวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ 3.96 0.86 มาก 79.20 

2 ความเช่ือมั่นตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3.85 0.95 มาก 77.00 

3 ความเปนธรรม ในการดําเนินคดีพิเศษ  3.84 0.97 มาก 76.80 

4 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 3.82 1.01 มาก 76.40 

5 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี 3.76 0.90 มาก 75.20 

6 ความนาเช่ือถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย เปนธรรม) 3.74 0.94 มาก 74.80 

7 ความเช่ือมั่นตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  3.70 0.94 มาก 74.00 

8 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน และ

หนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือปองกันอาชญากรรมพิเศษ 

และความสําคญัของคดีที่สงผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 

3.62 1.05 มาก 72.40 

 ภาพรวม 3.79 0.97 มาก 75.80 

 

จากตารางที่ 32 ระดับความเชื่อม่ันของเครือขายภาคประชาชนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ดานผลการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวม มีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.79 โดยประเด็นที่มี

ระดับความเชื่อม่ันมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.96 รองลงมาคือ ความเชื่อ มั่นตอกระบวนการยุติธรรมของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.85 ความเปนธรรมในการดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.84 ความ

ซื่อสัตย ความโปรงใส คาเฉลี่ย 3.82 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 

3.76 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย เปนธรรม) คาเฉลี่ย 3.74 ความเชื่อม่ัน

ตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  คาเฉลี่ย 3.70  และการสงเสริมกระบวนการ มีสวนรวมของ

ภาคประชาชน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพื่อปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของ

คดีที่สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 33  เหตผุลตอความเชื่อม่ันที่กลุมตัวอยางใหคาคะแนน 3 คะแนนลงไป  

ที่ ประเด็น 
ภาพรวม 

จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 การใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่และผลการดําเนินงานยังมีนอย    6 20.00 

2 ไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรม

สอบสวนคดีพเิศษ 

4 13.33 

3 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 4 13.33 

4 ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน 2 6.67 

5 ขาดความเปนธรรมในการดําเนินคดี ยังไมสามารถจับกุมผูที่กระทํา

ผิดได 

2 6.67 

6 ยังไมเชื่อม่ันและไมม่ันใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 2 6.67 

7 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชนยังมีนอย 2 6.67 

8 การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวน

สอบสวน 

2 6.67 

9 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษขาด

ความชัดเจน 

2 6.67 

10 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษยังมีนอย 2 6.67 

 

 จากตารางที่ 33 เหตุผลที่กลุมเครือขายภาคประชาชนใหคะแนนความเชื่อมั่นตั้งแต  

3 คะแนนลงไป เพราะการใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่และผลการดําเนินงานยังมีนอย รอยละ 

20.00 รองลงมาคือ ไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

และความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน รอยละ 13.33 เทากัน และ

ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน ขาดความเปนธรรมในการดําเนินคดี ยังไมสามารถจับกุม

ผูที่กระทําผิดได และยังไมเชื่อม่ันและไมม่ันใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ รอยละ 6.67 

ตามลําดับ  

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



50 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 34  ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ที่ ประเด็น 
ระดับความคาดหวัง 

คา 
เฉลี่ย 

SD 
แปล
คา 

เทียบเปน
รอยละ 

1 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.15 0.89 มาก 83.00 

2 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.09 0.75 มาก 81.80 

3 การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 

4.09 0.83 มาก 81.80 

4 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัว

ผูกระทําผิด 

4.04 0.90 มาก 80.80 

5 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดี

พิเศษใหทั่วถึง 

4.04 0.87 มาก 80.80 

6 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 

รวดเร็ว  

4.03 1.00 มาก 80.60 

7 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของ

ประเทศ 

3.99 0.99 มาก 79.80 

8 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี 

3.97 0.86 มาก 79.40 

 ภาพรวม 4.05 0.89 มาก 81.00 

 

 จากตารางที่ 34 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

ภาพรวม กลุมเครือขายภาคประชาชนมีความคาดหวังอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05 โดยทุกประเด็น

มีระดับความคาดหวังมาก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 4.15 รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 

และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน 

ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด และการเผยแพรความรู และสราง

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 

4.04 เทากัน การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.03 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.99 และการสราง 

ความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศ ดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.97 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 35 ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ที่ ประเด็น 
ภาพลักษณ 

คา 
เฉลี่ย 

SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.77 0.98 มาก 75.40 
2 ทันสมัย เปนสากล 3.71 1.05 มาก 74.20 
3 พึ่งพาได  3.67 1.01 มาก 73.40 
4 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.67 1.02 มาก 73.40 
5 เปนธรรม โปรงใส 3.63 1.07 มาก 72.60 
6 รวดเร็ว 3.47 1.10 มาก 69.40 
 ภาพรวม 3.65 1.04 มาก 73.00 

 

 จากตารางที่ 35  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษในสายตาของกลุมเครือขายภาค

ประชาชน  พบวา กลุมเครือขายภาคประชาชนเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีภาพลักษณความ

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ เปนอันดับแรก คาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ทันสมัย เปนสากลคาเฉลี่ย 3.71 

พึ่งพาได และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.67 เทากัน มีความเปนธรรม โปรงใส 

คาเฉลี่ย 3.63 และมีความรวดเร็ว คาเฉลี่ยนอยสุด 3.47  

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 36 ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

อัน 
ดับ 

ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 
(n=188) 

รอยละ 

1 เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน  

โทรทัศน ,  หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน  จัดกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษา 

28 14.89 

2 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  24 12.77 

3 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัต ิ 22 11.70 

4 สรางความรวมมือระหวางประชาชนกับหนวยงาน ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบการดําเนินงานของ DSI ได   

18 9.57 

5 สรางผลงาน/สรางความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับของ

ประชาชน ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของประชาชนและประเทศชาต ิ

16 8.51 

6 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมาลงโทษได  14 7.45 

7 เพิ่มหนวยงานในระดับภูมิภาคประจําทุกจังหวัด ทุกอําเภอ และ  

เปดศูนยรับเรื่องราวรองทุกขใหมากขึ้น 

12 6.38 

8 ควรปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวตออิทธิพลของผูกระทําความผิด 

ไมเปนเครื่องมือของนักการเมือง  

8 4.26 

9 เปดเผยขอมูล/รายงานความคืบหนาในคดีตาง ๆ นําเสนอขอมูลตาม

ความเปนจริงโดยไมกระทบตอรูปคดี 

8 4.26 

10 ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมี

ความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานมากขึ้น เชน การจัดอบรมใหความรู

เก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ  สรางความเชี่ยวชาญใน การ

ปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ  และอบรมดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ, สราง

จิตสํานึกในการใหบริการ  

6 3.19 

เปนคําถามปลายเปด นําเสนอรอยละที่มากที่สุด  

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 36 ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษในการปรับปรุงหรือพัฒนาการ

ดําเนินงานตอไป อันดับแรก คือ เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการ

ดําเนินงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน โทรทัศน, 

หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา รอยละ 14.89 รองลงมาคือ 

ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  รอยละ 12.77 การดําเนินคดีมี

ความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 11.70  สรางความรวมมือระหวางประชาชน

กับหนวยงาน ประชาชนสามารถตรวจสอบการดําเนินงานของ DSI ได รอยละ 9.57  สรางผลงาน/ 

สรางความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับของประชาชน ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ

ประชาชน และประเทศชาติ รอยละ 8.51 และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมา

ลงโทษได  รอยละ 7.45 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(1.4) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “หนวยงานที่เก่ียวของ”  

 
 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของ หนวยงานที่เก่ียวของ ที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อม่ันในคร้ังนี้ จํานวน 224 

ตัวอยาง โดยทําการเก็บขอมูลทางไปรษณีย  

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสํารวจ 

ตารางที่ 37 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย “หนวยงานที่เก่ียวของ” จํานวน 224 ตัวอยาง   

ขอมูลทั่วไป จํานวนคน รอยละ 

เพศ ชาย     100 44.64 

 หญิง 124 55.36 

 รวม 224 100.00 

    

อายุ  20-30 ป    26 11.61 

 31-40 ป   56 25.00 

 41-50 ป  72 32.14 

 51-60 ป    60 26.79 

 มากกวา 60 ป  10 4.46 

 รวม 224 100.00 

    

จบการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 80 35.71 

 ปริญญาโทหรือเทียบเทา 102 45.54 

 ปริญญาเอก 6 2.68 

 เนติบัณฑิต  18 8.04 

 อื่น ๆ 4 1.79 

 ไมระบุ 14 6.24 

 รวม 224 100.00 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ขอมูลทั่วไป จํานวนคน รอยละ 

หนวยงานที่ทานสังกัด สํานักงานอัยการสูงสุด   10 4.46 

 สํานักงาน ป.ป.ท.  4 1.79 

 สํานัก งาน ป.ป.ช.  10 4.46 

 หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูลดานการ

ดําเนินคดี  100 44.64 

 หนวยงานที่เก่ียวของกับสํานวนการ

สืบสวนสอบสวน 38 16.96 

 อื่นๆ ไดแก หนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 50 22.32 

 ไมแสดงความคิดเห็น 12 5.37 

 

 

 จากตารางที่ 37  ขอมูลทั่วไปของกลุมหนวยงานที่เก่ียวของที่ตอบแบบสํารวจ จํานวน 224 

ตัวอยาง เปนเพศชาย  จํานวน 100 ตัวอยาง รอยละ 44.64  เพศหญิง จํานวน 124 ตัวอยาง รอยละ 

55.36  เม่ือพิจารณาจากสถานภาพ อายุ พบวา สวนใหญอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 32.14  

รองลงมาคือ อายุระหวาง 51-60 ป รอยละ 26.79 และอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 25.00  และ

ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทามากที่สุด รอยละ 45.54 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา รอยละ 35.71 และจบเนติบัณฑิต รอยละ 8.04  หนวยงานที่สังกัด คือ เปนหนวยงานที่

เชื่อมโยงขอมูลดานการดําเนินคดีมากที่สุด รอยละ 44.64 รองลงมาคือ หนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชน รอยละ 22.32 และหนวยงานที่เก่ียวของกับสํานวนการสืบสวนสอบสวน รอยละ 16.96 

ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 38 ความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อันดับ ความคิดเห็น จํานวนคน รอยละ 

1 หนวยงานรัฐ/ภาคเอกชน และหนวยงานระหวางประเทศ 

ที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด 92 41.07 

2 มีความเชื่อมโยงขอมูลเก่ียวกับคดี  42 18.75 

3 หนวยงานที่มีอํานาจดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ 38 16.96 

4 ผูรองทุกข/กลาวโทษ  28 12.51 

5 พนักงานอัยการ/อัยการทหาร 10 4.46 

 อื่นๆ 10 4.46 

 ไมแสดงความคิดเห็น 4 1.79 

 รวม 224 100.00 

 

 จากตารางที่ 38 หนวยงานที่เก่ียวของที่ตอบแบบสํารวจมีความเก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนหนวยงานรัฐ/ภาคเอกชน และหนวยงานระหวาง

ประเทศที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด รอยละ 41.07 รองลงมาคือ มีความเชื่อมโยง

ขอมูลเก่ียวกับคดี รอยละ 18.75  หนวยงานที่มีอํานาจดําเนินการในสวนที่เก่ียวของ รอยละ 16.96 

และเก่ียวของโดยเปนผูรองทุกข/กลาวโทษ รอยละ 12.51  ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 39  การติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดเีอสไอ)  

อันดับ ชองทาง 
ภาพรวม 

จํานวนคําตอบ รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  202 30.24 

2 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  98 14.67 

3 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  90 13.47 

4 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   72 10.78 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 58 8.68 

6 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  50 7.49 

7 การบอกเลาจากบุคคล  36 5.39 

8 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   34 5.09 

9 แผนพับ/เอกสารแจก 16 2.40 

10 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  6 0.90 

11 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    2 0.30 

12 ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)  4 0.60 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 

จากตารางที่ 39 ชองทางในการติดตามผลงานหรือขาวสารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา หนวยงานที่เก่ียวของสวนใหญติดตามขาวสารผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 30.24  

รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร รอยละ 14.67  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 

13.47 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) รอยละ 10.78 และสื่อวิทยุ/ออนไลน รอยละ 8.68  

ตามลําดับ  

 

 

 

 

ตารางที่ 40 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ที่ ประเด็น 
การรับรู 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 87.27 5.45 7.27 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาติ 62.73 26.36 10.91 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธี 

การสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

97.27 - 2.73 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธ์ิและทรัพยสินทาง

ปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร  

74.55 13.64 11.82 

5 รับแจง รองทุกขดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง 

ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน 

แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ  

95.45 1.82 2.73 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรง

ตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

95.45 2.73 1.82 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ

เรียบรอย ศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ 

ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

91.82 4.55 3.64 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ 

องคกรอาชญากรรม 

80.00 8.18 11.82 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล

กระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

76.36 8.18 15.45 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจช้ัน

ผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษ

เปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

66.36 11.82 21.82 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต

คอรัปช่ัน 

56.36 34.55 9.09 

12 ดําเนินคดีเ กี่ยวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของ 

สวนราชการ  

65.45 14.55 20.00 

 

 จากตารางที่ 40 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา กลุม

หนวยงานที่เก่ียวของรับรูอยูในระดับดี โดยมีประเด็นที่รับรูมากกวา รอยละ 80 ไดแก การดําเนินคดี

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความผิดทางอาญาที่มีความซับซอนจําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน

เปนพิเศษ รอยละ 97.27  รองลงมาคือ รับแจง รองทุกขดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบ

อยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพล

ที่สําคัญเปนตัวการผูใช/ผูสนับสนุน ฯลฯ และปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มี

ผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ รอยละ 95.45 

เทากัน ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย ศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

รอยละ 91.82 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 87.27 และคดีความผิดทาง

อาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือองคกรอาชญากรรม รอยละ 80.00 

 สวนประเด็นที่มีระดับการรับรูนอยกวารอยละ 80 ไดแก ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือ

กับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล

กระทบตอความม่ันคงทั้งภายในและตางประเทศ รอยละ 76.36 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิด

ลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร  รอยละ 74.55  คดีความผิดทางอาญาที่มี

พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจาหนาที่คดีพิเศษ

เปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา รอยละ 66.36 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุก

รุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ  รอยละ 65.45 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ รอยละ 62.73 และการดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไป

ในทางทุจริตคอรัปชั่น รอยละ 56.36 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 41 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อันดับ ประเด็น 

ระดับความเช่ือมั่น 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3.54 0.82 มาก 70.80 

2 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดี

พิเศษมีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของ

ประชาชนได 

3.48 0.88 มาก 69.60 

3 ดานขั้นตอนกระบวนการ 3.43 0.78 มาก 68.60 

 ภาพรวม 3.46 0.79 มาก 69.20 

 

 

 จากตารางที่ 41 สรุปภาพรวมระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานที่เ กี่ยวของที่มีตอ 

การดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา ภาพรวมความเชื่อมั่นของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

มีระดับความเชื่อม่ันมาก คาเฉลี่ย 3.46 โดยทุกดานมีระดับความเชื่อม่ันมาก ไดแก ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.54  ความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความ

ยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได  คาเฉลี่ย 3.48  และดานขั้นตอนกระบวนการ คาเฉลี่ย 

3.43   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 42 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานขั้นตอนกระบวนการ 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที ่ 3.69 0.73 มาก 73.80 

2 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.65 0.77 มาก 73.00 

3 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.54 0.78 มาก 70.80 

4 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน  3.52 0.73 มาก 70.40 

5 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 3.52 0.78 มาก 70.40 

7 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 3.47 0.71 มาก 69.40 

8 ความนาเช่ือถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 3.43 0.76 มาก 68.60 

9 การช้ีแจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 3.42 0.73 มาก 68.40 

10 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 3.36 0.75 ปานกลาง 67.20 

11 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 3.33 0.71 ปานกลาง 66.60 

12 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 3.30 0.80 ปานกลาง 66.00 

13 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน  3.25 0.85 ปานกลาง 65.00 

     - ความโปรงใส เปนธรรม  3.32 0.89 ปานกลาง 66.40 

     - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 3.18 0.81 ปานกลาง 63.60 

14 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการสืบสวน

สอบสวน 

3.24 0.82 ปานกลาง 64.80 

 ภาพรวม 3.43 0.78 มาก 68.60 

 

 จากตารางที่ 42 ระดับความเชื่อมั่นของหนวยงานที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา มีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.43  เม่ือจําแนก 

ตามประเด็น พบวา ประเด็นที่มีระดับความเชื่อม่ันมาก ไดแก ความพรอม ความเหมาะสมของ

สถานที่  คาเฉลี่ยสูงสุด 3.69 รองลงมาคือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 

คาเฉลี่ย 3.65 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.54 การรับ

เรื่องรองทุกข/รองเรียน  และการแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.52 

เทากัน การนัดหมายในการสบืสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) คาเฉลี่ย 3.47  ความนาเชื่อถือ

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

และการยอมรับในการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.43 และการชี้แจงขั้นตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวน

สอบสวน คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ   

 สวนประเด็นที่มีระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ไดแก ประเด็นการคุมกันดูแล/คุมครอง 

พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย คาเฉลี่ย 3.36 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 

คาเฉลี่ย 3.33 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี คาเฉลี่ย 3.30 

การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน (ความโปรงใสเปนธรรม และความรวดเร็ว 

ในการดําเนินงาน) คาเฉลี่ย 3.25  และการเปดโอกาสใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีสวนรวมใน 

การสืบสวนสอบสวน  คาเฉลี่ย 3.24 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 43 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

• ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ท่ี ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ 3.55 0.77 มาก 71.00 
2 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 3.60 0.86 มาก 72.00 
3 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที่ 3.66 0.78 มาก 73.20 
4 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ 3.42 0.77 มาก 68.40 
 ภาพรวม 3.54 0.82 มาก 70.80 

 

 จากตารางที่ 43 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม มีความเชื่อม่ันระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 

โดยทุกประเด็นมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ทักษะ ความชํานาญใน

การปฏิบัติงานหนาที่ คาเฉลี่ย 3.66 รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

คดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.60 ความเขาใจในกระบวนการ ขั้นตอนของคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.55 และ

ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ คาเฉลี่ย 3.42 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 44 เหตุผลของกลุมตัวอยางที่ใหคะแนนความเชื่อม่ัน 3 คะแนนลงไป    

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อัน 

ดับ 
ความคิดเห็น 

จํานวน

คําตอบ 
รอยละ 

1 การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวน 12 33.33 

2 ไมมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริง ถูกแทรกแซงการปฏิบัติงานจาก

หนวยงานตาง ๆ 

10 27.78 

3 ยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรม

สอบสวนคดีพเิศษ 

4 11.11 

4 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 4 11.11 

5 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการสืบสวนสอบสวนยังมีนอย 2 5.56 

6 การใหขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาทางคดีและการตอบขอสงสัยยังไมชัดเจน 

ครบถวน 

2 5.56 

7 กระบวนการแจงสิทธิยังไมชัดเจน  2 5.56 

เปนคําถามปลายเปด  

 

 จากตารางที่ 44 เหตุผลของกลุมหนวยงานที่เกี่ยวของที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นนอยกวา 

3 คะแนน คือ การดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวนมากที่สุด 

รอยละ 33.33 รองลงมาคือ ไมมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริง ถูกแทรกแซงการปฏิบัติงาน 

จากหนวยงานตาง ๆ รอยละ 27.78 และยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงาน

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน  

รอยละ 11.11 เทากัน ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 45 ระดับคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดเีอสไอ) 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 การดําเนินคดพีิเศษท่ีมีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 

4.16 0.90 มาก 83.20 

2 การดําเนินคดมีีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.14 1.04 มาก 82.80 

3 ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบตัิงานดานคดพีิเศษ 4.06 0.87 มาก 81.20 

4 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจบักุมตวัผูกระทําผิด 4.00 1.06 มาก 80.00 

5 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน

ภาครฐั และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดาน

การดําเนินคด ี

4.00 0.97 มาก 80.00 

6 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวกรวดเร็ว  3.99 1.04 มาก 79.80 

7 การมีผลงานท่ีมีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับของ

ประชาชนในสังคม 

3.97 1.06 มาก 79.40 

8 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาท

หนาท่ี และการปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

3.93 1.03 มาก 78.60 

 ภาพรวม 4.03 1.00 มาก 80.60 

 

 จากตารางที่ 45 ระดับความคาดหวังของหนวยงานที่เกี่ยวของตอการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม หนวยงานที่เก่ียวของมีความคาดหวังอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.03 

โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุด คือ การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของ

ประเทศ  คาเฉลี่ยสูงสุด 4.16 รองลงมาคือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส 

คาเฉลี่ย 4.14  ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 4.06 ประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด และการสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.00 

เทากัน การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.99 การมีผลงานที่มี

ความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 3.97 และการเผยแพรความรู และ

สรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

คาเฉลี่ยนอยสุด 3.93  ตามลําดับ  

ตารางที่ 46 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ภาพลักษณ 

ระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ทันสมัย เปนสากล 3.50 0.81 มาก 70.00 
2 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.48 0.81 มาก 69.60 
3 พึ่งพาได  3.42 0.82 มาก 68.40 
4 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.42 0.82 มาก 68.40 
5 รวดเร็ว 3.36 0.83 ปานกลาง 67.20 
6 เปนธรรม โปรงใส 3.35 0.81 ปานกลาง 67.00 
 ภาพรวม 3.42 0.81 มาก 68.40 

 

 จากตารางที่ 46 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวมพบวา หนวยงานที่เก่ียวของ

เห็นวา ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ คือ ความทันสมัยเปนสากล คาเฉลี่ย 3.50 รองลงมา

คือ เชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.48 พึ่งพาได และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.42 

เทากัน สวนภาพลักษณที่อยูในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.36 และความเปนธรรม 

โปรงใส คาเฉลี่ย 3.35  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 47  ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

อันดับ ความคิดเห็น 

จํานวน

คําตอบ 

(n=196) 

รอยละ 

1 ควรดําเนินคดีดวยความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ 30 15.31 

2 ควรปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทําความผิด ไมเปน

เคร่ืองมือของนักการเมือง  

24 12.24 

3 ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมาลงโทษได  22 11.22 

4 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน /ดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  18 9.18 

5 ควรพัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความ

เชี่ยวชาญในการดําเนินงานมากขึ้น เชน การจัดอบรมใหความรู

เก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ  สรางความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ อบรมดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ, สราง

จิตสํานึกในการใหบริการ  

18 9.18 

6 ควรมีระบบการคัดเลือกการเปนผูบริหารและเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

ในกรมสอบสวนคดีพิเศษและกําหนดสัดสวนที่มีความเหมาะสม และ

จะตองไมมีระบบอุปถัมภ 

16 8.16 

7 ควรเพิ่มบุคลากรที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญในแตละดานใหมากขึ้น  14 7.14 

8 เพิ่มการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน 

โทรทัศน ,  หนังสือพิมพ  สื่อสังคมออนไลน  จัดกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษา 

10 5.10 

9 มีความพรอมในดานเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน         

ที่ทันสมัย สามารถยืนยันผูกระทําผิดได  

6 3.06 

10 สรางความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนที่เก่ียวของทั้งในและตางประเทศ 

6 3.06 

คําถามปลายเปด นําเสนอรอยละที่มากที่สุด 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



67 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากตารางที่ 47 ขอเสนอแนะตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) เพื่อปรับปรุงหรือ

พัฒนาการดําเนินงาน อันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย  โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 

รอยละ 15.31  รองลงมาคือ ปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทําความผิด ไมเปน

เคร่ืองมือของนักการเมือง  รอยละ 12.24  เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นําผูกระทําผิดมา

ลงโทษได รอยละ 11.22 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว และ

พัฒนาการทํางานของบุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญในการดําเนินงานมากขึ้น 

เชน การจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ สรางความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานดาน คดีพิเศษ อบรมดานจรรยาบรรณในวิชาชีพ, สรางจิตสํานึกในการใหบริการ  รอยละ 

9.18 เทากัน ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 (1.5) ตารางผลการสํารวจความเช่ือมั่นของ “ประชาชนทั่วไป”  

 จากการสํารวจความเชื่อม่ันของ ประชาชนทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสํารวจความเชื่อม่ันในคร้ังนี้ จํานวน 3,013 ตัวอยาง 

โดยทําการเก็บขอมูลจากจังหวัดตาง ๆ ในภูมิภาค ใชการเก็บขอมูลแบบสัมภาษณตัวตอตัว         

และการใหตอบแบบสอบถามดวยตนเอง  

 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 

ตารางที่ 48 ขอมูลทั่วไปของกลุมเปาหมาย “ประชาชนทั่วไป” จํานวน 3,013 ตัวอยาง   

ขอมูลทั่วไป จํานวน คน รอยละ 

เพศ ชาย     1,306 43.35 

 หญิง 1,707 56.65 

 รวม 3,013 100.00 
    

อายุ  20-30 ป    883 29.31 

 31-40 ป   891 29.57 

 41-50 ป  641 21.27 

 51-60 ป    369 12.25 

 มากกวา 60 ป  226 7.50 

 ไมแสดงความคิดเห็น 3 0.10 

 รวม 3,013 100.00 
    

จบการศึกษา ไมไดเรียน    77 2.56 

 ประถมศึกษา   437 14.50 

 มัธยมศึกษา  661 21.94 

 อนุปริญญา/เทียบเทา   424 14.07 

 ปริญญาตรี   1,252 41.55 

 สูงกวาปริญญาตรี  154 5.11 

 ไมแสดงความคิดเห็น 8 0.27 

 รวม 3,013 100.00 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ขอมูลทั่วไป จํานวน คน รอยละ 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา   279 9.26 

 เกษตรกร/ประมง  419 13.91 

 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 443 14.70 

 พนักงานบริษัท/เอกชน   482 16.00 

 รับจาง/ลูกจาง   674 22.37 

 ธุรกิจสวนตัว 419 13.91 

 วางงาน/เกษียณอายุ    209 6.94 

 ครู/อาจารย 57 1.89 

 ลูกจางหนวยงานภาครัฐ 22 0.72 

 แมบาน 9 0.30 

 รวม 3,013 100.00 
    

ภูมิภาค กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 469 15.57 

 ภาคกลาง (ตะวันตก/ตะวันออก)   700 23.23 

 ภาคเหนือ  549 18.22 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  930 30.87 

 ภาคใต 365 12.11 

 รวม 3,013 100.00 

 

ตารางที่ 48 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนทั่วไป จํานวน 3,013 ตัวอยาง 

จําแนกเปนเพศชาย จํานวน 1,306 คน รอยละ 43.35 เพศหญิง จํานวน 1,707 คน รอยละ 56.65  

มีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด รอยละ 29.57 รองลงมาคือ อายุ 20-30 ป รอยละ 29.31 

อายุ 41-50 ป รอยละ 21.27 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 41.55 รองลงมาคือ 

มัธยมศึกษา รอยละ 21.94 ประถมศึกษา รอยละ 14.50 และอนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 14.07  

อาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง/ลูกจาง รอยละ 22.37 รองลงมาคือ พนักงาน

บริษัท/เอกชน รอยละ 16.00 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.70 และเกษตรกร/ประมง และ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 13.91 เทากัน เปนกลุมที่พักอาศัยอยูในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด 

รอยละ 30.87 รองลงมาคือ ภาคกลาง รอยละ 23.23 ภาคเหนือ รอยละ 18.22 กรุงเทพมหานคร/

ปริมณฑล รอยละ 15.57 และภาคใต รอยละ 12.11  ตามลําดับ  

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 49 การรูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพเิศษ (ดีเอสไอ)    

ที่  ภูมิภาค 
รูจัก ไมรูจัก/ไมเคยไดยินช่ือ 

รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 กรุงเทพ/ปริมณฑล 458 97.65 11 2.35 469 

2 ภาคกลาง 643 91.86 57 8.14 700 

3 ภาคเหนือ 527 95.99 22 4.01 549 

4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 846 90.97 84 9.03 930 

5 ภาคใต  358 98.08 7 1.92 365 

 ภาพรวม 2,832 93.99 181 6.01 3,013 

 

 

 ตารางที่ 49 การรูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของประชาชนทั่วไปภาพรวม 

กลุมตัวอยางรูจักมากที่สุด รอยละ 93.99 และไมรูจัก/ไมเคยไดยินชื่อ รอยละ 6.01 เม่ือพิจารณา

ตามภูมิภาคพบวา ประชาชนทั่วไปในทุกภูมิภาครูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ มากถึง

รอยละ 90-97 โดยประชาชนทั่วไปที่พักอยูในภาคใต รูจักกรมสอบสวนคดีพิเศษมากที่สุด รอยละ 

98.08 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล รองลงมาคือ ประชาชนที่อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล รูจัก รอยละ 

97.65  และประชาชนในภาคเหนือ รูจัก รอยละ 95.99 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 50 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

       (เฉพาะกลุมที่ระบุวา “รูจัก”)  

อันดับ ความคิดเห็น 
ภาพรวม 

จํานวนคน รอยละ 

1 รูจักบาง 1,642 57.98 

2 รูจักปานกลาง 958 33.83 

3 รูจักดี 184 6.50 

4 ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 48 1.69 

 รวม 2,832 100.00 

 คาเฉลี่ย 2.45     SD = 0.64 

จากจํานวนประชาชนที่ระบุวา “รูจัก (เคยไดยินชื่อ) ในตามรางที่ 49  

 

 จากตารางที่ 50 จากกลุมตัวอยางที่รูจัก (ไดยินชื่อ) ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รูจักบทบาท

หนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม กลุมตัวอยางรูจักอยูในระดับรูจักบาง คาเฉลี่ย 2.45 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.64 เม่ือจําแนกระดับการรูจัก พบวารูจักบางมากที่สุด รอยละ 57.98 

รองลงมาคือ รูจักปานกลาง รอยละ 33.83 และรูจักดี รอยละ 6.50 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 51 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  จําแนกตามภูมิภาค  

อัน 
ดับ 

ความคิดเห็น 

ภูมิภาค 

กทม. กลาง เหนือ ตอ.เฉียงเหนือ ใต 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 รูจักบาง 305 66.59 362 56.30 346 65.65 464 54.85 165 46.09 

2 รูจักปานกลาง 130 28.38 215 33.44 149 28.27 317 37.47 147 41.06 

3 รูจักดี 21 4.59 48 7.47 13 2.47 57 6.74 45 12.57 

4 ไมรูจักเลย  2 0.44 18 2.80 19 3.61 8 0.95 1 0.28 

 คาเฉลี่ย  2.37 2.46 2.30 2.50 2.66 

 SD 0.58 0.67 0.58 0.64 0.70 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 51 การรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนกตามภูมิภาค 

พบวา กลุมประชาชนทั่วไปรูจักบทบาทหนาที่ อยูในระดับรูจักบางถึงรูจักปานกลาง โดยกลุม

ประชาชนที่อยูในภาคใตเปนกลุมที่รูจักอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.66  รองลงมาคือ ประชาชน

ที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คาเฉลี่ย 2.50  ภาคกลาง คาเฉลี่ย 2.46 กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

คาเฉลี่ย 2.37 และภาคเหนือ คาเฉลี่ย 2.30 ตามลําดับ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 52 ชองทางที่ติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

อัน 

ดับ 
ความคิดเห็น 

สื่อที่ติดตามขาวสาร สื่อที่เขาถึงไดงาย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  2,594 30.38 2,258 37.43 

2 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)   1,678 19.65 1,365 22.63 

3 สื่อหนังสือพมิพ/วารสาร/นิตยสาร  1,197 14.02 654 10.84 

4 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  918 10.75 569 9.43 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 780 9.14 406 6.73 

6 การบอกเลาจากบุคคล  598 7.00 331 5.49 

7 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  196 2.30 120 1.99 

8 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  144 1.69 85 1.41 

9 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  142 1.66 96 1.59 

10 แผนพับ/เอกสารแจก 128 1.50 57 0.94 

11 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    106 1.24 61 1.01 

12 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   45 0.53 30 0.50 

13 ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)  12 0.14 - - 

ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 52 ชองทางการติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพรวม

พบวา ประชาชนทั่วไปรับรูและติดตามผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผานสื่อโทรทัศนมากที่สุด 

รอยละ 30.38  รองลงมาคือ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) รอยละ 19.65  สื่อหนังสือพิมพ/

วารสาร/นิตยสาร รอยละ 14.02 และเว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 10.75 ตามลําดับ  

 สวนสื่อที่ประชาชนทั่วไปเขาถึงไดงายในการรับขาวสารมากที่สุด คือ สื่อโทรทัศน รอยละ 

37.43 รองลงมาคือ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  รอยละ 22.63  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/

นิตยสาร รอยละ 10.84 และเว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป รอยละ 9.43 ตามลําดับ  

 

  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณ
ชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ

 

ประจําปงบประมาณ
 พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 53 ชองทางที่ติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  จําแนกตามกลุมอายุ  

อัน

ดับ 
ชองทาง 

อายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป มากกวา 60 ป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 สื่อโทรทัศน  636 32.15 680 36.11 524 41.95 284 45.66 131 44.71 

2 สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) 545 27.55 456 24.22 229 18.33 102 16.40 32 10.92 

3 สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 160 8.09 188 9.98 176 14.09 79 12.70 51 17.41 

4 เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  240 12.13 198 10.52 87 6.97 31 4.98 13 4.44 

5 สื่อวิทยุ/ออนไลน 122 6.17 113 6.00 86 6.89 59 9.49 25 8.53 

6 การบอกเลาจากบุคคล  92 4.65 94 4.99 90 7.21 33 5.31 22 7.51 

7 เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 62 3.13 42 2.23 14 1.12 2 0.32 - - 

8 ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ  25 1.26 30 1.59 10 0.80 12 1.93 8 2.73 

9 แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  39 1.97 32 1.70 13 1.04 6 0.96 5 1.71 

10 แผนพับ/เอกสารแจก 22 1.11 17 0.90 9 0.72 6 0.96 3 1.02 

11 สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    21 1.06 23 1.22 7 0.56 8 1.29 1 0.34 

12 เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา   14 0.71 10 0.53 4 0.32 - - 2 0.68 

13 ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม  636 32.15 680 36.11 524 41.95 284 45.66 131 44.71 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 53 ชองทางที่ติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) จําแนก

ตามกลุมอายุ พบวา ทุกกลุมอายุมีสื่อโทรทัศนเปนชองทางที่นิยมในการติดตามผลงานขาวสารของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนอันดับแรกมากที่สุดทุกกลุม  สวนสื่ออันดับรองลงมาของแตละกลุมอายุ 

มีความแตกตางกัน กลาวคือ  

  กลุมอายุ 20-30 ป อายุ 31-40 ป  ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิต

เตอร) เปนอันดับสอง (จากสื่อโทรทัศน) รองลงมาคือ สื่อเว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป และสื่อหนังสือพิมพ/

วารสาร/นิตยสาร ตามลําดับ  สวนกลุมที่มีอายุมากกวา 60 ป ติดตามขาวสารผานสื่อหนังสือพิมพ/

วารสาร/นิตยสาร เปนอันดับสอง  รองลงมาคือ สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร) และสื่อวิทยุ/วิทยุ

ออนไลน ตามลําดับ  

  กลุมอายุ 41-50 ป และกลุมอายุ 51-60 ป ติดตามขาวสารผานสื่อออนไลน (เฟซบุก 

ไลน ทวิตเตอร) เปนอับดับสอง สื่อโทรทัศน รองลงมาคือ สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร และสื่อ

เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป  

  อยางไรก็ตาม จากผลการสํารวจพบวา กลุมประชาชนที่มีอายุระหวาง 41–50 ป อายุ 

51-60 ป และมากกวา 60 ป  ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตามผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รอยละ 41 -

45 มากกวากลุมอื่นๆ  

 
 
ตารางที่ 54  การรับรูบทบาทหนาที่ของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

ท่ี ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

1 เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 80.81 4.47 14.72 

2 เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 74.75 14.86 10.39 

3 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใช

วิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

82.76 4.98 12.27 

4 ปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทาง

ปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร  

56.28 20.17 23.56 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ท่ี ประเด็น 
ภาพรวม 

ใช ไมใช ไมทราบ 

5 รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยาง

รุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของ

ประเทศ เชน แชรลูกโซ ผู มีอิทธิพลที่สําคญเปนตัวการผูใช/

ผูสนับสนุน ฯลฯ  

73.45 10.57 15.98 

6 ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่ มีผลกระทบ

รายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงและความสัมพันธระหวาง

ประเทศ  

76.84 6.39 16.77 

7 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของ

ประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศ 

73.02 8.73 18.25 

8 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติหรือ

องคกรอาชญากรรม 

73.59 7.86 18.54 

9 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผล

กระทบตอความม่ันคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

74.21 6.93 18.87 

10 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ   

ชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษหรือเจาหนาที่คดีพิเศษ

เปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

73.20 9.45 17.35 

11 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริต

คอรัปชั่น 

71.57 13.96 14.47 

12 ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวน

ราชการ  

58.04 18.90 23.05 

 
 
 
 
 
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 54 การรับรูบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จากกลุมที่รูจักและเคย

ติดตามขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษผานสื่อ ภาพรวมพบวา ประเด็นดานบทบาทหนาที่      

ที่กลุมประชาชนทั่วไปรับรูมากกวารอยละ 75 คือ ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน 

จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ รับรูรอยละ 82.76 รองลงมา

คือ เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม รอยละ 80.81 ปองกัน ปราบปรามและควบคุม

อาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความม่ันคงและความสัมพันธระหวางประเทศ  

รอยละ 76.84  สวนประเด็นที่รับรูรอยละมากกวารอยละ 50 คือ เปนหนวยงานที่ปฏิบัติงานเหมือน

สํานักงานตํารวจแหงชาติ รอยละ 74.75 ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน 

ปราบปรามและควบคุม อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงทั้งภายในและ

ตางประเทศ รอยละ 74.21 คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือองคกร

อาชญากรรม รอยละ 73.59 รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง 

ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลที่สําคัญ เปน

ตัวการผูใช/สนับสนุน ฯลฯ รอยละ 73.45 คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้น

ผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดีพิเศษเปน ผูตองสงสัยเม่ือมีหลักฐานวาได

กระทําความผิดอาญา รอยละ 73.20 ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และ

ระบบเศรษฐกิจของประเทศ รอยละ 73.02 การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทาง

ทุจริตคอรัปชั่น รอยละ 71.57 และประเด็นดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของ

สวนราชการ รอยละ 58.04 และปองกัน ปราบปราม สินคาที่ละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา 

หรือเลี่ยงภาษีอากร รอยละ 56.28 ตามลําดับ  

 
 
 

 

 

 

 

 
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนที่ 3 ความเช่ือมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

ตารางที่ 55  สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

อันดับ ประเด็น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ผลการปฏิบัติงาน 3.81 0.89 มาก 76.20 
2 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความ ยุติ ธ ร รมสามารถ เป นที่ พึ่ ง พ าขอ ง

ประชาชนได 

3.67 0.92 มาก 73.40 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธ 3.61 0.93 มาก 72.20 
 ภาพรวม 3.75 0.91 มาก 75.00 

 

ตารางที่ 56 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) จําแนกตามภูมิภาค 

อัน 

ดับ 
ประเด็น 

ภูมิภาคท่ีเก็บขอมูล 

กทม. กลาง เหนือ 
ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ใต 

1 ผลการปฏิบัติงาน 3.50 3.77 4.15 3.86 3.62 

2 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีความ ยุติ ธ ร รมสามารถ เป นที่ พึ่ ง พ าของ

ประชาชนได 

3.36 3.73 3.88 3.85 3.47 

3 การเผยแพรประชาสัมพันธ 3.29 3.66 3.86 3.86 3.36 

 ภาพรวม 3.43 3.73 4.05 3.86 3.53 

 

 จากตารางที่ 55-56  สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา กลุมประชาชนทั่วไป มีภาพรวมระดับความเชื่อม่ันอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.75 คิดเปนรอยละ 

75.00 โดยดานผลการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 ความเชื่อม่ันโดยรวมตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.67 คิดเปน

รอยละ 73.40 และดานการเผยแพรประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.61 คิดเปนรอยละ 72.20 ตามลําดับ   

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 และจากตารางที่ 56 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนก

ตามภูมิภาค ภาพรวมพบวา ประชาชนทั่วไปมีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง ถึงมาก โดยประชาชนที่

อยูในภาคเหนือ มีคาเฉลี่ยความเชื่อม่ันสูงสุด 4.05 รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คาเฉลี่ย 3.86  

ภาคกลาง คาเฉลี่ย 3.73 และภาคใต คาเฉลี่ย 3.53 สวนประชาชนที่อยูในพื้นที่กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 

มีความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับ  

 

 

ตารางที่ 57 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  (ดีเอสไอ) 

• ดานผลการปฏิบัติงาน 

ท่ี ประเด็น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน  

คา 

เฉลี่ย  

SD แปลคา เทียบเปน

รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติงาน/ 

ดําเนินคดีพิเศษ 

3.93 0.83 มาก 78.60 

2 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี 3.91 0.89 มาก 78.20 

3 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 3.87 0.89 มาก 77.40 

4 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 3.87 0.90 มาก 77.40 

5 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน 3.86 0.89 มาก 77.20 

6 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  3.84 0.85 มาก 76.80 

7 ความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3.79 0.88 มาก 75.80 

8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การนําผูกระทําผิดมาลงโทษ 3.78 0.96 มาก 75.60 

9 ความเปนธรรมในการดําเนินคดีพิเศษ  3.75 0.89 มาก 75.00 

10 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 3.74 0.85 มาก 74.80 

11 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย เปนธรรม) 3.71 0.90 มาก 74.20 

12 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และหนวยงานอื่น ๆ 

ที่เก่ียวของเพื่อปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของ 

คดีที่สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 

3.71 0.89 มาก 74.20 

 ภาพรวม 3.81 0.89 มาก 76.20 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 จากตารางที่ 57 ระดับความเชื่อมั่นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดาน 

ผลการปฏิบัติงาน ภาพรวมพบวา กลุมประชาชนทั่วไป มีความเชื่อมั่นดานผลการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.81 คิดเปนรอยละ 76.20 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประชาชนมีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับมากทุกประเด็น เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย ดังนี้ ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ ในการ

ปฏิบัติงาน/ ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.93 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.91 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และ

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ยเทากัน 3.87 ความพรอม ความเหมาะสม

ของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.86 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 

3.84  ความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.79 ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน/การนําผูกระทําผิดมาลงโทษ คาเฉลี่ย 3.78 ความเปนธรรมในการดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 

3.75  ความซื่อสัตย ความโปรงใส คาเฉลี่ย 3.74 และความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน (ซื่อสัตย 

เปนธรรม) และการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของเพื่อปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของคดีที่สงผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ  คาเฉลี่ยเทากัน 

3.71 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 58  ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานผลการปฏิบัติงานจําแนกตามภูมิภาค 

อัน 

ดับ 
ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 
กทม./

ปริมณฑล 
กลาง เหนือ ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

1 ความเช่ียวชาญ เปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดีพิเศษ 

3.75 3.64 3.83 4.30 3.91 

2 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดี 

3.74 3.58 3.82 4.27 3.96 

3 การนํา เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวน

สอบสวน 

3.71 3.52 3.78 4.25 3.87 

4 ความเช่ือมั่นตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  3.69 3.54 3.76 4.15 3.93 

5 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงาน 

3.63 3.54 3.81 4.26 3.90 

6 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใช

สืบสวนสอบสวน 

3.61 3.50 3.81 4.28 3.90 

7 ความเ ช่ือมั่นตอกระบวนการยุ ติธรรมของ       

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

3.60 3.48 3.75 4.11 3.89 

8 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 3.57 3.47 3.73 4.01 3.79 

9 ความเปนธรรม ในการดําเนินคดีพิเศษ  3.56 3.49 3.76 4.02 3.80 

10 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ เ ก่ียวของเพ่ือปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของคดีที่

สงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ 

3.55 3.38 3.75 3.97 3.78 

11 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การนําผูกระทําผิด

มาลงโทษ 

3.50 3.41 3.76 4.21 3.80 

12 ความนา เ ช่ือถือของเจาหนาที่ที่ป ฏิ บั ติ งาน 

(ซื่อสัตย เปนธรรม) 

3.46 3.45 3.70 3.98 3.80 

 ภาพรวม 3.62 3.50 3.77 4.15 3.86 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จากตารางที่ 58 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานผลการ

ปฏิบัติงาน จําแนกตามภูมิภาค พบวา ประเด็นที่กลุมประชาชนในแตละภูมิภาคมีความเชื่อม่ันในประเด็น

ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ เปนอันดับแรก สอดคลองกันทุกภูมิภาค 

ยกเวนเพียงประชาชนในจังหวัดภาคใตที่เชื่อม่ันประเด็นการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดีเปนอันดับแรก   

โดยผลการสํารวจดังกลาว พบวาความเชื่อมั่นตอการดําเนินงาน ใน 5 อันดับแรกของ 

กลุมประชาชนที่พักอาศัยในภูมิภาคตางกันมีความเชื่อม่ันที่แตกตางกันในหลายประเด็น ดังนี้  

ประชาชนที่อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล มีความเชื่อม่ันในประเด็นความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ 

ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.75 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.74 การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 

3.71  ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 3.69 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณ

เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.63 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคกลาง มีความเชื่อมั่นในประเด็น ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพใน

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.64 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน 

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.58 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความพรอม

ของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.54 เทากัน และการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.52 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคเหนือ มีความเชื่อมั่นในประเด็น ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพใน

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.83 รองลงมาคือ การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยใน 

การปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.82 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน  

และความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.81 เทากัน และ 

การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.78 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเชื่อม่ันในประเด็นความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ 

ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.30 รองลงมาคือ ความพรอม ความเหมาะสมของ

สถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 4.28 การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี  

คาเฉลี่ย 4.27 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.26 และการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 4.25 ตามลําดับ  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ประชาชนที่อยูในภาคใต มีความเชื่อม่ันในประเด็น การใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน/

ดําเนินคดี  คาเฉลี่ยสูงสุด 3.96 รองลงมาคือ ความเชื่อ ม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ         

คาเฉลี่ย 3.93 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ ในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.91          

และความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และความพรอม ความเหมาะสมของ

สถานที่ที่ใชสืบสวนสอบสวน คาเฉลี่ย 3.90 เทากัน ตามลําดับ 
 
 

ตารางที่ 59 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ 

ท่ี ประเด็น 

ภาพรวมระดับความเชื่อม่ัน  

คา 
เฉลี่ย  

SD แปลคา เทียบเปน
รอยละ 

1 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 

เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

3.64 0.95 มาก 72.80 

2 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 3.60 0.92 มาก 72.00 

3 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 3.60 0.93 มาก 72.00 

4 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม 

คดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

3.60 0.94 มาก 72.00 

5 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน 3.58 0.93 มาก 71.60 

 ภาพรวม 3.61 0.93 มาก 72.20 

 

 จากตารางที่ 59 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ดานการเผยแพร

ประชาสัมพันธ พบวา ภาพรวม กลุมประชาชนมีความเชื่อมั่นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.61  คิดเปน

รอยละ 72.20 เม่ือพิจารณารายประเด็น พบวา ประชาชนมีความเชื่อม่ันอยูในระดับมากทุกประเด็น 

โดยชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 

แอปพลิเคชัน DSI คาเฉลี่ยสูงสุด 3.64 รองลงมาคือ การใหขอมูล และความรูเกี่ยวกับการพิจารณา

รับเปนคดีพิเศษ และการใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ และการเผยแพรขอมูลความรู

เก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.60 

เทากัน และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 3.58  ตามลําดับ  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 60 ระดับความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

• ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ จําแนกตามภูมิภาค 

ที่ ประเด็น 

ระดับความเชื่อม่ัน 

กทม./
ปริมณฑล 

กลาง เหนือ 
ตะวัน 

ออกเฉียง
เหนือ 

ใต 

1 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และ

การติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 

แอปพลิเคชัน DSI  

3.36 3.34 3.74 3.86 3.87 

2 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับ

เปนคดีพิเศษ 

3.36 3.27 3.63 3.85 3.83 

3 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 3.33 3.25 3.62 3.85 3.90 

4 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน 

ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

สังคม ตอประเทศ  

3.34 3.27 3.63 3.85 3.87 

5 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการ

ดําเนินงาน 

3.31 3.26 3.59 3.86 3.82 

 ภาพรวม 3.36 3.29 3.66 3.86 3.86 

 

จากตารางที่  60 ระดับความเชื่อ มั่นตอการดํา เนินงานของกรมสอบสวนคดีพิ เศษ 

ดานการเผยแพรประชาสัมพันธ จําแนกตามภูมิภาค พบวา   

ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนที่มีตอการเผยแพรประชาสัมพันธของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ของประชาชนที่พักอาศัยตางภูมิภาคกัน มีความเชื่อม่ันมีอยูในระดับปานกลางและมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

ความเชื่อม่ันสลับอันดับกันเพียงเล็กนอย  

ประชาชนที่พักอาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ/ปริมณฑล  มีระดับความเชื่อม่ันอยูในระดับปานกลาง 

โดยเชื่อม่ันในประเด็นชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ 

โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI และการใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 

คาเฉลี่ย 3.36 เทากัน รองลงมาคือ การเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษ 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.34 การใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษ  คาเฉลี่ย 3.33 และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน  

คาเฉลี่ยนอยสุด 3.31 ตามลําดับ  

ประชาชนที่พักอาศัยอยูในภาคกลาง มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง โดยประเด็นชองทางการ

รองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

คาเฉลี่ยสูงสุด 3.34 รองลงมาคือ การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ และ 

การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอ

ประเทศ  คาเฉลี่ย 3.27 เทากัน การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 

3.26  และการใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 3.25 ตามลําดับ 

ประชาชนที่พักอาศัยอยูในภาคเหนือ มีระดับความเชื่อม่ันมากทุกประเด็น โดยประเด็นชองทาง 

การรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

คาเฉลี่ยสูงสุด 3.74  รองลงมาคือ การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ และ

การเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม

ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.63 เทากัน การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ย 3.62  

และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 3.59 ตามลําดับ 

ประชาชนที่พักอาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับความเชื่อม่ันมาก โดยประเด็นชอง

ทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI 

และการใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน  คาเฉลี่ย 3.86 เทากัน รองลงมาคือ 

การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ  การใหความรูเก่ียวกับการปองกัน

อาชญากรรมพิเศษและการเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  คาเฉลี่ย 3.85 เทากัน  

ประชาชนที่พักอาศัยในภาคใต มีระดับความเชื่อม่ันมาก โดยประเด็นการใหความรูเก่ียวกับการ

ปองกันอาชญากรรมพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 3.90 รองลงมาคือ ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร 

และการติดตามคดี เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202 แอปพลิเคชัน DSI และการเผยแพรขอมูลความรู

เก่ียวกับการปองกัน ปราบปรามคดีพิเศษที่มีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ คาเฉลี่ย 3.87 

เทากัน การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 3.83 และการใหความรู

เก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน คาเฉลี่ย 3.82 ตามลําดับ 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 61  เหตุผลที่ใหคะแนนความเชื่อม่ัน (นอยกวา 3 คะแนน)  

อันดับ ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 

รอยละ 

1 การใหความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และผลการดําเนินงานยังมีนอย    288 45.00 

2 ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน 56 8.75 

3 ยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมและการปฏิบัติงานของ   
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

45 7.03 

4 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่และกระบวนการปฏิบัติงาน 37 5.78 

5 การดําเนินงานมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอการสืบสวนสอบสวน 32 5.00 

6 ยังไมเชื่อม่ันและไมม่ันใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 26 4.06 

7 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดียังมีนอย 24 3.75 

8 ขาดความเปนธรรมในการดําเนินคดี ในบางคดีไมสามารถจับกุมผูที่
กระทําผิดได 

23 3.59 

9 การประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และ   
การติดตามคดีนอยเกินไป 

17 2.66 

10 ไมมีอิสระในการดําเนินงานอยางแทจริง ถูกแทรกแซงการปฏิบัติงาน
จากหนวยงานตาง ๆ 

16 2.50 

เปนคําถามปลายเปด  นําเสนอประเด็นที่มีคารอยละสูงสุด 10 อันดับแรก  

 

 จากตารางที่ 61 เหตุผลของประชาชนทั่วไปที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นการดําเนินงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษนอยกวาระดับ 3 คะแนนลงมา ภาพรวมพบวา เหตุผลที่ประชาชนใหเปน 

อันดับแรก คือ การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงานยังมีนอย รอยละ 45.00 

รองลงมาคือ ขาดความซื่อสัตย โปรงใสในการดําเนินงาน รอยละ 8.75  ยังไมคอยเชื่อม่ันตอกระบวนการ

ยุติธรรมและการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ รอยละ 7.03 ความไมชัดเจนในบทบาท หนาที่

และกระบวนการปฏิบัติงาน รอยละ 5.78 และการดําเนินงานยังมีความลาชา ยังมีหลายคดีที่รอ 

การสืบสวนสอบสวน รอยละ 5.00 ตามลําดับ  

 

 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 62  ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

อัน 

ดับ 
ประเด็น 

ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน

รอยละ 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.15 0.80 มาก 83.00 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 4.11 0.83 มาก 82.20 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 4.11 0.87 มาก 82.20 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  4.10 0.92 มาก 82.00 

5 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการ

ดําเนินคดี 

4.08 0.89 มาก 81.60 

6 การมีผลงานที่ มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 

4.07 0.91 มาก 81.40 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาท

หนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

4.04 0.95 มาก 80.80 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  4.02 0.96 มาก 80.40 

 ภาพรวม 4.09 0.89 มาก 81.80 

 

 จากตารางที่ 62 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

พบวา  ประชาชนทั่วไปมีระดับความคาดหวังภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.09  โดยประเด็นที่มี

คาเฉลี่ยความคาดหวังสูงสุดคือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 4.15  รองลงมา

คือ การดําเนินคดีพิเศษที ่ม ีผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ  และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 4.11 เทากัน การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 4.10 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.08 การมีผลงานที่มีความ

นาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 4.07 การเผยแพรความรู และสรางความ

เขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง รอยละ 4.04 และ

การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.02 ตามลําดับ  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 63 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

จําแนกตามภูมิภาค 

อัน

ดับ 
ประเด็น 

จําแนกตามภูมิภาค 
กทม./

ปริมณฑล 
กลาง เหนือ 

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 
ใต 

1 ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 4.02 3.95 4.09 4.42 4.14 

2 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความมั่นคงของ

ประเทศ 
3.99 3.89 4.08 4.38 4.06 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจบักุมตัว

ผูกระทําผิด 
3.98 3.87 4.11 4.37 4.08 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส  3.97 3.86 4.12 4.36 4.01 

5 การมีผลงานทีม่ีความนาเช่ือถือและเปนที่ยอมรับของ

ประชาชนในสังคม 
3.94 3.84 4.12 4.31 4.02 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวาง

หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี 

3.90 3.79 4.17 4.36 4.01 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเกี่ยวกับ 

บทบาทหนาที่ และการปองกันอาชญากรรมที่เปน    

คดีพิเศษใหทั่วถึง 

3.84 3.74 4.11 4.33 4.05 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 

รวดเร็ว  
3.80 3.74 4.11 4.31 4.01 

 

 จากตารางที่ 63 ระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําแนก

ตามภูมิภาค ภาพรวม พบวา ประชาชนมีระดับความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยจําแนก

ดังนี้  

ประชาชนที่อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑล มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.02 รองลงมาคือ การดําเนินคดีพิเศษที่มี

ผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.99 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุม

ตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 3.98 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 3.97 

การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 3.94 การสราง
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย  3.90  การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

บทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 3.84  และการติดตอ

ประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.80 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคกลาง มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยมีประเด็น 

ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.95 รองลงมาคือ การดําเนินคดีพิเศษที่

มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 3.89 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษและจับกุม 

ตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 3.87 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส คาเฉลี่ย 3.86 

การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 3.84 การสราง 

ความรวมมือและประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศ 

ดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 3.79 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และ   

การปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง และการติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก 

รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.74 เทากัน ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคเหนือ มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยมีประเด็น

การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี  คาเฉลี่ยสูงสุด 4.17 รองลงมาคือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม 

ความซื่อสัตย โปรงใส และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม 

คาเฉลี่ย 4.12 เทากัน ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด การเผยแพร

ความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง 

และการติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.11 เทากัน ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ย 4.09 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคง

ของประเทศ คาเฉลี่ย 4.08 ตามลําดับ 

ประชาชนที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น 

โดยมีประเด็น ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.42  รองลงมาคือ 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 4.38 ประสิทธิภาพในการดําเนิน    

คดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 4.37 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส 

และการสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตางประเทศดานการดําเนินคดี คาเฉลี่ย 4.36 เทากัน การเผยแพรความรูและสรางความเขาใจเก่ียวกับ 

บทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 4.33  และการมีผลงานที่มี

ความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความ

สะดวก รวดเร็ว  คาเฉลี่ย  4.31 เทากัน ตามลําดับ 

ประชาชนที่อ ยูในภาคใต มีความคาดหวังอยูในระดับมากทุกประเด็น โดยประเด็น 

ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.14 รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ 

ในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด คาเฉลี่ย 4.08 การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอ

ความม่ันคงของประเทศ คาเฉลี่ย 4.06 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่ และ

การปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษใหทั่วถึง คาเฉลี่ย 4.05 การมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่

ยอมรับของประชาชนในสังคม คาเฉลี่ย 4.02 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และ

การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ในประเทศและ

ตางประเทศดานการดําเนินคดี และการติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว คาเฉลี่ย 

4.01 เทากัน ตามลําดับ 
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 64  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

อันดับ ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย SD แปลคา 
เทียบเปน
รอยละ 

1 ทันสมัย เปนสากล 3.93 0.89 มาก 78.60 
2 เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.91 0.91 มาก 78.20 
3 ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.82 0.91 มาก 76.40 
4 พึ่งพาได  3.74 0.93 มาก 74.80 
5 รวดเร็ว 3.71 0.91 มาก 74.20 
6 เปนธรรม โปรงใส 3.59 1.06 มาก 71.80 
 ภาพรวม 3.78 0.94 มาก 75.60 

 

 จากตารางที่ 64 ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่ประชาชนทั่วไปรับรู ภาพรวมพบวา 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณในสายตาประชาชนทั่วไปอันดับแรก คือ ทันสมัย เปนสากล    

คาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ ความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.91 มีผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 3.82  พึ่งพาได คาเฉลี่ย 3.74  รวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.71 และเปนธรรม โปรงใส คาเฉลี่ย 3.59  

ตามลําดับ   
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ตารางที่ 65 ขอเสนอแนะเพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

อัน 
ดับ 

ความคิดเห็น 
จํานวน
คําตอบ 
(1,699) 

รอยละ 

1 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม  ซื่อสัตย  โปรงใส  ไมเลือกปฏิบัติ 413 24.31 
2 ควรลดขั้นตอนการดําเนินงาน/ ควรดําเนินงานดวยความรวดเร็ว  256 16.05 
3 ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน 

ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน  
โทรทัศน, หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน จัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษา 

185 11.60 

4 ควรเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยนําผูกระทําผิดมาลงโทษได  141 8.84 
5 ควรเปดเผยขอมูล/รายงานความคืบหนาในคดีตาง ๆ นําเสนอขอมูลตาม 

ความเปนจริงโดยไมกระทบตอรูปคดี 
121 7.59 

6 ควรมีชองทางในการรองเรียน ติดตอสื่อสาร และติดตามคดีที่สะดวกสําหรับ
ประชาชน 

87 5.45 

7 ควรสรางผลงาน/สรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับของ
ประชาชน ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนของประชาชนและประเทศชาติ 

81 5.08 

8 ควรมีความพรอมในดานเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานที่
ทันสมัย สามารถยืนยันผูกระทําผิดได  

60 3.76 

9 ควรพัฒนาการทํางานของบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญในการดําเนินงาน   
มากขึ้น เชน ความรู เ ก่ียวกับกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ สรางความ
เช่ียวชาญใน  การปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และอบรมดานจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ, สรางจิตสํานึกในการใหบริการ เปนตน  

60 3.76 

10 ควรสรางความรวมมือระหวางประชาชนกับหนวยงาน และประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ DSI ได   

48 3.01 

11 ควรใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรม, กฎหมายใหมากขึ้น    40 2.51 
12 ควรปฏิบัติหนาที่โดยไมเกรงกลัวอิทธิพลของผูกระทําความผิด ไมเปน

เครื่องมือของนักการเมือง  
39 2.45 

13 เจาหนาที่ไมใชอํานาจในทางที่ผิด มีมาตราการลงโทษกับเจาหนาที่ที่กระทํา
ความผิดในหนาที่อยางจริงจัง  

23 1.44 

14 กรมสอบสวนคดีพิเศษตองเนนการปฏิบัติหนาที่ในการปราบปรามการทุจริต 
คอรัปช่ัน และคดีที่มีความรายแรงตอสังคม/ประเทศชาติ 

21 1.32 

15 เพ่ิมบุคลากรที่มีความรู  ความเช่ียวชาญในแตละดานใหมากขึ้น  20 1.25 
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 จากตารางที่ 65  ขอเสนอแนะของประชาชนทั่วไปเพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงาน อันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ  

รอยละ 24.31 รองลงมาคือ ลดขั้นตอนการดําเนินงาน /ดําเนินงานดวยความรวดเร็ว รอยละ 16.05  

เพิ่มการประชาชนสัมพันธเก่ียวกับบทบาท หนาที่ และผลการดําเนินงาน ผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน 

แผนพับ, วารสาร, คูมือการปฏิบัติงาน โทรทัศน, หนังสือพิมพ สื่อสังคมออนไลน จัดกิจกรรมรวมกับ

สถานศึกษา รอยละ 11.60 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยนําผูกระทําผิดมาลงโทษได รอยละ 

8.84  และเปดเผยขอมูล/รายงานความคืบหนาในคดีตาง ๆ นําเสนอขอมูลตามความเปนจริง 

โดยไมกระทบตอรูปคดี รอยละ 7.59 ตามลําดับ 

 

จากผลสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ของปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 สามารถนําขอมูลมาใชในการเปรียบเทียบผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559  โดยเปรียบเทียบใน 2 ประเด็น คือ  

1. ชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธ และการติดตามขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

พบวา ผลการสํารวจทั้งสองป  สื่อโทรทัศน เปนชองทางหลักในการทําใหกลุมเปาหมายรูจักและรับรู

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากที่สุด รองลงมา คือ สื่ออินเทอรเน็ต/สื่อสังคมออนไลน   

2. ระดับความเชื่อม่ันที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผลระดับ

ความเชื่อม่ันดีกวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 สรุปดังนี้  

กลุมเปาหมาย ผลสํารวจป 2560 * ผลสํารวจป 2559 ผลตาง 

ภาพรวม 69.20 * 68.26 +0.94 
ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 58.80 78.60 -19.80 
ผูที่เก่ียวของกับคดี 61.00 47.80 +13.20 
เครือขายภาคประชาชน 73.80 70.40 +3.40 
หนวยงานที่เก่ียวของ 69.20 68.00 +1.20 
ประชาชนทั่วไป 75.00 70.40 +4.60 

    หมายเหตุ * ภาพรวมความเชื่อม่ันของผลสํารวจป 2560 ไมนําผลสํารวจของกลุมผูท่ีเกี่ยวของกับคดีมาคํานวณ 
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2.  ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

 

ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) นําเสนอในรูปแบบบรรยายสรุปความ

คิดเห็นของผูใหสัมภาษณ ซึ่งประกอบไปดวย ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม ผูแทนในหนวยงาน

กระบวนการยุติธรรม คณะกรรมการคดีพิเศษ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ ผูแทนผูทรงคุณวุฒิดานกระบวนการ

ยุติธรรม ผูแทนองคกรดานกระบวนการยุติธรรม องคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงการทํางาน และ

สื่อมวลชนจํานวนรวมทั้งสิ้น 24 คน นําเสนอในรูปแบบบรรยายสรุปความคิดเห็นของผูใหสัมภาษณ

จําแนกและสรุปเปนประเด็นสําคัญ  ไดดังนี้  

 จากการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุ ม เปาหมายดังกลาว โดยประเด็นที่ใชในการสัมภาษณ

ประกอบดวย ความคิดเห็น ความเชื่อม่ันเก่ียวกับการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และความ

คาดหวังหรือขอเสนอแนะตอการพัฒนางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต สามารถสรุปประเด็น

ไดดังนี้  

1. ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

(1.1)  ดานการรับเปนคดีพิเศษและการดําเนินคดีพิเศษ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษมีภารกิจในการดําเนินคดีอาญาตาม พระราชบัญญัติการ

สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีการแบงประเภทคดีพิเศษ 2 ลักษณะ คือ คดีพิเศษตามมาตรา 21  

วรรคหนึ่ง (1) และคณะกรรมการคดีพิเศษไมนอยกวา 2 ใน 3 พิจารณารับเปนคดีพิเศษ ทําใหมีประเภท

คดีที่สามารถเปนคดีพิเศษจํานวนมาก นอกจากนั้นกฎหมายไดใหอํานาจในการดําเนินการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษอยางเต็มที่ทั้งดานอํานาจในการบังคับใชกฎหมาย การใชงบประมาณในการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษ และเปดโอกาสใหใชเทคนิคหรือเคร่ืองมืออื่น ๆ เพื่อสืบสวนสอบสวน 

ปจจุบันคดีพิเศษที่กรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินการมีจํานวนคอนขางมาก ประเภท

คดีตามมาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) บางคดีไมเคยปรากฏใหเปนคดีพิเศษหรือไมเคยเกิดเปนคดีให 

กรมสอบสวนคดีพิเศษไดดําเนินการ ในขณะที่บางคดีที่คณะกรรมการคดีพิเศษ ซึ่งทําหนาที่  

ในการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ ตามที่ไดมีการรองขอใหเปนคดีพิเศษอีกจํานวนหนึ่ง และในปจจุบัน 

หลาย ๆ คดียังไมสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีใหเสร็จสิ้นได อยางไรก็ตามผลการดําเนิน

สอบสวนคดีตั้งแตป 2547 กรมสอบสวนคดีพิเศษมีจํานวนคดีที่รับไวดําเนินการทั้งสิ้น 2,378 คดี 

สอบสวนแลวเสร็จ 1,986 คดี อยูระหวางสอบสวน 392 คดี  
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ผูใหสัมภาษณสวนใหญเห็นวาบางคดีไมมีความจําเปนที่จะตองเปนคดีพิเศษ แตก็มี

การรับเปนคดีพิเศษ ทําใหจํานวนคดีที่ตองดําเนินการมีมากขึ้น บางคดีไมมีความสลับซับซอนจนตองรับ

เปนคดีพิเศษ เพราะมีหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการโดยตรง แตผูที่เก่ียวของในคดีหรือผูเสียหายใน

คดีนั้น ๆ ประสงคจะรองขอใหกรมสอบสวนคดีพิเศษรับเปนคดีพิเศษ  เพราะขาดความม่ันใจใน

กระบวนการสืบสวนสอบสวนและความยุติธรรมของหนวยงานนั้นรับผิดชอบ แตม่ันใจวาหากคดีอยูใน

ความรับผิดชอบของหนวยงานนั้นอาจจะไมไดรับความเปนธรรม จึงตองการใหกรมสอบสวนคดีพิเศษรับ

ดําเนินการโดยคาดหวังวาเปนหนวยงานที่จะสามารถสรางความเปนธรรมใหเกิดขึ้นได  

ผลงานที่ผานมา มีคดีที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการไดเปนอยางดี และ

เปนที่ประจักษตอสายตาประชาชนและสังคมโดยรวม เชน กรณีแชรลูกโซ กรณีแกงคอลเซ็นเตอร และ

กรณีการบุกรุกพื้นที่ปา เปนตน แตในทางกลับกันยังมีบางคดีที่เปนคดีใหญและอยูในความสนใจของ

ประชาชนที่กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จได เชน คดีของพระธัมมชัยโย 

ที่เชื่อมโยงเรื่องการฟอกเงิน คดีการจดประกอบรถยนตหรือนําเขาชิ้นสวนรถยนต (รถหรู) เปนตน 

โดยผูใหสัมภาษณเห็นวา เปนคดีที่คอนขางจะสงผลตอความเชื่อม่ันของประชาชนมากพอสมควร เพราะ

เปนคดีที่ประชาชนใหความสนใจ และมีความตองการรับรูความคืบหนาของการดําเนินคดีวาจะสามารถ

ดําเนินการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง ตลอดจนนําผูกระทําผิดมาลงโทษไดหรือไม  

ประเภทและจํานวนคดีที่กรมสอบสวนคดีพิเศษดําเนินการเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให 

ผลการดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษโดยรวมของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความลาชา เพราะ

เจาหนาที่สืบสวนสอบสวนมีจํานวนคดีที่รับผิดชอบมากเกินไป อีกทั้งแตละคดีมีความสลับซับซอนรวมถึง

อาจจะมีความเก่ียวของกับหลายฝาย ที่จําเปนตองใชระยะเวลาในการสืบสวนสอบสวนและคนหา

หลักฐานขอเท็จจริงตาง ๆ ในบางคร้ังอาจจะไมไดเกิดความลาชาที่การปฏิบัติงานของเจาหนาที่สอบสวน

คดีพิเศษเพียงอยางเดียว อาจจะเกิดจากกระบวนขั้นตอนการทํางาน การประสานงานของหนวยงานที่

เก่ียวของในการใหขอมูลเพื่อสืบสวนสอบสวน  และการติดตามผูที่เก่ียวของกับคดี เปนตน โดยขอจํากัด

และปญหาเหลานี้ไมสงผลดีตอการดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษแตอยางใด แตมีความเชื่อม่ันวา

กรมสอบสวนคดีพิเศษจะสามารถหาแนวทางการแกไขสิ่งเหลานี้ไดในไมชา อยางไรก็ดีปญหาความลาชา

ในการดําเนินคดี ในกระบวนการยุติธรรมเห็นวาเปนปจจัยลําดับตน ๆ ที่สงผลตอความรูสึกตอระบบ

ความยุติธรรม และความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษตามมาเชนกัน 
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(1.2)  ดานการสืบสวนสอบสวนคดีพเิศษ 

การดําเนินคดีพิเศษของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ถึงแมวาจะสามารถดําเนินคดีใหญ ๆ 

ที่อยูในความสนใจของประชาชน และมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและสังคมที่มีความโดดเดน  

อยูบาง เชน แชรลูกโซ แกงคอลเซ็นเตอร หรือแมแตคดีการคามนุษย แตโดยภาพรวมผลงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษยังไมมีความโดดเดนมากเทาที่ควร  การทํางานในลักษณะของการสืบสวน

สอบสวนไมไดมีความแตกตางจากแนวทางการทํางานของพนักงานสืบสวนของเจาหนาที่ตํารวจเทาใดนัก 

ยิ่งในบางคดีที่มีการสงตอหรือมีการโอนยายคดีจากตํารวจมาดําเนินการเอง ขั้นตอนรูปแบบวิธีการ

ทํางานก็ไมตางกันมากนัก จึงเห็นวาผลงานที่เปนรูปธรรมยังไมชัดเจนและเปนที่นาประทับใจมาก   

เทาใดนัก และหากพิจารณาเร่ืองความคุมคากับงบประมาณที่กรมสอบสวนคดีพิเศษไดรับทําใหหลาย

ฝายมองวาทํางานไมคุมคากับความคาดหวังทั้งที่เปนหนวยงานที่ไดรับการจัดตั้งโดยมีกฎหมายพิเศษ

รองรับ ตลอดจนมีงบประมาณจํานวนมากในการบริหารจัดการดานคดีพิเศษ  

การดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ สวนใหญเปนการตั้งรับคดีมากกวา คือ 

เม่ือมีคดีเกิดขึ้น หรือเกิดเหตุจึงดําเนินการเขาจับกุม สืบสวนสอบสวนหลังจากเกิดความเสียหายไปแลว 

โดยขาดการศึกษาหรือดําเนินการสืบสวนสอบสวนคดีในเชิงเจาะลึกเพื่อวิเคราะหสถานการณและ

คาดการณเพื่อนําไปสูการวางแผนปองกันเหตุได อีกทั้งกระบวนการสืบสวนสอบสวนยังไมสามารถเขาถึง

ตนเหตุคดี หรือเจาะลึกในกระบวนการจนถึงตนตอผูกระทําผิดได ผูใหสัมภาษณที่ปฏิบัติงานในลักษณะ

ดานการสืบสวนสอบสวนเห็นวา การทําคดีหรือการสืบสวนสอบสวนคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ยังทําไปไมสุดทางของคดี อีกทั้งขาดการปองปรามหรือปองกันเพื่อไมไดเกิดคดีดังกลาวขึ้นไดอีก  

ดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ผูใหสัมภาษณหลายทานเห็นวา การสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษในหลาย ๆ คดีที่ผานมา ขาดการเจาะลึกติดตามถึงระดับตนตอของคดี และไมสามารถ

เขาถึงกระบวนการของผูกระทําผิดได การติดตามคดีไมมีการติดตามคดีจนถึงที่สิ้นสุด (การ Follow up 

คดีในลักษณะการสืบคดีไปใหสุดทางหรือถึงตนตอของคดีหรือการเกิดเหตุ ยกตัวอยาง กรณีการสืบคดี 9-

11 ถึงแมคดีจะนานมากแลว แตปจจุบัน เอฟบีไอยังมีการศึกษา ติดตาม สืบหาขอมูล และวิเคราะหเชิง

ลึกอยางตอเนื่อง เพื่อหยุดย้ังหรือปองกันไมใหเกิดคดีขึ้นไดอีก)  การทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจะ

ทําการสืบสวนสอบสวน เม่ือสามารถไดตัวผูกระทําผิดแลวนําสงฟองศาลแลวก็จะถือวาเปนการสิ้นสุด

ของคดี ซึ่งตางจากแนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงานในระดับการสืบสวนสอบสวนดคีพิเศษที่เปน

สากล เจาหนาที่ตองมีการสืบสวนสอบสวนคนหาถึงตนตอแบบเจาะลึก เฝาติดตาม และวิเคราะหการกอ
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เหตุตาง ๆ เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึก และนําไปสูการวางแผนการจับกุมหรือปองกันในอนาคต  มุมมอง

การทํางานลักษณะนี้สอดคลองกับผูบริหารของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่เห็นวา การทํางานตองมองคดี

พิเศษที่ทําใหเปนงานวิจัย กลาวคือ มีการศึกษา เรียนรูโดยมองผานกระบวนการวิจัย และเรียนรูจาก

วิธีการดําเนินคดีพิเศษที่ผานมา เพื่อหาคําตอบหรือคนหากระบวนการตาง ๆ ซึ่งจะทําใหบุคลากรเกิด

การเรียนรูในกระบวนการทํางาน เรียนรูเทคนิควิธีการ การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษจากคดีที่เกิดขึ้นจริง 

และจําเปนตองพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในเชิงลึกใหมากขึ้น 

ดานการใชเทคโนโลยี หรืออุปกรณเคร่ืองมือที่มีความทันสมัยในการสนับสนุนงาน

สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ในสวนของผูบริหารเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการนําเครื่องมือเทคโนโลยี

เขามาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ มีการจัด

โปรแกรมคอมพิวเตอรประยุกตที่สามารถใชกับโทรศัพทเคลื่อนได เชน DSI Map โปรแกรมแชรลูกโซ  

เปนตน  โปรแกรมดังกลาวกรมสอบสวนคดีพิเศษมีการพัฒนาและนํามาใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 

และพบวา ผูที่สามารถนําไปใชคือ เปนผูที่มีความเก่ียวของโดยตรงกับคดีหรือปฏิบัติงานรวมกับ กรม

สอบสวนคดีพิเศษ จะรับรู รูจักและนําโปรแกรมไปใชใหเกิดประโยชนไดจริง เชน เครือขายภาค

ประชาชน เจาหนาที่ที่ตองลงพื้นที่ในพื้นที่ตาง ๆ  

สวนประเด็นการพัฒนาเทคโนโลยีในการสืบสวนสอบสวน พบวา ผูมีสวนเก่ียวของ

และผูทรงคุณวุฒิหลายทานแสดงความคิดเห็นนอกจาก วิธีการดักฟงโทรศัพทที่กฎหมายเปดโอกาสให

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษสามารถปฏิบัติงานได ยังไมพบวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีเคร่ืองมือที่ทันสมัยในการติดตามสืบสวนสอบสวนเพื่อใชในการดําเนินคดีพิเศษ หลายทาน 

เห็นวา กระบวนการสืบสวนสอบสวนและการใชเทคโนโลยี อุปกรณ เคร่ืองมือที่ทันสมัยตาง ๆ ของกรม

สอบสวนคดีพิเศษควรที่จะตองมีความโดดเดนมากกวานี้ และควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีเคร่ืองมือ

อุปกรณที่ใชในกระบวนการสืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐาน ขอเท็จจริงตาง ๆ ใหมีความทันสมัย

มากกวาหนวยงานของตํารวจ ปจจุบันการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษไมแสดงใหเห็นถึง

ความเชี่ยวชาญในกระบวนการสืบสวนสอบสวนโดยมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชใหเกิด

ประโยชนเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานของเอฟบีไอ (FBI)  อยางไรก็ตาม ผูใหสัมภาษณทานหนึ่งให

ความเห็นวา ปจจุบันดานเทคโนโลยีของกรมสอบสวนคดีพิเศษไมมีความแตกตางจากหนวยงานที่มี

ภารกิจคลายคลึงกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ แตหากเปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาก ๆ อาจมีสาเหตุจาก

ระบบการจัดซื้อจัดจาง การวางแผนงานของระบบราชการทําใหมีระยะเวลาการจัดซื้อคอนขางนาน ทํา

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



98 
 
 

รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ใหไมไดเคร่ืองมือที่ทันสมัยมากนัก  จึงพยายามปรับเปลี่ยนแนวทางเปนการเชาเปนรายปเพื่อใหได

เครื่องมือที่มีประโยชนและทันสมัยมากกวา  

ดานเทคนิคการสืบสวนสอบสวน ของเจาหนาที่หรือพนักงานสืบสวนสอบสวน 

คดีพิเศษ มีผูที่เก่ียวของหลายทานใหความเห็นแบงเปน 2 ประเด็นดวยกัน คือ  

(1) ประเด็นความเชี่ยวชาญชํานาญการในการสืบสวนสอบสวน กลาวคือ 

เจาหนาที่หรือพนักงานสืบสวนสอบสวนมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในหนาที่ดีระดับหนึ่ง 

มีความพยายามในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสอบสวนใหไดมาซึ่งขอมูลพยานหลักฐาน ขอเท็จจริงตาง ๆ 

แตยังมีบางคดีที่เห็นวา เจาหนาที่สืบสวนสอบสวนขาดความรูและทักษะในการใชเทคนิคความสามารถ

ในการคนหาสืบสวนสอบสวนใหไดขอมูลในเชิงลึก หรือ ดานกระบวนการเทคนิคเฉพาะเร่ือง เชน กรณี

คดีหุน หนีภาษี เปนตน  นอกจากนั้นผูใหสัมภาษณหลายทานเหน็วา เจาหนาที่บางสวนขาดความแมนยํา

ดานกฎหมายในการปฏิบัติงาน ในบางครั้งอาจจะสงผลตอการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารที่เห็นวา ขอจํากัดดานทักษะความรู และ

การตีความขอกฎหมายของเจาหนาที่ทั ้งของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และหนวยงานดานกฎหมาย

เทียบเคียง มีความแตกตางกันอยูบาง และมีผลตอการสื่อสารทําใหประชาชนและผูอื่นเขาใจไดยาก  

การสืบสวนสอบสวนเพื่อคนหาขอมูลขอเท็จจริงตาง ๆ  พนักงาน

สอบสวนคดีพิเศษขาดความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวน ขาดทักษะดานกระบวนการทาง 

นิติวิทยาศาสตร และกระบวนการสืบคนหาขอเท็จจริง (Forensic and Forensic interview) และ

ขาดทักษะในดานการสืบสวนสอบสวนเฉพาะกรณี (Case) ยกตัวอยางเชน กรณีการสืบสวนสอบสวน 

คดีที่เก่ียวกับเด็ก หรือผูหญิงที่ถูกกระทํา พนักงานสอบสวนคดีพิเศษควรที่จะทําการสืบสวนสอบสวน

ดวยความรัดกุม กอใหเกิดความรูสึกที่ปลอดภัย ไมทําใหเกิดผลกระทบตอสภาพจิตใจและความรูสึกของ

ผูเสียหาย ไมควรมีการสืบสวนสอบสวนจากหนวยงานตาง ๆ ซ้ําซอนกัน ควรใหทุกหนวยเขารวมการ

สืบสวนสอบสวนเพียงคร้ังเดียวหรือใหนอยคร้ังมากที่สุด แตใหไดประสิทธิผลของการสืบสวนสอบสวนได

ขอมูลจากผูเสียหาย และที่สําคัญตองคํานึงถึงความรูสึกและผลกระทบดานจิตใจเปนอันดับแรก  

นอกจากนั้นประเด็นขั้นตอนและกระบวนการสืบสวนสอบสวนรวมกับ

พนักงานอัยการตามขอปฏิบัติจําเปนตองมีการรวมประชุมเพื่อหารือแนวทางการดําเนินคดีและ

แนวทางการสืบสวนสอบสวนผูที่เก่ียวของในคดีแตละสวน  มีกรณีบางคดีหรือบางคร้ังเจาหนาที่

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีการดําเนินการสืบสวนสอบสวนไปกอนลวงหนา โดยขาดกระบวนการหารือ
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หรือประสานงานกับพนักงานอัยการและผูมีสวนเก่ียวของอื่น ๆ  ทําใหกระบวนการสืบสวนสอบสวนอาจ

ไมชัดเจน  แมวาในบางคร้ังเจาพนักงานสอบสวนจะมีเหตุผลบางประการที่ไมสามารถดําเนินการตาม

ขั้นตอนดังกลาวได แตควรมีการสื่อสารหรือประสานงานกับพนักงานอัยการหรือผูที่เก่ียวของอยาง

ใกลชิด เพราะในบางกรณี อาจมีผลกระทบตอวิธีการสืบสวนสอบสวน การทําสํานวนคดีที่ขาดความ

รอบคอบรัดกุม หรือเกิดขอผิดพลาดได และนําไปสูการสงผลตอการฟองตอศาลดวยเชนกัน ดังนั้น 

เพื่อไมใหสํานวนมีความขาดตกบกพรองในประเด็นหรือสิ่งที่สําคัญ ควรมีการประสานความรวมมือ 

การทํางานระหวางพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ กับ พนักงานอัยการอยางใกลชิด พนักงานอัยการนับวา

มีบทบาทสําคัญที่จะชวยทําใหการสืบสวนสอบสวนในคดีตาง ๆ เกิดความรอบคอบมากที่สุดอันจะ

เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษเอง  

การทําสํานวนคดีเพื่อใหพนักงานอัยการหรือผูที่เก่ียวของพิจารณาสํานวนคดี 

โดยเฉพาะกรณีคดีที่มีสํานวนการสืบสวนสอบสวนและหลักฐานจํานวนมาก รูปแบบการจัดเรียงสํานวน

คดีจําเปนตองจัดเรียงลําดับความสําคัญหรือลําดับประเด็นใหสามารถอานไดเขาใจงาย และมีการลําดับ

เหตุการณอยางเปนขั้นตอน หรือควรทําใหผูที่อานสํานวนสามารถอานและเขาถึงขอมูลไดสะดวก งายตอ

การสืบคนขอมูลอางอิงพยานหลักฐาน เพราะจะเปนการชวยใหการพิจารณาสํานวนคดีมีความชัดเจน 

รอบคอบ ถูกตองและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

(2) ประเด็นการปฏิบัติหนาที่รวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ ภาพรวม

พบวา โดยสวนใหญเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ มีการทํางานรวมกับบุคลากรของหนวยงานอื่น ๆ 

คอนขางดี มีการประสานความรวมมือชวยเหลือกันคอนขางดี เจาหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีมนุษยสัมพันธที่ดี และปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ อยางเปนระบบ ยึดหลักของกฎหมาย

และดําเนินงานเปนไปตามขั้นตอน แตอยางไรก็ตาม ดวยลักษณะและรูปแบบของการบริหารงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ อาจมีขั้นตอนกระบวนการการปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาและการยึดติดกับ

ระบบราชการ จึงทําใหในบางคร้ังการปฏิบัติงานตามขั้นตอนเกิดความลาชาและไมทันตอการติดตามคดี 

การลงมือปฏิบัติงานไปบาง 

     ผูใหสัมภาษณเชิงลึกบางสวนใหขอคิดเห็นเก่ียวกับระบบบริหารงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษวา การยึดติดกับวิธีการปฏิบัติงานในลักษณะเดิม ๆ ดวยบุคลากรหลายสวนมี

ความคุนเคยหรือยึดติดกับวัฒนธรรมและรูปแบบการทํางานจากที่เดิม ประกอบกับปจจัยภายในหลาย ๆ สวน 

จึงทําใหภาพการปฏิบัติงานที่ปรากฏออกมา ไมตางจากสวนราชการอื่น ๆ เพราะรูปแบบการทํางาน 
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คงเปนตามระบบราชการมากเกินไป มีความลาชา แตกตางกับระบบการทํางานของหนวยงานประเภท

เดียวกันในระดับสากลที่ตองเนนความรวดเร็ว มีสายการบังคับบัญชาที่สั้น ทํางานดวยความรวดเร็วมี

ความเปนอิสระในการทํางานและเจาหนาที่มีความมุงม่ันในการสืบสวนสอบสวนและติดตามคดี   

ประเด็นดานการบริหารงาน หลายทานมีความเห็นสอดคลองกัน คือ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนหนวยงานภายใตการบริหารงานของกระทรวงยุติธรรม มีผูบังคับบัญชาและ 

ผูที่เก่ียวของตองขออนุมัติหลายชั้น ทําใหการปฏิบัติงานในบางคร้ังเกิดความลาชา กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายพิเศษ ดําเนินความคดีอาญาที่มีความสลับซับซอน จะตองมีความเปน

อิสระในระดับการบริหารงาน เพื่อทําใหเกิดความคลองตัว และมีความรวดเร็วเม่ือจําเปนตองออกไป

ปฏิบัติงานในแตละครั้ง จึงควรมีสายการบังคับบัญชาหรือการอนุมัติทั้งการปฏิบัติงานและงบประมาณให

มีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น   

การที่องคกรมีความใกลชิดหรือมีความเก่ียวของกับการเมือง ยอมสงผล

ตอแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ความเปนกลางในการดําเนินคดีพิเศษ 

ตลอดจนภาพลักษณดานความนาเชื่อถือในการดําเนินคดี  อีกทั้งเม่ือมีผลงานที่ปรากฏออกมาเกิดความ

เคลือบแคลงสงสัยตอสาธารณชนยอมสงผลตอความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรมขององคกรตามไป

ดวย และเม่ือสังคมภายนอกขาดความเชื่อม่ันตอองคกรในกระบวนการยุติธรรม ทําใหประชาชนขาด

ความไววางใจ ขาดความเชื่อถือ ศรัทธา และเชื่อม่ันตอการปฏิบัติงาน อาจจะสงผลกระทบในดานการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนสอบสวนทั้งการสรางการมีสวนรวม การดําเนินคดี การติดตามคดีจะมี

ความยากลําบากในการปฏิบัติงานมากขึ้น เม่ือทุกอยางมีขอจํากัด ทําใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จ

ไดยาก ยอมสงผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามไปดวยเชนกัน  

ผู ใหสัมภาษณหลายทานมีความเขาใจในขอจํากัดบางประการของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษที่สงผลตอการปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะประเภทของคดีพิเศษที่รับเปนคดีพิเศษใน

อดีตที่ยังไมเสร็จสิ้นหรือไมสามารถดําเนินการใหเสร็จสิ้นและจํานวนคดีที่รับผิดชอบมีมากเกินไปจนทํา

ใหการปฏิบัติงานมีความลาชา ประกอบกับเจาหนาที่อาจไมเพียงพอหรือขาดเจาหนาที่ที่มีความ

เชี่ยวชาญในการสืบสวนสอบสวนในคดีนั้น ๆ แตในขณะที่บางทานเห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมักจะทํา

คดีตามกระแสของสังคมมากจนเกินไปเลยทําใหคดีอื่น ๆ ลาชาไป เพราะเห็นวาคดีที่อยูในกระแสสังคม

เปนคดีที่สังคมใหความสนใจติดตามผลการปฏิบัติงาน  นอกจากนั้น ผูใหสัมภาษณไดใหขอสังเกตเพิ่มเติม

เก่ียวกับโครงสรางและระบบการบริหารงานขององคกร ในปจจุบันถึงแมวาจะมีหลายฝายตองการเห็น 
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กรมสอบสวนคดีพิเศษเปนองคกรอิสระ เชนเดียวกับ ปปช. นั้น แตในปจจุบันอาจไมมีความจําเปนตอง

เปนองคกรอิสระ เพราะการบริหารงานองคกรที่อยูในกระบวนการยุติธรรม ควรขึ้นอยูกับผูนําองคกร 

ระบบและวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสะทอนออกมาใหเห็นจากผลงานที่ เกิดขึ้น  แตสิ่งสําคัญของ

กระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ คือ หลักการบริหารงานและการทํางานจะตองเปนอิสระ

จากการเมือง และฝายบริหาร ผูนําตองเปนผูนําที่มีความซื่อสัตย โปรงใส มีความยุติธรรม และกลาที่จะ

เผชิญกับแรงกดดันจากหลายฝายโดยยึดความถูกตองเปนสําคัญ นอกจากนั้นองคกรนี้จะตองมีจํานวน

บุคลากรที่เพียงพอ และมีระบบการพัฒนาบุคลากรหรือการสรางหรือผลิตคนที่ชัดเจนสอดคลองกับ

ลักษณะและคุณสมบัติที่องคกรตองการ  เพราะบุคลากรเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาการ

ดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพและสามารถสรางความยุติธรรมใหเกิดขึ้นใน

สังคมจนกระทั่งกลายเปนความเชื่อม่ันไดในอนาคต   

 

2. ความคิดเห็นดานบุคลากร 

ผูใหสัมภาษณทุกทานเห็นวา ปจจุบันการบริหารงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูบริหาร

ระดับสูงทําใหภาพลักษณและการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษดีขึ้นกวาในอดีต  ผูบริหารเปนผูที่มี

ความสําคัญในการที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายและเปนภาพลักษณที่ดีขององคกรดวย ผูบริหารองคกร 

ที่ดีจะตองเปนผูมีวิสัยทัศนในการบริหารองคกร มีความเปนอิสระในการทํางาน มีความยุติธรรม ซื่อสัตย

โปรงใสมีคุณธรรมในการบริหารงาน กลาหาญที่จะยืนหยัดเพื่อความถูกตองบนหลักการของความถูกตอง

และขอเท็จจริง  

ที่มาของผูบริหารระดับสูงของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีระบบการสรรหาจากบุคคลที่มี

ความรูความสามารถ มีประวัติและผลงานดี เพราะบุคคลที่เขามาปฏิบัติงานดานกระบวนการยุติธรรม

แบบพิเศษ จําเปนตองมีคุณสมบัติที่พิเศษมากกวาผูบริหารหนวยงานทั่วไป  โดยอาจจะมีที่มาจาก

บุคลากรในกรมสอบสวนคดีพิเศษเอง หรือบุคคลภายนอกที่มีความรูความสามารถมีผลงานเปนที่

ประจักษและเปนที่ยอมรับ และมีความเขาใจในบทบาทภารกิจและบริบทของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ทั้งนี้จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบในการบริหารงานในองคกร  

บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานในกรมสอบสวนคดีพิเศษ สวนใหญมีการโอนยายมาจาก

เจาหนาที่ตํารวจ และจากหลากหลายองคกร ตอนเร่ิมตนรูปแบบองคกรตองการความเปน “สหวิชาชีพ” 

ที่สอดคลองกับภารกิจขององคกร จึงไดดึงคนเกงๆ จากหลากหลายหนวยงานเขามาปฏิบัติงาน 
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แตบุคลากรเหลานี้ขาดประสบการณในการสืบสวนสอบสวนและขาดประสบการณในการทําสํานวนคดี 

จึงทําใหผลการดําเนินคดีมีความลาชา และบางคร้ังการทําสํานวนคดีไมดีการสงฟองหรือนําคดีขึ้นสูศาล

ทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษแพคดี เกิดความเสียหายและความนาเชื่อถือ อีกทั้งยังทําใหผลงานของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไมปรากฏเปนที่ประจักษตอสังคมมากเทาที่ควร  บุคลากรที่มีการโอนยายมา

บางสวนยึดติดกับรูปแบบการทํางานแบบราชการทั่วไป การปรับวิธีการทํางานจึงเปนเร่ืองที่คอนขางยาก 

แตบางกลุมมีความรู มีประสบการณที่ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และสามารถนําความรู

ความสามารถประสบการณตาง ๆ มาสอนงานใหกับรุนใหม ๆ ก็จะทําใหบุคลากรไดรับการพัฒนา

ตามลําดับไปดวย  

ดวยระยะเวลาทําใหเกิดการหมุนเวียนปรับเปลี่ยนบุคลากรในการทํางาน ผูที่เริ่มมาพรอมกับ   

การจัดตั้งองคกร มีการเกษียณอายุราชการ ทําใหองคกรตองปรับตัวและพยายามเปดรับคนรุนใหมๆ   

เขามาทํางาน สรางวัฒนธรรม และปลูกฝงการทํางานในรูปแบบของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ซึ่งใน

อนาคตกรมสอบสวนคดีพิเศษตองพยายามสราง “คน” ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ที่มีความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะดานใหเกิดขึ้นได สรางคนรุนใหม แนวคิดใหม ๆ ผูที่มีความรู ความกระตือรือรนในการทํางาน

เพื่อใหเกิดแนวทางการทํางานที่หลากหลายและทันสมัย กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองกําหนดคุณลักษณะ

เฉพาะที่จําเปน มาตรฐานของวิชาชีพที่จะเขามาปฏิบัติงานเพื่อสรางคนและวัฒนธรรมของกรมสอบสวน

คดีพิเศษเอง  

ปจจุบันกรมสอบสวนคดีพิเศษมีรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายใหสอดคลองกับ

ภารกิจที่สําคัญ โดยมีทั้งการอบรมนอกสถานที่ อบรมนอกประเทศกับหนวยงานที่มีความรวมมือกันใน

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ มีการจัดใหมีองคกรและบุคลากรตาง ๆ เขามาอบรมให

ความรูกับบุคลากรเพื่อเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวนและการบริหารจัดการ

องคกร สงเสริมใหนําระบบการสอนงาน (Coaching) การแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานมากขึ้น 

(KM-Knowledge management) มาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากร นอกจากนั้นการสงบุคลากร

ที่มีความรูความสามารถมีความเชี่ยวชาญออกไปเปนวิทยากรใหความรูและแลกเปลี่ยนความรูกับ

หนวยงานอื่น ๆ   

อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณใหขอสังเกตวา การพัฒนาบุคลากรถึงแมวาองคกรจะสงเสริม

และจัดสรรสิง่ตาง ๆ เพื่อสงเสริมในการพัฒนาบุคลากรมากเทาใดก็ตาม แตปจจัยที่สําคัญขึ้นอยูกับความ
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กระตือรือรน ความใสใจของบุคลากรในการที่จะเปดรับความรูใหม ๆ  และมีความใสใจที่จะพัฒนา

ศักยภาพของตนเองดวยเชนกัน  

บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษสวนหนึ่งมีความตองการทํางานดานสนับสนุนมากกวา

งานสืบสวนสอบสวน สวนบุคลากรที่ทํางานดานสืบสวนสอบสวนที่มีความเกง มีความเชี่ยวชาญ สามารถ

เปน Motto ไดมีจํานวนไมสอดคลองกับปริมาณงาน หากเปนไปไดผูบริหารเห็นวามีความจําเปนที่จะตอง

ผลักดันใหกลุมที่ปฏิบัติงานดานสนับสนุนมาปฏิบัติงานดานสืบสวนสอบสวนใหมากขึ้น พัฒนาความรู

และทักษะที ่จําเปนตอการปฏิบัติงาน สรางเสริมแรงจูงใจ และสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานโดยใชกระบวนการมีสวนรวมใหมากขึ้น 

ผูใหสัมภาษณที่เปนบุคคลภายนอกและมีประสบการณดานการสืบสวนสอบสวนให

ความเห็นวา บุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรตองมีความเชี่ยวชาญ มีทักษะความรูดาน 

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในมาตรฐานเดียวกัน มีความทุมเท ซื่อสัตย ยุติธรรมและมุงม่ันที่จะพัฒนา

งานเพื่อสรางความยุติธรรมใหกับประชาชน และทําใหประชาชนหรือประเทศสามารถรับมือกับ 

ภัยอาชญากรรมพิเศษตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต  สอดคลองกับความคิดเห็นของ

ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษมุงใหความสําคัญกับการพัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษและตลอด

ระยะเวลาที่ผานมา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความพยายามดําเนินการใหมีมาตรฐานการสอบสวนคดี

อยางตอเนื่อง แตปจจุบันยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร เม่ือการสืบสวนสอบสวนมีมาตรฐาน สามารถ

รวบรวมพยานหลักฐานและนําขึ้นสูกระบวนการสั่งฟองและดําเนินคดีจนถึงการมีคําพิพากษาออกมาทํา

ใหผลคดีถึงที่สุด และมีการทําขอมูลเชิงสถิติไวถาคดีพิเศษถึงที่สุด มีระดับที่ศาลเห็นดวยสูงมากถึงมาก

ที่สุด จะสามารถใชเปนตัวบงชี้ไดวา การทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีมาตรฐานการรวบรวม

พยานหลักฐานที่ถูกตองมากนอยเพียงใด และสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการปรับปรุง

และพัฒนาตอไปได   

ปจจุบันบุคลากรที่ปฏิบัติงานในดานการสืบสวนสอบสวนจะมีความรูความสามารถ มีความ

เชี่ยวชาญระดับหนึ่งแลวก็ตาม แตหลายฝายเห็นวายังไมเพียงพอกับการปฏิบัติงานภายใตองคกรที่มี

คุณลักษณะความเชี่ยวชาญพิเศษ บุคลากรจะตองมีความเปน Specialist investigator มีความ

เชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวน มีการวิเคราะหเจาะลึกเก่ียวกับคดี สามารถคนหาพยานหลักฐานดวย

ความมุงม่ัน มีระบบการติดตามคดีอยางตอเนื่อง ตลอดจนบุคลากรตองสามารถวางระบบการเฝาระวัง 

การปองปรามการเกิดอาชญากรรมพิเศษได  แนวโนมในอนาคตผูบริหารใหความสําคัญอยางมากตอ
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ระบบการรวบรวมพยานหลักฐาน ความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวนและคาดหวังวาในอนาคตจะ

สงเสริมใหมีสถาบันพัฒนาการสอบสวนคดีพิเศษในรูปแบบของความรวมมือกับหนวยงานบังคับใช

กฎหมายในตางประเทศ เพื่อรองรับสถานการณอาชญากรรมพิเศษในรูปแบบตาง ๆ  

การคัดเลือกบุคลากรเขามาปฏิบัติงานตองเปนไปดวยความเปนธรรม คัดเลือกคนที่มีความรู

ความสามารถ มีวุฒิภาวะ และมีความพรอมที่จะเรียนรูและพัฒนางาน โดยปราศจากระบบเสนสาย 

พรรคพวก เพราะหากเร่ิมตนของการรับคนมาจากระบบพรรคพวกแลว ยอมสงผลตอการพัฒนา และ

ปญหาในดานโอกาสความกาวหนาในสายงาน ตลอดจนขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เชนที่เกิดขึ้น 

กับสวนราชการหรือหลาย ๆ องคกรที่ปรากฏอยูใหเห็นโดยทั่วไป   

อยางไรก็ดีการที่ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเปน

อยางมาก และเห็นวาในอนาคต กรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนที่จะตองสราง “คนเกงพันธุพิเศษ” กลาว 

คือ เปนบุคคลที่มีความเกง มีความเชี่ยวชาญดานคดีพิเศษที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถสรางและ

พัฒนาขึ้นมาเองได เพื่อใหเขามาปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนสอบสวน มีความรักในองคกร จะเปน

แนวทางหนึ่งที่จะสามารถสรางความนาเชื ่อถือ และมีความเปนมาตรฐานสูงในการปฏิบัติงานใน

กระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต   

  

3. ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อม่ัน 

ผูใหสัมภาษณทุกทานมีความคิดเห็นสอดคลองกัน ปจจัยที่สงผลตอความเชื่อม่ันของ

สาธารณชน สิ่งสําคัญอันดับแรก คือ  

1) ความยุติธรรม ความโปรงใสในการปฏิบัติงานและการดําเนินคดีพิเศษกับ

ทุกฝายที่เก่ียวของกับคดี  

2) ความซื่อสัตยของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานการสืบสวนสอบสวนดําเนินคดี    

3) ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และ 

มีผลงานการดําเนินคดีโดยไมมีขอกังขาใด ๆ  

4) ระยะเวลาการดําเนินคดีพิเศษ คือ จะตองไมเกิดความลาชาจนเกินไป 

ถึงแมวา การดําเนินคดีหรือการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษในการคนหาพยานหลักฐานขอเท็จจริง

จําเปนตองใชระยะเวลาสืบคดีอยูบาง แตระยะเวลาก็ไมควรนานจนเกินไป  และที่สําคัญคือจะตอง
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ถูกตองตามหลักกระบวนการยุติธรรม มีความรอบคอบ ไมเกิดขอผิดพลาดในการนําตัวผูกระทําผิดเขาสู

กระบวนการลงโทษใหได 

5) ทักษะความรูความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ติดตามสืบหาคนพยานหลักฐาน ขอเท็จจริง ดวยความเปนมืออาชีพ และตองมีแนวทางการรับมือ

อาชญากรรมพิเศษหรืออาชญากรรมทางเทคโนโลยีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงอยางมีประสิทธิภาพดวย  

6) การใหความรูกับสาธารณชนเก่ียวบทบาทหนาที่ และความรูดานกฎหมาย 

การปองกันอาชญากรรมพิเศษ ตลอดจนการนําเสนอผลงานใหประชาชนรับรูเม่ือสิ้นสุดคดี จะทําให

ประชาชนมีความเขาใจในการปฏิบัติงานขององคกรมากขึ้น 

 

4. การสื่อสารเผยแพรขอมูลขาวสารใหกับสาธารณชน  

ผูใหสัมภาษณหลายทานเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรเปนองคกรที่ปฏิบัติงานไดแบบ

หนวยงานสากลเอฟบีไอ (FBI) ดังนั้น จึงไมมีความจําเปนตองมีการแถลงขาวหรือสื่อสารกับประชาชนวา

กําลังทําอะไร อยางไร แบบไหน แตควรนําเสนอกับประชาชนเมื่อผลการดําเนินงานเสร็จสิ้นแลว 

โดยนําเสนอผลการดําเนินคดีใหประชาชนไดรับรู สามารถนําคดีที่ดําเนินการมาเปดเผยใหความรูกับ

ประชาชนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนเทคนิคการปองกันอาชญากรรม หรือประเด็นที่เปนประโยชนตอ

สังคม 

กรมสอบสวนคดีพิเศษควรทํางานในลักษณะองคกรลับ เปนการปฏิบัติงานแบบสืบสวน

สอบสวนจนไดขอเท็จจริง ไดตัวผูกระทําผิด จึงนําไปสูการเผยแพรผลงาน  แตอยางไรก็ตาม การทํางาน

ทุกกระบวนการและขั้นตอนจะตองสามารถตรวจสอบการทํางานได นอกจากนั้น กระบวนการสืบสวน

สอบสวนจะตองทําดวยความเชี่ยวชาญ รอบคอบ และมีการเจาะลึกถึงตนตอในแตละคดีใหไดมากกวานี้  

การทํางานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรดําเนินงานในลักษณะเชิงรุกใหมาก ไมควรรอให

เกิดคดีรายแรงขึ้น หรือทําคดีโดยที่จะตองมีผูแจงหรือผูรองขอใหเปนคดีพิเศษ แลวจึงเขาไปสืบสวน

สอบสวนติดตามหาขอมูลขอเท็จจริง  แตควรเฝาระวังหรือวิเคราะหทิศทางของอาชญากรรมที่จะเกิดข้ึน 

เหตุการณหรืออาชญากรรมอะไรบางที่อาจจะกอใหเกิดความเสี่ยงที่จะสงผลกระทบดานความม่ันคงของ

ประเทศ และหาแนวทางที่จะตองเฝาระวังหรือปองกันอาชญากรรมนั้นไมใหเกิดขึ้นหรือหากเกิดขึ้นควรที่

จะตองสามารถลดผลกระทบนั้น ๆ ได  
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ขอมูลเก่ียวกับจํานวนการดําเนินคดีอาชญากรรม การติดตามคดีตาง ๆ ควรนําเสนอในสื่อ

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมาก เชน ขอมูลประเภทคดี จํานวนคดี สัดสวนการดําเนินคดีที่อยูระหวาง

การสืบสวนสอบสวน การสงฟอง เปนตน  สวนขอมูลประเภทในเชิงใหความรูกับประชาชน เชน ขอมูล

เก่ียวกับสถานการณอาชญากรรม ขอมูลเก่ียวกับแนวทางหรือวิธีดานการปองกันตนเองไมใหตกเปนเหย่ือ

อาชญากรรม เทคนิคการเฝาระวังอาชญากรรม ควรมีการเผยแพรผานเว็บไซตหรือชองทางอื่น ๆ ของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษตามความเหมาะสม  

นอกจากนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรมีการสื่อสารเผยแพรความรูดานการปองกัน

อาชญากรรมกับกลุมเปาหมายในระดับพื้นที่โดยตรง เชน การสื่อสารเร่ืองกลุมที่หลอกลวง แกงแชรลูกโซ 

แกงคอลเซนเตอร หรือกรณีการคามนุษย ควรสื่อสารกับกลุมเสี่ยงที่จะอาจจะตกเปนเหย่ือของ

อาชญากรรมโดยตรง  เชน กรณีแชรลูกโซ กลุมเสี่ยงสวนมากเปนกลุมผูสูงอายุที่อยูในชนบทหรือไมไดอยู

กับบุตรหลานหรือครอบครัว เปนตน สวนการสื่อสารในวงกวางโดยใชสื่อหลัก (Mass Media) และ 

สื่ออินเทอรเน็ตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการนําเสนอขอมูลเก่ียวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจและ

ความสําคัญขององคกร เปนการสรางการรับรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ และเปนแนวทางที่อาจจะ

ชวยลดความเขาใจผิด มีผลตอการย่ืนเร่ืองเพื่อใหรับเปนคดีพิเศษได ทําใหลดปริมาณคดีและระยะเวลา

การกลั่นกรองคดีไปสวนหนึ่ง  

 

5. ความคาดหวังและขอเสนอแนะตอการพัฒนางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูใหสัมภาษณสวนใหญแสดงความคิดเห็นตอสิ่งที่ตองการเห็นองคกรกรมสอบสวนคดีพิเศษ

พัฒนาการดําเนินงานใหเกิดประสิทธิภาพใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคกร มีประเด็น

สําคัญ ดังนี้  

(1) การดําเนินงานขององคกรจะตองเปนอิสระจากการบริหารของฝายบริหารหรือ 

ฝายการเมือง ถึงแมวาโครงสรางองคกรจะไมเปนอิสระ แตการทําหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษควรมี

ความเปนอิสระอยางแทจริง หรือหากมีความจําเปนที่จะตองปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเปนอิสระ

เชนเดียวกับหนวยงานเทียบเคียงอื่น ๆ ก็จะทําใหการดําเนินงานขององคกรมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น  

(2) ผูบริหารหรือผูนําองคกร ตองมีคุณสมบัติสําคัญ คือ มีความซื่อสัตยสุจริต โปรงใส 

เปนบุคคลที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการครองตน ครองงาน มีความกลาหาญ กลาตัดสินใจและมีวิสัยทัศน

ในการบริหารองคกร  
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(3) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเชี่ยวชาญในดานการสืบสวนสอบสวนใน

ลักษณะแบบเชี่ยวชาญจริง ๆ มีทักษะรูปแบบการทํางานที่เปนสากล สามารถพัฒนาทักษะความรูดาน

การสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมใหทันตอโลกของการเปลี่ยนแปลง หรือมีระบบการเฝาระวัง

อาชญากรรมดานเทคโนโลยีที่อาจสงผลตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลง

คอนข างรวดเ ร็ว  เชน  การลงทุน เ ร่ือง  Bitcoins Box Chain และอาชญากรรมทางไซเบอร              

(Cyber Crime) ตาง ๆ มากขึ้น ตลอดจนมีทักษะในการวิเคราะหเจาะลึกสืบคนตนตอของคดีหรือการ

กระทําผิดในคดีที่เก่ียวของ และตองสามารถทํางานในเชิงรุกมากกวาเชิงรับ ไมรอใหเกิดคดีแลวจึงจะ

ดําเนินการหาตัวผูกระทําผิด แตควรทํางานเชิงรุกเฝาระวังไมใหเกิดคดี หรือ หากเกิดเปนคดีแลวสามารถ

ดําเนินการเขาจับกุมไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ    

ควรมีระบบการสรางและพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยตรง ทั้งสรางให

มีความรูความสามารถ และทักษะที่จําเปนสําหรับงานดานการสืบสวนสอบสวนใหมีความเชี่ยวชาญ

โดยเฉพาะดาน เชน มีความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวน การจัดทําสํานวนคดี ความเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยี ดานภาษี ดานเศรษฐกิจและอาชญากรรม เปนตน นอกจากนั้น ควรมีบุคลากรอยูใน

ภูมิภาคเพื่อสอดสองดูแลปญหาในระดับพื้นที่ และสามารถใหประชาชนในพื้นที่เขาถึงไดงาย  

(4) มีการพัฒนา หรือผลิต หรือคิดคนประยุกตใชเคร่ืองมือเทคโนโลยีเปนของตนเอง   

ในการติดตามสืบสวนสอบสวนคนหาหลักฐานพยานขอเท็จจริงตาง ๆ ในการดําเนินคดี หรืออาจมีการ

เชื่อมโยงการพัฒนาทักษะการผลิตและคินคนเคร่ืองมือเทคโนโลยีรวมกับองคกรอื่น ๆ  เพื่อประโยชนใน

การดําเนินการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดีใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  

(5) พิจารณาประเภทคดีพิเศษใหมีระดับความสําคัญในการรับเปนคดีพิเศษ โดยควรรับ

เฉพาะคดีที่มีความสลับซับซอนและมีความยากที่หนวยงานหรือองคกรอื่นไมสามารถดําเนินการได และ

ควรกําหนดบทบาทหนาที่หรือประเภทของคดีพิเศษใหมีความแตกตางจากความรับผิดชอบของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติอยางชัดเจน ในบางคดีที่มีลักษณะประเภทคดีเดียวกันหรือใกลเคียงกัน โดย

อาจจะมีการแยกเรื่องมูลคาความเสียหาย หรือกลุมผูไดรับผลกระทบ ควรพิจารณาใหรอบคอบในการรับ

เปนคดีพิเศษ เพราะอาจทําใหเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติหนาที่ ทําใหบทบาทของกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

ไมเปนไปตามวัตถุประสงคของกฎหมายจัดตั้ง และอาจสงผลตอความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชน

และสังคมภายนอกได  
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(6) ควรสงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนในเชิงให

ความรูในเร่ืองการเฝาระวังอาชญากรรม รูปแบบของอาชญากรรมตาง ๆ การปองปรามปญหา

อาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นกับคนในชุมชน ควรนําเสนอผลการดําเนินงานผานสื่อเฉพาะทางมากกวา

การแถลงขาวตอสื่อมวลชนเปนระยะ ๆ เพราะอาจสงผลตอการดําเนินคดี หรือถามีความจําเปนตอง

แถลงขาว ควรทําเฉพาะกรณีที่มีความสําคัญหรือจําเปนจริง ๆ เพราะการปฏิบัติงานขององคกรใน

ลักษณะพิเศษเชนนี้ ไมจําเปนตองสื่อสารอะไรใหรับรูมากนัก แตควรสื่อสารเร่ืองผลงานที่เปนรูปธรรม 

ประชาชนจะรับรูถึงผลงานที่ชัดเจนไปเอง 

(7) การดําเนินงานควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากคดีที่สามารถ

นําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษใหได หรืออื่น ๆ ที่เห็นสมควร แตไมควรนําจํานวนคดีที่สามารถสงฟองคดีมา

เปนเกณฑพิจารณา เพราะจะทําใหบุคลากรมีความพยายามในการปดคดีโดยเร็ว ทําใหงานเปนไปตาม

การประเมินผลจนขาดความรอบคอบ รัดกุมในการสืบสวนสอบสวน และเกิดขอผิดพลาดในการ

ดําเนินคดี และการทําสํานวนเกิดความไมสมบูรณได 

(8) ควรปรับบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการคดีพิเศษใหชัดเจนมากกวานี้ และ

พิจารณาใหมีบทบาทในดานการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินคดีเพิ่มขึ้น เพื่อใหครบ

กระบวนการทํางานที่นอกจาก บทบาทดานการพิจารณารับเปนคดีแลว ควรมีบทบาทดานการติดตาม

ประเมินผล และสงเสริมพัฒนางานดานการสืบสวนสอบสวนใหเกิดประสิทธิภาพอยางแทจริง  
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สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่ มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560  โดยการสํารวจเชิงปริมาณ ใชวิธีการสํารวจความคิดเห็น (Survey Method) 

ของผู ร ับบริการและผู ม ีส วนได ส วน เส ีย  ตามประกาศกรมสอบสวนคดีพ ิเศษ ลงว ันที ่ 24 

กุมภาพันธ 2560 เรื่อง กระบวนการทํางานที่สําคัญ (กระบวนการสรางคุณคา) กระบวนการ

สนับสนุนที่สําคัญ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ จํานวน 5 

ตัวอยาง  ผูที่เก่ียวของกับคดี (ผูตองหา) จํานวน 1 ตัวอยาง เครือขายภาคประชาชน จํานวน 158 

ตัวอยาง หนวยงานที่เก่ียวของ (หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูลผูกระทําผิด การตรวจสอบขอเท็จจริง และ

การสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ) จํานวน 224 ตัวอยาง  และประชาชนทั่วไป จํานวน 3,013 ตัวอยาง รวม

จํานวนทั้งสิ้น 3,401 ตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน โดยวิธีสุมแบบหลาย

ขั้ น ต อ น  ( Multistage Random Sampling)   ป ร ะ ช า ช น ทั่ ว ไ ป เ ก็ บ ข อ มู ล ใ น จั ง ห วั ด  ไ ด แ ก  

กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี สระบุรี ชลบุรี พระนครศรีอยุธยา ขอนแกน อุดรธานี มหาสารคาม ชัยภูมิ 

สงขลา นครศรีธรรมราช สุราษฎรธานี และตรัง  เคร่ืองมือที่ใช คือ แบบสํารวจ (Survey Question) 

และการสํารวจเชิงคุณภาพ ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล (In-depth interview) ประกอบดวย 

ผูทรงคุณวุฒิ ที่ปรึกษาคดีพิเศษ คณะกรรมการคดีพิเศษ ผูบริหารระดับสูงของกระทรวงยุติธรรม 

ผูบริหารกรมสอบสวนคดีพิเศษ ผูแทนหนวยงานองคกรดานกระบวนการยุติธรรม ผูแทนหนวยงานที่

เก่ียวของ ผูแทนองคกรระหวางประเทศที่เชื่อมโยงขอมูล และสื่อมวลชน  จํานวนรวม 24 คน เคร่ืองมือ

ที่ใช คือ แบบสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล   

 

4.1  ดานความเช่ือมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 จากผลการสํารวจความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมาย ไดแก ผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เกี่ยวของ

กับคดีพิเศษ เครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไป ที่ตอการดําเนินงานของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม มีระดับความเชื่อม่ันปานกลาง คาเฉลี่ยความ

เชื่อม่ันของทุกกลุม คือ 3.38 หรือรอยละ 67.60  (จากตารางที่ 1.1) 
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ตารางที่ 1.1 ภาพรวมความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายทั้งหมดที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประเด็นดานความเชื่อมั่น 
ภาพรวมกลุมเปาหมายทุกกลุม 

ภาพรวมของกลุมเปาหมาย 
ยกเวน ผูที่เก่ียวของกับคดี* 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พึ่งพา

ของประชาชนได 

3.39 67.92 3.49 69.90 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 3.34 66.72 3.42 68.40 

(ดานการเผยแพรขอมูล)**     

ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  3.40 68.12 3.49 69.80 

(ดานผลการปฏิบัติงาน)**     

สรุปความเช่ือมั่นโดยรวม 3.38 67.60 3.46 69.20 
หมายเหตุ * เนื่องจากมีกลุมตัวอยางเพียง 1 คน ซึ่งไมสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหหรือเปรียบเทียบได เพราะจะทําใหระดับความเชื่อมั่นในภาพรวม

เบี่ยงเบนได 

** กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของกับคดี และหนวยงานที่เก่ียวของ ประเมินดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และดานขั้นตอนที่กําหนด  

กลุมเครือขายภาคประชาชน และประชาชนทั่วไป  ประเมินดานการเผยแพรขอมูล และดานผลการปฏิบัติงาน  

 

แตเนื่องจากกลุมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษมีผูตอบแบบสํารวจกลับมา จํานวน 1 ตัวอยาง  ซึ่งมี

จํานวนนอยกวากลุมตัวอยางที่กําหนด อาจไมสามารถอางอิงไปสูประชากรที่แทจริงได ที่ปรึกษาจึงได

พิจารณาระดับความเชื่อมั่นเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีจํานวนตัวอยางที่สามารถนํามาคํานวณผลทาง

สถิติและอางอิงสูประชากรได 

การนําเสนผลสํารวจความเชื่อม่ัน จึงนําเสนอผลในสวนของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ เครือขาย

ภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไป สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม คือ คาเฉลี่ย 3.46 

หรือรอยละ 69.20  สวนสรุปผลความเชื่อม่ันโดยรวม (รวมกลุมผูมีสวนเก่ียวของกับคดี) คาเฉลี่ย 3.38  

หรือรอยละ 67.60  และกลุมเปาหมายทุกกลุม มีความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษดาน

ความยุติธรรมเปนที่พึ่งพาได พอๆ กับ ความเชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด/ดานผลการ

ปฏิบัติงาน อยางไรก็ตามถึงแมวา กลุมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ จะมีเพียง 1 ตัวอยาง แตที่ปรึกษามิได

ละเลยความคิดเห็นนั้น โดยไดนําเสนอผลสํารวจความเชื่อม่ันของผูที่เก่ียวกับคดีพิเศษดวยเชนกัน  

 

 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

    สรุปภาพรวมระดับความเชื่อม่ันของกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูเก่ียวของกับคดีพิเศษ และ

กลุมหนวยงานที่เก่ียวของ สรุปภาพความเชื่อม่ันโดยรวม อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.15 หรือ รอยละ 

63.00  โดยทุกดานมีระดับความเชื่อมั่นปานกลาง ความเชื่อมั่นโดยรวมดานความยุติธรรมสามารถ

เปนที่พึ่งพาได และดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คาเฉลี่ย 3.16  หรือรอยละ 63.20 เทากัน และ

ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.18 หรือรอยละ 63.60 ผูรองขอเปนคดีพิเศษ สรุปความ

เชื่อม่ันโดยรวม คาเฉลี่ย 2.94 หรือรอยละ 58.80  โดยมีความเชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด 

อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.93 หรือรอยละ 58.60 และความเชื่อม่ันโดยรวมวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เปนที่พึ่งพาได คาเฉลี่ย 3.00 หรือรอยละ 60.00 สวนกลุมผูเก่ียวของกับคดีพิเศษ มีความเชื่อม่ันอยู

ในระดับปานกลางทุกดาน สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม คาเฉลี่ย 3.05 หรือรอยละ 61.00 โดยระดับความ

เชื่อม่ันดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.07 หรือรอยละ 61.40  ความเชื่อม่ันโดยรวม

ดานความยุติธรรมเปนที่พึ่งของประชาชนได และดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คาเฉลี่ย 3.00 หรือรอยละ 60.00 เทากัน  สวนกลุมหนวยงานที่เก่ียวของภาพรวมมีความเชื่อม่ันอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.46 หรือรอยละ 69.20  โดยดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 3.54 หรือรอยละ 70.80 เชื่อม่ันโดยรวมวากรมสอบสวนคดีพิเศษเปนที่พึ่งพาได คาเฉลี่ย 3.48 

หรือรอยละ 69.60 และเชื่อม่ันขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด คาเฉลี่ย 3.43 หรือรอยละ 68.60 (ตาม

ตารางที่ 1.2) 
 

ตารางที่ 1.2  คาเฉลี่ย และรอยละความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมาย ผูรองขอเปนคดีพิเศษ และหนวยงาน

ที่เก่ียวของ ที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประเด็นดานความเชื่อม่ัน 

ผูรองขอ 
เปนคดีพิเศษ 

(5 คน) 

ผูเกี่ยวของกับ 
คดีพิเศษ  
(1 คน) 

หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 
(224 คน) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ค ว าม เ ช่ื อมั่ น โ ดย ร วมด านค ว าม

ยุติธรรมเปนที่พ่ึงพาของประชาชนได 

3.00 60.00 3.00 60.00 3.48 69.60 3.24 64.80 

ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่กรม

สอบสวนคดีพิเศษ 

2.96 59.20 3.00 60.00 3.54 70.80 3.25 65.00 

ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด  2.93 58.60 3.07 61.40 3.43 68.60 3.18 63.60 

สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม 2.94 58.80 3.05 61.00 3.46 69.20 3.20 64.00 

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ภาพรวมระดับความเชื่อมั่นตอกรมสอบสวนคดีพิเศษของเครือขายภาคประชาชน และ

ประชาชนทั่วไป สรุปความเชื่อม่ันโดยรวม มีคาเฉลี่ย 3.72  หรือรอยละ 74.40 จําแนกรายดานพบวา 

ดานความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรมเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.75 หรือรอยละ 

75.00  ดานการเผยแพรขอมูล คาเฉลี่ย 3.59 หรือรอยละ 71.80 และดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

3.80 หรือรอยละ 76.00  และเม่ือจําแนกตามกลุมตัวอยางพบวา กลุมเครือขายภาคประชาชน มีความ

เชื่อม่ันอยูในระดับเชื่อม่ันมากในทุกดาน คือ ดานความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรม คาเฉลี่ย 3.83 

หรือรอยละ 76.60  ดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.79  หรือรอยละ 75.80 และดานการเผยแพร

ขอมูล คาเฉลี่ย 3.57 หรือรอยละ 71.40  สวนกลุมประชาชนทั่วไปมีระดับความเชื่อม่ันมากทุกดาน

เชนกัน คือ ดานผลการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.81 หรือรอยละ 76.20 ดานความเชื่อม่ันโดยรวมดานความ

ยุติธรรมเปนที่พึ่งพาของประชาชนได คาเฉลี่ย 3.67 หรือรอยละ 73.40 และดานการเผยแพรขอมูล 

คาเฉลี่ย 3.61 หรือรอยละ 72.20 ตามลําดับ  (ตารางที่ 1.3)  

 
ตารางที่ 1.3 คาเฉลี่ย และรอยละความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายเครือขายภาคประชาชน และประชาชน

ทั่วไปที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ประเด็นดานความเชื่อม่ัน 

เครือขายภาคประชาชน 
(158คน) 

ประชาชนท่ัวไป 
(3,013 คน) 

ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ความเชื่อม่ันโดยรวมดานความยุติธรรม 3.83 76.60 3.67 73.40 3.75 75.00 

สามารถเปนที่พึ่งพาของประชาชนได       

ดานการเผยแพรขอมูล 3.57 71.40 3.61 72.20 3.59 71.80 

ดานผลการปฏิบัติงาน 3.79 75.80 3.81 76.20 3.80 76.00 

สรุปความเช่ือมั่นโดยรวม 3.69 73.80 3.75 75.00 3.72 74.40 

 
จากสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของกลุมเปาหมายที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ พบวา 

กลุมเปาหมายมีความเชื่อม่ันโดยรวมตอกรมสอบสวนคดีพิเศษตอความยุติธรรมที่สามารถเปนที่พึ่งพาได 

และดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด/ดานผลการปฏิบัติงาน อยูในระดับเชื่อมั่นมาก โดยเฉพาะ

กลุมเครือขายภาคประชาชนและประชาชนทั่วไป มีเพียงกลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ และกลุมผูที่

เกี่ยวของกับคดีพิเศษที่ใหคะแนนความเชื่อมั่นนอยกวาทุกกลุมเปาหมาย  สวนกลุมประชาชนมีความ

เชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ  โดยเฉพาะดานผลการปฏิบัติงาน  
 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
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รายงานสรุปผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

สวนประชาชนที่รูจัก (เคยไดยินชื่อ) อยูในระดับรูจักบางและรูจักปานกลาง ไดรับทราบผลการ

ดําเนินงานจากสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะสื่อโทรทัศน สื่อสังคมออนไลน เว็บไซตขาวออนไลน และ

หนังสือพิมพ เปนตน และเม่ือพิจารณากับการรับรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษทํา

ใหเห็นวา กลุมเปาหมายโดยเฉพาะกลุมประชาชนทั่วไปมีการรับรูระดับเบ้ืองตนเก่ียวกับบทบาทหนาที่

ของกรมสอบสวนคดีพิเศษเทานั้น และกลุมเปาหมายอื่น ๆ มีการรับรูระดับเบื้องตนถึงพอรับรูบาง 

สอดคลองกับขอเสนอแนะที่ตองการใหเพิ่มการเผยแพรความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวน

คดีพิเศษใหมากขึ้น  และเม่ือสาธารณชนมีระดับรับรูและมีความรูความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาที่

ภารกิจที่ถูกตอง มีการรับรูผลการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจากสื่อมวลชนตาง ๆ ทําให

สาธารณชนมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ และภารกิจอยางถูกตอง อีกทั้งเปนโอกาสที่ดีในการสราง

ความเชื่อม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษตามไปดวย  

สวนประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่มีผลตอระดับความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษของ

กลุมเปาหมายทุกกลุม พบวา การดําเนินคดีมีความลาชา ไมเชื่อมั่นตอกระบวนการยุติธรรมและ 

การปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาวสารที่กลุมเปาหมายไดรับจาก

สื่อมวลชนเก่ียวกับการดําเนินคดีพิเศษตาง ๆ  ตลอดจนความรูความเขาใจตอกระบวนการปฏิบัติงาน 

และบทบาทหนาที่ที่ปรากฏตอสาธารณชน มีความสอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพทีส่วนใหญเห็น

วาการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษมีความลาชา บางคดีเกิดขึ้นแตไมสามารถหาตัวผูกระทําผิดได 

การดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษทุกคดีเปนคดีที่ประชาชนใหความสนใจ และเปนคดีใหญ ๆ 

มีผลกระทบหรือเก่ียวของกับผูคนจํานวนมาก คดีมีความสลับซับซอนจึงอาจจะทําใหการดําเนินการ

สืบสวนสอบสวนหาพยานหลักฐานตองใชระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ทําใหบางคดีมีความลาชา หรือ 

บางคดีมีการเผยแพรใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับคดีในชวงรับเปนคดีพิเศษ แตระหวางการดําเนินคดี 

หรือการสิ้นสุดคดีขาดการสื่อสารใหขอมูลกับสาธารณชน เม่ือเปนคดีที่สาธารณชนใหความสนใจเมื่อ

การใหขาวสารเงียบหายไป บางครั้งประชาชนบางกลุมมีความตองการรับรูขอมูลขาวสารหรือสนใจ

ที่จะติดตามคดีนั ้น ๆ แตเมื่อขาดการสื่อสารกับสาธารณชนก็อาจทําใหเกิดความรูสึกสงสัยหรือ

เคลือบแคลงในการดําเนินคดีของสาธารณชนหรือประชาชนได และอาจสงผลตอความเชื่อมั่นของ

สาธารณชนตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษไดเชนกัน  

ปจจัยดานความลาชาในการดําเนินคดีเปนสิ่งที่สําคัญที่อาจทําใหผูที่มีสวนไดสวนเสียในคดีมี

ความรูสึกตอการไดรับความยุติธรรม จะเห็นไดวาจากผลการสํารวจและผลการสัมภาษณเชิงลึกคอนขาง

มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน คือ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมใหความสําคัญกับ 
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ความลาชาของการปฏิบัติงานในอันดับตน ๆ ทั้งดานการดําเนินคดี การประสานงานและการติดตามคดี 

เพราะมีผลตอการไดรับความเปนธรรมในกระบวนการยุติธรรม กลาวคือ ผูเสียหายหรือผูรองทุกข 

ตองการใหมีการดําเนินคดีที่รวดเร็ว เพื่อใหตนเองไดรับความเปนธรรม ผูถูกกลาวหา/ผูเสียหายหรือ

ผูตองหา ก็ตองการที่จะใหคดีสิ้นสุดโดยเร็วเชนกัน  

นอกจากนั้นบทบาทหนาที่ในการดําเนินงานไมสะทอนใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญและความเปนมือ

อาชีพตามภารกิจขององคกร นอกจากนั้น ผลการสัมภาษณเชิงลึกใหความสําคัญกับความรู ทักษะ ความ

เชี่ยวชาญ และความพรอมของเทคโนโลยีเคร่ืองมือในการสืบสวนสอบสวนเพื่อคนหาหลักฐาน พยาน

ขอเท็จจริงของกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนสําคัญเชนกัน เพราะเห็นวาสิ่งเหลานี้จําเปนตองไดรับการ

พัฒนาและสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในอนาคตตอไป  

 

4.2 ความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ สรุปความคาดหวังโดยรวมอยูใน

ระดับคาดหวังมาก คาเฉลี่ย 4.10 หรือรอยละ 82.00  โดยกลุมเปาหมายทุกกลุมมีระดับความคาดหวัง

มากถึงมากที่สุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีความคาดหวังอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25 หรือ

รอยละ 85.00 ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ และประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ 

ตามลําดับ สวนกลุมเครือขายภาคประชาชน คาเฉลี่ย 4.05 หรือรอยละ 81.00 ประเด็นที่มีความคาดหวัง

อันดับแรก คือ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตยโปรงใส ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดาน

คดีพิเศษ และการมีผลงานที่มีความนาเชื่อถือและเปนที่ยอมรับของประชาชนในสังคม  กลุมหนวยงานที่

เก่ียวของ มีความคาดหวัง คาเฉลี่ย 4.03 หรือรอยละ 80.60 ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ 

การดําเนินคดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความ

ซื่อสัตย โปรงใส และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ และประชาชนทั่วไปมีความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย 4.09  หรือรอยละ 81.80  ประเด็นที่มีความคาดหวังอันดับแรก คือ ความเชี่ยวชาญในการ

ปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส และประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดีพิเศษ ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2.1)  
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ตารางที่ 4.2.1 คาเฉลี่ย และรอยละความคาดหวังของกลุมเปาหมายที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง 

คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 

ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ* 4.00 80.00 

เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 

หนวยงานที่เก่ียวของ 4.03 80.60 

ประชาชนทั่วไป 4.09 81.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม  4.08 81.68 

สรุปความคาดหวังโดยรวม (ยกเวนผูเกี่ยวของกับคดี) 4.10 82.00 
 

เม่ือเปรียบเทียบผลสํารวจระดับความคาดหวังและระดับความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมาย พบวา 

ผลตางโดยรวมระดับความคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสูงกวาระดับ 

ความเชื่อม่ัน มีผลตางรอยละ 12.80  โดยกลุมเปาหมายที่มีผลตางระดับความคาดหวังหางจากระดับ

ความเชื่อม่ันมากที่สุด คือ กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีผลตางรอยละ 26.20 รองลงมาคือ กลุมหนวยงาน

ที่เก่ียวของ มีผลตางรอยละ 11.40 เครือขายภาคประชาชน มีผลตางรอยละ 7.20 และประชาชนทั่วไปมี

ผลตางรอยละ 6.80 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.2.2)  
 

ตารางที่ 4.2.2 เปรียบเทียบระดับความคาดหวังและความเชื่อม่ันของกลุมเปาหมายที่มีตอ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

กลุมเปาหมาย 
ระดับความคาดหวัง ระดับความเชื่อม่ัน 

ผลตาง 
คาเฉลี่ย รอยละ คาเฉลี่ย รอยละ 

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ  4.25 85.00 2.94 58.80 26.20 

ผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 4.00 80.00 3.00 60.00 20.00 

เครือขายภาคประชาชน 4.05 81.00 3.69 73.80 7.20 

หนวยงานที่เก่ียวของ 4.03 80.60 3.46 69.20 11.40 

ประชาชนทั่วไป 4.09 81.80 3.75 75.00 6.80 

สรุปความคาดหวังโดยรวม* 4.08 81.68 3.37 67.36 14.32 
สรุปความคาดหวังโดยรวม 

(ไมรวมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ) 
4.10 82.00 3.46 69.20 12.80 

หมายเหตุ  ผลตาง = ระดับความคาดหวัง – ระดับความเชื่อม่ัน  
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จากผลการเปรียบเทียบระหวางระดับความคาดหวังและความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

สรุปไดวา กลุมผูรองขอเปนคดีพิเศษมีผลตางของระดับความคาดหวังสูงตางจากระดับความเชื่อม่ันตอ

กรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ ผลตาง 26.20 เปนเพราะผูที่รองขอเปนคดีพิเศษมีความ

คาดหวังตอการดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตยโปรงใส ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดาน 

คดีพิเศษ และผลของการดําเนินคดีใหเสร็จสิ้น รองลงมาคือ กลุมผูที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ มีผลตาง 

20.00 มีความคาดหวังเร่ืองความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ความซื่อสัตยโปรงใส  สวนหนวยงานที่

เกี่ยวของมีผลตาง 11.40  เพราะมีความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษโดยเฉพาะในการดําเนิน 

คดีพิเศษที่มีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซื่อสัตย โปรงใส 

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ (ตารางที่ 4.2.2) 

ความคาดหวังตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนสิ่งที่กลุมเปาหมายคาดหวังอยูในระดับคอนขางสูง 

เพราะการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีประสิทธิภาพดานการสืบสวนสอบสวนคดีเพื่อให

ไดมาซึ่งขอมูลขอเท็จจริงพยานหลักฐานที่จะสามารถ ลดผลกระทบตอผูเสียหายและผลกระทบดาน

ความมั่นคงของประเทศได สามารถสรางความยุติธรรมใหเกิดขึ้นในสังคมได มีความสอดคลองกับ 

ผลการสํารวจเชิงคุณภาพที่พบวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนที่พึ่งของประชาชนและผูที่ไดรับความ

เดือดรอนจากกระบวนการยุติธรรมที่ไมสามารถพึ่งพาได ทําใหมีหลาย ๆ คดีที่ไมไดเขาหลักเกณฑ 

การเปนคดีพิเศษ แตมีความประสงคจะใหกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนผูดําเนินคดีให เพราะกลัวที่จะไมได

รับความยุติธรรมจากหนวยงานที่ดําเนินคดี จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหกรมสอบสวนคดีพิเศษมีจํานวน

เร่ืองที่ย่ืนขอเปนคดีพิเศษเขามาจํานวนมาก และมีคดีที่จะตองดําเนินการกลั่นกรอง พิจารณาและ

สืบสวนสอบสวนมากตามไปดวย ทําใหกระทบตอการดําเนินคดีที่มีอยูแลวมีความลาชาออกไป  

นอกจากนั้นประเด็นที่มีความคาดหวังดานอื่น ๆ เชน การมีผลงานที่มีความนาเชือถือ และเปนที่

ยอมรับของประชาชนในสังคม การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี และการเผยแพรความรู และสรางความเขาใจ

ในบทบาทหนาที่และการปองกันอาชญากรรมที่เปนคดีพิเศษ  

จากผลการสํารวจเชิงปริมาณ มีความสอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ความคาดหวัง

จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองมีบุคลากรทีมี่ความรูความเชี่ยวชาญดานการสืบสวนสอบสวนในระดับ

ที่มีมาตรฐานสูง มีการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ผูบริหารตองมีความซื่อสัตย โปรงใส ตลอดจน

บุคลากรและการดําเนินงานตองมีความซื่อสัตย โปรงใส เปนธรรม สามารถสรางความยุติธรรมใหกับ
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ผูรับบริการได  มีการดําเนินงานดวยความรวดเร็วมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาทักษะดานการสืบสวน

สอบสวนคดีพิเศษที่เปนอาชญากรรมที่ทันสมัยเพื่อรองรับรูปแบบอาชญากรรมใหม ๆ ในอนาคต 

โดยเฉพาะอาชญากรรมดานเทคโนโลยี อาชญากรรมดานเศรษฐกิจที่สงผลตอความม่ันคงทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ เปนตน การจะสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับสาธารณชนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ควรเกิดจากผลงานหรือผลของการดําเนินคดีพิเศษที่มีประสิทธิภาพ (หมายถึง เปนธรรม เปนกลาง 

โปรงใส) สามารถนําตัวผูกระทําผิดเขาสูกระบวนการสงฟองตอศาล จนถึงมีคําตัดสินจากศาลได และ

สามารถชวยลดผลกระทบจากการเกิดอาชญากรรมที่สงผลตอประชาชน ความม่ันคงทางเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศชาติโดยรวมตามบทบาทอํานาจหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษในฐานะหนวยงาน

บังคับใชกฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะคดีพิเศษ 

 

4.3  ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 ความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ภาพลักษณโดยรวม

เปนภาพลักษณที่ดีมากที่สุด คาเฉลี่ย 3.56 หรือรอยละ 71.20 โดยภาพลักษณที่ดีมากที่สุด คือ 

ดานความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ คาเฉลี่ย 3.59 หรือรอยละ 71.80 รองลงมาคือ ผลการดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 3.58 หรือรอยละ 71.60  ดานทันสมัย เปนสากล และเปนธรรม โปรงใส คาเฉลี่ย 

เทากัน 3.49 หรือรอยละ 69.80  ความรวดเร็ว คาเฉลี่ย 3.34 หรือรอยละ 66.80  และพึ่งพาได คาเฉลี่ย 

3.21 หรือรอยละ 64.20 ตามลําดับ (ตารางที่ 4.3.1)  

 

ตารางที่ 4.3.1 คาเฉลี่ย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 
กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ภาพรวม 

คาเฉลี่ย รอยละ 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.59 71.80 

ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 3.58 71.60 

เปนธรรม โปรงใส  3.49 69.80 

ทันสมัย เปนสากล 3.49 69.80 

รวดเร็ว 3.34 66.80 

พึ่งพาได  3.21 64.20 
ภาพลักษณโดยรวม 3.56 71.20 
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ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่กลุมเปาหมายแตละกลุมมองกรมสอบสวนคดีพิเศษมี

ความแตกตางกัน ดังนี้  

ผูรองขอเปนคดีพิเศษ เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.40 หรือรอยละ 68.00 โดยเห็นวามีภาพลักษณเดน คือ ความเปนธรรม โปรงใส และมีผล 

การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ มากที่สุด กลุมผูเก่ียวของกับคดีพิเศษ เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีภาพลักษณอยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.67 หรือรอยละ 73.40 โดยเห็นวามีภาพลักษณเดน มีความ

เปนธรรม โปรงใส มีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพ และมีความทันสมัย  กลุมเครือขายภาคประชาชน

เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษมีภาพลักษณระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.65 หรือรอยละ 73.00 โดยเห็นวามี

ภาพลักษณเดนดานความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ หนวยงานที่เก่ียวของเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีภาพลักษณระดับดีปานกลาง คาเฉลี่ย 3.42 หรือรอยละ 68.40 โดยเห็นวามีภาพลักษณเดน ดานความ

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ มีความทันสมัย เปนสากล และประชาชนทั่วไป เห็นวากรมสอบสวนคดีพิเศษ 

มีภาพลักษณระดับดีมาก คาเฉลี่ย 3.78 หรือรอยละ 75.60 โดยเห็นวา มีภาพลักษณเดนในดานความ

ทันสมัย เปนสากล มีความเชี่ยวชาญ มืออาชีพ ตามลําดับ  (ตารางที่ 4.3.2) 

 

ตารางที่ 4.3.2 คาเฉลี่ย และรอยละภาพรวมความคิดเห็นของกลุมเปาหมายที่มีตอภาพลักษณของ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดี
พิเศษ 

ผูรองขอเปนคดี
พิเศษ 

ผูเก่ียวของกับคดี 
เครือขายภาค

ประชาชน 
หนวยงานที่
เก่ียวของ 

ประชาชนทั่วไป 

คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ คาเฉล่ีย รอยละ 

เปนธรรม โปรงใส  3.40 68.00 4.00 80.00 3.63 72.60 3.35 67.00 3.59 71.80 

ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น มี

ประสิทธิภาพ 
3.40 68.00 3.00 60.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.82 76.40 

เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 3.20 64.00 4.00 80.00 3.77 75.40 3.48 69.60 3.91 78.20 

ทันสมัย เปนสากล 2.80 56.00 4.00 80.00 3.71 74.20 3.50 70.00 3.93 78.60 

รวดเร็ว 2.80 56.00 3.00 60.00 3.47 69.40 3.36 67.20 3.71 74.20 

พึ่งพาได  2.00 40.00 4.00 80.00 3.67 73.40 3.42 68.40 3.74 74.80 

ภาพลักษณโดยรวม 3.40 68.00 3.67 73.40 3.65 73.00 3.42 68.40 3.78 75.60 
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จากผลการสํารวจเชิงปริมาณแสดงใหเห็นวา ภาพลักษณโดยรวมที่คอนขางเดนชัดในสายตาของ

สาธารณชนที่เก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษมากที่สุด คือ ความเชี่ยวชาญ ความเปนมืออาชีพ และ

ความทันสมัย เปนสากล สอดคลองกับผลการสัมภาษณเชิงลึกที่เห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษมีความ

เชี่ยวชาญในคดีที่ทํา มีความเปนมืออาชีพ และเปนองคกรสากล (เชนเดียวกับตางประเทศ) เปน

ภาพลักษณที่กลุมเปาหมายทั้งเครือขายภาคประชาชน หนวยงานที่เก่ียวของ และประชาชนทั่วไปให

คะแนนสูงสุด แตอยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาระดับหรือผลตางความเชื่อม่ันและความคาดหวังแลว พบวา 

ดานความเชี่ยวชาญ เปนความคาดหวังที่มีคะแนนสูงอยูในอันดับแรก ๆ ในขณะที่ผูรองขอเปนคดีให

ความสําคัญกับภาพลักษณที่เปนธรรมโปรงใส และผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพคอนขางสอดคลอง

กับความคาดหวัง เพราะผูรองขอเปนคดีพิเศษ มีความเก่ียวของและมีความตองการไดรับความชวยเหลือ

จากกรมสอบสวนคดีพิเศษมากกวากลุมอื่น ๆ ยอมมีความตองการที่จะใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ดําเนินคดีของตนเองใหเกิดประสิทธิภาพเชนเดียวกัน  สวนหนวยงานที่เก่ียวของเห็นวา ภาพลักษณของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ คือ ความทันสมัย ความเปนสากลขององคกร เพราะเปนหนวยงานที่มีการจัดตั้งขึ้น

และมีความคิดวาเปนองคกรที่มีการทํางานเหมือนกันองคกรสากลระดับประเทศ เชน หนวยงานเอฟบีไอ 

(FBI) ของประเทศสหรัฐอเมริกา แตภาพลักษณดานผลการดําเนินงานและการพึ่งพาไดมีคะแนน

ภาพลักษณ อยูในอันดับกลาง ๆ  

จากผลการสํารวจเชิงคุณภาพ กลุมใหสัมภาษณเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จัดตั้งขึ้นมา

เพื่อใหทํางานแบบหนวยงานเอฟบีไอ แตผลการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 15 ป ไมสามารถเทียบเทา

ไดอาจดวยเพราะ หนวยงานเอฟบีไอมีการกอตั้งมานานกวา  และกรมสอบสวนคดีพิเศษมีขอจํากัดในการ

ปฏิบัติงานมากมายดวยบริบทของกฎหมายและสังคมไทย จึงทําใหมองวาการดําเนินงานของกรม

สอบสวนคดีพิเศษโดยรวมคงเปนเหมือนสวนราชการอื่น ๆ การดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ที่ไมมีความ

แตกตางจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจเทาใดนัก ถึงแมวาการดําเนินคดีในหลาย ๆ คร้ังที่

ปรากฏตามสื่อมวลชนและจากการทํางานหรือประสานงานรวมกับองคกรภายนอกที่เก่ียวของอื่น 

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษหลาย ๆ ทานมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยู

ในระดับที่ดี แตจําเปนที่ตองไดรับการพัฒนาความเชี่ยวชาญพิเศษในดานการสืบสวนสอบสวนอยาง

สมํ่าเสมอ เพราะเทคโนโลยีและอาชญากรรมตาง ๆ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน สวนดาน

เทคนิคการสืบสวนสอบสวนแบบเจาะลึกในคดีตาง ๆ ที่เปนการทํางานเชิงรุก การสืบสวนเชิงลับ เพื่อเขา

ใหถึงตนตอของกระบวนการทางอาชญากรรม เทคนิคความรูใหม ๆ ในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน
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สอบสวนและกฎหมาย เปนสิ่งจําเปนที่เจาหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษจะตองมีการฝกฝนเรียนรู

อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน  

 

4.4  ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

  ดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร พบวา กลุมเปาหมายจากการสํารวจเชิงปริมาณทุก

กลุมเปาหมายรับรูขอมูลขาวสาร การดําเนินงาน และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษผานสื่อโทรทัศน

มากที่สุด และสื่อโทรทัศนเปนสื่อหลักที่ทุกกลุมเขาถึงไดสะดวกที่สุด รองลงมาคือ สื่อสังคมออนไลน 

และสื่อประเภทเว็บไซตขาวสารออนไลนทั่วไป มีเพียงสวนนอยที่รับรูขาวสารผานเว็บไซตของ

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ตารางที่ 4.4.1)  

 
ตารางที่ 4.4.1  แสดงรอยละของสื่อที่เปนชองทางในการรับรูขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ชองทางการรับรูสื่อ 

กลุมเปาหมาย 

ผูรองขอเปน 
คดีพิเศษ 

ผูเกี่ยวของกับ
คดีพิเศษ 

เครือขาย 
ภาค

ประชาชน 

หนวยงาน 
ท่ีเกี่ยวของ 

ประชาชน
ท่ัวไป 

โทรทัศน  28.58 33.33 26.36 30.24 30.38 

หนังสือพิมพ 21.43 - 16.32 14.67 14.02 

สื่อออนไลน  7.14 - 12.55 10.78 19.65 

เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 7.14 33.33 6.69 13.47 10.75 

บอกเลาบุคคล 7.14 33.33 2.09 5.39 7.00 

อบรมสัมมนา 14.29 - 15.48 5.09 0.53 

*นําเสนอเฉพาะท่ีมีรอยละมากท่ีสุด  

 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมเปาหมายแตละกลุมมีความตองการในการบริโภคขาวสารแตกตางกัน 

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษที่กลุมเปาหมายทั้งจากผลการสํารวจเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพ มีความเห็นสอดคลองกัน คือ การไดร ับขาวสารจากการดําเนินคดีตาง ๆ ผลการ

ปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษจากสื่อมวลชนเปนหลัก สวนขอมูลรายละเอียดตาง ๆ หาก

กลุมเปาหมายหรือบุคคลมีความสนใจที่จะติดตามขอมูลเฉพาะเร่ือง ก็จะเขาไปใชบริการเว็บไซตของ 

กรมสอบสวนดีพิเศษ หรือติดตอตามชองทางที่กรมสอบสวนคดีพิเศษมีชองทางไวบริการ อยางไรก็ตาม 
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การสื่อสารใหขอมูลขาวสารกับประชาชนโดยผานสื่อมวลชน เปนชองทางที่ทําใหประชาชนและสังคม

ไดรับรูการปฏิบัติงาน ผลงานตาง ๆ ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ แตหากเปนขอมูลขาวสารที่เก่ียวกับการ

ดําเนินคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ บางคร้ังอาจสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และผูที่เก่ียวของ

หลาย ๆ ฝาย ดังนั้น การสื่อสารการเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ควรพิจารณากรอบการเผยแพรขอมูล

ใหชัดเจนและอยูในแนวทางที่เหมาะสม  ผูใหสัมภาษณเชิงลึกหลายทานใหขอคิดเห็นในประเด็นนี้ไววา 

การเผยแพรขาวสารควรเนนที่ความรูใหมาก  สวนการปฏิบัติงานหรือผลการดําเนินคดี ควรรอใหคดี

สิ้นสุดจึงมีการแถลงขาว และเพื่อใหโอกาสผูสื่อขาวไดมีการพูดคุยสอบถามในประเด็นตาง ๆ 

ขณะเดียวกัน กลุมสื่อมวลชนเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรจัดใหมีการแถลงขาวเพื่อรายงานผลการ

ดําเนินงาน และใหสื่อมวลชนมีโอกาสสอบถามขอมูลจากผูบริหารระดับสูง อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

หรือควรมีการสื่อสารกับสื่อมวลชนอยางตอเนื่องในประเด็นที่ผูสื่อขาวใหความสนใจบนพื้นฐานของ

ความถูกตอง เหมาะสมในการใหขาว เพราะผูสื ่อขาวสวนใหญเขาใจวา บางคดีอาจสงผลตอ 

การดําเนินคดีของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานได แตหากเปนสิ่งที่ประชาชนใหความสนใจและตองการ 

ที่จะรับรูกรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองมีแนวทางหรือมีกลไกในการสื่อสารใหขอมูลอยางเหมาะสมและ 

มีประสิทธิภาพ 

 สวนความคิดเห็นตอการใหขอมูล ความรูเก่ียวกับบทบาทหนาที่ ภารกิจ และความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการเฝาระวังการปองกันอาชญากรรม กลุมเปาหมายสวนใหญเห็นวา มีการดําเนินการไมทั่วถึง 

และขาดความชัดเจน สอดคลองกับผลการสํารวจเชิงคุณภาพ ในดานการสื่อสารสรางความรูความเขาใจ

ขอมูลขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหกับกลุมเปาหมายหรือประชาชนไดรับรูใหมากขึ้น เพื่อปองกัน

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของประชาชนและผูที่ตองการรับบริการจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา กรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองสื่อสารสรางความรู ดานอาชญากรรมพิเศษใหม ๆ 

ใหกับกลุมที่อาจจะตกเปนเปาหมายหรือเปนเหย่ือทางอาชญากรรมในดานตาง ๆ เพื่อใหรูจักระมัดระวัง

ตัวหรือ รูจักวิธีสังเกต ปองกันตนเองใหพนจากปญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะปจจุบันเทคโนโลยีมีการ

พัฒนาไปมาก และอาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีการพัฒนาเปลี่ยนรูปแบบอยูตลอดเวลา เพราะมี

ประชาชนอีกจํานวนมากที่ตกเปนเหย่ือของอาชญากรรมทั้งทางเทคโนโลยีและอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ ดังนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ จะตองแบงกลุมเปาหมายในการสื่อสารเพื่อสรางความรูในดาน

การปองปรามอาชญากรรมดวย กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองนําเสนอผลงานที่เปนรูปธรรม ผลงานเดน ๆ 

ที่เปนที่ประจักษตอสังคม เพื่อใหประชาชนในสังคมรับรูถึงบทบาทหนาที่และผลงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
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เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหเกิดความเชื่อม่ันตอสาธารณชนได เพราะผลการดําเนินงานที่ปรากฏตอสังคม 

จะทําใหประชาชนรับรูศักยภาพและประสิทธิภาพการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

นอกจากนั้น กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรปรับปรุงเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีขอมูล

ความรูที่เปนประโยชน มีความนาสนใจ  ขอมูลเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานที่จําเปนและสามารถเปดเผยได 

ผลงานดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ การติดตามผลของคดีในเชิงสถิติใหผูที่เขาไปไดรับรู 

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง หรือขอมูลอื่น ๆ ที่เปนประโยชนและจําเปนตอสาธารณชนใหมากกวานี้   

 

4.5  ขอเสนอแนะ 

 สิ่งที่กลุมเปาหมายใหขอเสนอแนะ คือ การเผยแพรขอมูลและการประชาสัมพันธเก่ียวกับ

บทบาทหนาที่ และผลการดําเนินงานผานสื่อตาง ๆ ใหมากขึ้น  ใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับปญหา

อาชญากรรม กระบวนการยุติธรรม กฎหมายที่จําเปน ที่ปรึกษาเห็นวา สิ่งสําคัญคือ ความรูเก่ียวกับ

บทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประเภทของคดีพิเศษ โดยใชภาษาและรูปแบบการสื่อสารที่

เขาใจงาย ไมซับซอน ควรสื่อสารใหประชาชนทั่วไปเขาใจใหมากขึ้น และควรมีแนวทางหรือชองทางการ

เผยแพรผลการดําเนินงาน การดําเนินคดีที่อยูในความสนใจของประชาชนใหสาธารณชนไดรับรู 

การดําเนินงานควรตระหนักถึงความยุติธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมี

ความรวดเร็ว มีการดําเนินคดี การสืบสวนสอบสวนดวยความรวดเร็วแตไดขอมูลที่ลึก เขาถึงหลักฐาน

และพยานอยางมีประสิทธิภาพ ควรนําเคร่ืองมือเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาชวยในการสืบสวนสอบสวน

และติดตามผูกระทําผิดมาลงโทษเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

ควรสงเสริมการพัฒนาบุคลากรของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหมีความเชี่ยวชาญ ทักษะดานการ

สืบสวนสอบสวน ดานกฎหมายตาง ๆ และเทคนิคองคความรูที่จําเปนหรือที่เก่ียวของในการสืบสวน

สอบสวน การดําเนินคดี และการคนหาขอมูล พยานหลักฐานเพื่อนําไปสูการดําเนินคดีใหถึงที่สุด และ

เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางอาชญากรรมเทคโนโลยีตาง ๆ ควรเพิ่มทักษะและความเชี่ยวชาญดาน

อาชญากรรมพิเศษ หรืออาชญกรรมทางเทคโนโลยี และเศรษฐกิจใหมากขึ้น   
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ขอเสนอแนะในการปรบัปรุงการดําเนินการเพื่อสรางความเชือ่มั่น 

ของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

1. ที่ปรึกษาเห็นวา สิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถดําเนินการไดในระยะสั้น คือ การ

สื่อสารเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจในบทบาทหนาที่ ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ

ใหประชาชนไดรับรู โดยการสื่อสารใหตรงกับกลุมเปาหมาย เพื่อสรางการรับรู ความรูและความเขาใจใน

บทบาทภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยใชสื่อที่เปนสื่อหลักในการสื่อสาร (Mass Media) เปนการ

นําเสนอขอมูลที่เปนความรู นําผลงานที่ผานมา นําเสนอใหเห็นวา บทบาทหนาที่ ภารกิจทําใหเกิดผลงาน

ในดานใดบาง และหากแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในบทบาทหนาที่ภารกิจ การปฏิบัติหนาที่ ระหวาง

กรมสอบสวนคดีพิเศษกับ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดจะเปนการดีอยางย่ิง ทั้งนี้ การนําเสนอขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ควรใชภาษาที่เขาใจงาย ไมควรใชภาษาตามหลักวิชาการ หรือภาษาทางกฎหมายมาก

เกินไป เพราะประชาชนบางกลุมอาจจะเขาใจไดยาก และทําใหการสื่อสารไมนาสนใจ  

 นอกจากนั้น ควรมีเครือขายหรือรวมมือกับหนวยงานองคกรที่มีภารกิจดานการปองกัน

อาชญากรรมในการสื่อสารใหความรูดานการปองกัน การปราบปราม และการเฝาระวังดานอาชญากรรม

ที่จะสงผลทางเศรษฐกิจ ความม่ันคงของประเทศกับกลุมเปาหมายที่คาดวาจะเปนกลุมเสี่ยงหรือกลุมที่

มีแนวโนมจะไดรับผลกระทบจากอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ จําเปนตองศึกษา

เจาะลึกลักษณะของคดีอาชญากรรมที่ผานมา เพื่อวิเคราะหกลุมผูที่เสียหาย และวิเคราะหแนวโนม

วิธีการที่จะทําใหตกเปนเหยื่อหรือมีความเสี่ยงในคดีอาชญากรรม เปนการใชขอมูลที่มีอยูใหเกิด

ประโยชนและนําไปทําแผนการสื่อสารเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายได โดยการกําหนดลักษณะของ

กลุมเปาหมายเฉพาะ (Niche target)  และจัดทําแผนในการปองกันอาชญากรรม ตลอดจนสามารถเขา

ไปใหความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย และการเฝาระวัง หรือการปองกันอาชญากรรมในอนาคตได   

 สวนขอมูลที่เก่ียวของกับลักษณะของคดี ผลของการดําเนินคดี ผลการปฏิบัติงาน ตลอดจน

ความรูดานอื่น ๆ ที่เห็นวามีประโยชนตอประชาชน ควรนําขอมูลดังกลาวไว สรุปใหนาสนใจ จัดเปน

หมวดหมู และนําเผยแพรในเว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เพื่อใหประชาชนและผูที่สนใจสามารถ

เขาถึงไดสะดวก แตสิ่งที่ควรคํานึงถึงในการประชาสัมพันธคือ ควรสื่อสารในเชิงใหความรู สรางความ

เขาใจ ไมใชการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อสรางภาพลักษณองคกรแตเพียงดานเดียว  
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 ดานการแถลงขาวหรือนําเสนอผลการดําเนินคดี หากมีความจําเปนและเปนนโยบายในการ

สื่อสารเพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ควรกําหนดทิศทาง และรูปแบบการแถลงขาวให

ชัดเจน โดยการแถลงขาวหรือการนําเสนอขอมูลดานคดี ไมควรนําเสนอขอมูลมากเกินไปจนสงผล

กระทบตอรูปคดีหรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และหนวยงานที่เก่ียวของเหมือนที่ผานมา แตควรให

ขอมูลเก่ียวกับความกาวหนาทางคดีตามที่ประชาชนใหความสนใจ และควรเปนลักษณะใหความรู 

(Knowledge) กับประชาชน หรืออาจจะกําหนดชวงเวลาในการแถลงขาวที่แนนอน เชน อยางนอย 

เดือนละ 1 คร้ัง หรือตามแนวทางกลยุทธในการสื่อสารขององคกร สวนประเด็นที่ควรกําหนดใหมีใน

การแถลงขาว เชน การสรุปผลการดําเนินงาน หรือ บอกกลาวในประเด็นหรือสิ่งที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ตองการจะสื่อสารใหสาธารณชนไดรับรู ควรแจงขอจํากัดดานคดีในการเปดเผยขอมูล และการแถลงขาว

ในบางคร้ังเปนเปดโอกาสใหสื่อมวลชนไดสอบถาม และนําขอมูลไปเผยแพรในทางที่ถูกตองมากย่ิงขึ้น   

ซึ่งจะชวยใหประชาชนรูจักและเขาใจบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษมากขึ้น  

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรประสานงานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่มีความ

เก่ียวของเชื่อมโยงในคดีเพื่อเรงรัดการสงตอขอมูลเพื่อใชประกอบการสืบสวนสอบสวนคนหาขอมูล

ขอเท็จจริง ตลอดจนการสรางเครือขายในการทํางานความรวมมือในดานการสรางความรูเฉพาะดานหรือ

เทคนิคตาง ๆ เชน ความรวมมือแลกเปลี่ยนความรูดานกฎหมายภาษีอากร เทคนิคหรือรูปแบบการโกง

ภาษี เทคนิคหรือรูปแบบการทําผิดเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา ความรวมมือกับกระทรวงดิจิทัล

เศรษฐกิจและสังคม เพื่อพัฒนาองคความรู แลกเปลี่ยนประสบการณ เทคนิคการใชเคร่ืองมือเทคโนโลยี

ใหมากขึ้น และการแลกเปลี่ยนความรูกับหนวยงานสากลในตางประเทศ หรือรวมกับมหาวิทยาลัยหรือ

สถาบันดานเทคโลยีตาง ๆ ในการพัฒนาบุคลากร รวมกันแลกเปลี่ยนความรูในการพัฒนาอุปกรณ

เคร่ืองมือที่จะนํามาสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น เปนตน  

3. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ควรใหความสําคัญกับการสื่อสารภายในองคกรใหมากขึ้น เพื่อสราง

ความเขาใจที่ดีในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน และระหวางผูปฏิบัติงานดวยกันเอง  

ประเด็นที่ผูบริหารควรสื่อสารใหกับผูปฏิบัติงานไดรับรู คือ ทิศทางการบริหารและการดําเนินงานของ

องคกร ตลอดจนแนวทางการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน กระบวนการสรางขวัญและ

กําลังใจ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โอกาสในความกาวหนาในงานใหกับบุคลากรไดรับรูอยางชัดเจน และ

ควรพยายามหากลยุทธในการกระตุนใหบุคลากรมีความตื่นตัวและกระตือรือรนในการสรางผลงาน 
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มีการใชกระบวนการมีสวนรวมและกระบวนการเรียนรูใหเกิดขึ้นในองคกรมากขึ้น อีกทั้งควรเปดโอกาส

ใหบุคลากรทุกระดับไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีชองทางในการสะทอนปญหาหรืออุปสรรค

ในการปฏิบัติงานใหกับผูบังคับบัญชาไดรับทราบ ตลอดจนความตองการของบุคลากรในการพัฒนา

ทักษะวิชาชีพความรูใหสอดคลองกับงานที่รับผิดชอบ หากบุคลากรเห็นวา องคกรใหความสําคัญตอ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน บุคลากรทุกระดับมีความเขาใจในการทํางานรวมกัน และรวมกันพัฒนา

องคกร จะเปนการเสริมสรางความภาคภูมิใจในองคกรอีกระดับหนึ่งดวย  

4. กรมสอบสวนคดีพิเศษ ตองพยายามเรงรัดการดําเนินคดีใหมีความรวดเร็วมากขึ้น แต

จะตองอยูภายใตกระบวนการที่ถูกตอง รัดกุม รอบคอบ และสรางความยุติธรรมในการดําเนินคดีดวย 

หรืออาจจะหาแนวทางในการปรับกลยุทธการบริหารจัดการคดี กระบวนการวิธีการสืบสวนสอบสวน 

การเขาถึงรูปแบบอาชญากรรมใหมากขึ้น เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหกับผูรองขอเปนคดีพิเศษ ผูที่เก่ียวของ

ในคดี และประชาชนที่รับรูขอมูลขาวสารจากสื่อมวลชน 

5. ควรพิจารณาทบทวนลักษณะของประเภทคดีที่รับเปนคดีพิเศษ โดยควรเปนคดีที่มีความ

สลับซับซอนและมีความยากจนหนวยงานอื่นไมสามารถปฏิบัติได ไมควรมีประเภทคดีพิเศษจํานวนมาก 

จนอาจจะเปนประเภทคดีที่เกิดความซ้ําซอนกับหนวยปฏิบัติอื่น ๆ เพราะจะสงผลถึงปญหาในการบริหาร

จัดการของกรมสอบสวนคดีพิเศษในหลายๆ ดาน ทั้งการรับจํานวนคดีที่มากเกินอัตรากําลัง ปญหาเรื่อง

จํานวนบุคลากรที่จะตองทําคดี และทรัพยากรอื่น ๆ และยังสงผลตอการพัฒนาทักษะความรู ความทุมเท

ในการทํางานดานสืบสวนสอบสวนคดีใหเกิดประสิทธิภาพตามที่องคกรตั้งเปาหมายไว  
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สรุปผลการนําเสนอผลการสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

 จากการดําเนินโครงการสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560  ขอบเขตการดําเนินงานกําหนดใหมีการจัดประชุมเพื่อนําเสนอ ผลการ

สํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ จํานวน 1 ครั้ง  โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

1. เวลาและสถานที่ในการจัดประชุม  

 วันจันทรที่ 25 ธันวาคม เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ หองประชุม บีบี 201 (ชั้น 2)  โรงแรม

เซ็นทรา บาย เซน็ทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 

2. รูปแบบการจัดประชุม  

          การจัดประชุมเพื่อนําเสนอผลการสํารวจคร้ังนี้ ไดรับความอนุเคราะหจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

เรียนเชิญทานรองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ พันตํารวจโทประวุธ  วงศสีนิล เปนประธานในพิธีเปดการ

ประชุม โดย พ.ต.ท.หญิง พรทิพย ล. วีระพรรค ผูอํานวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ ผูกลาว

รายงาน  

ผูนําเสนอผลการสํารวจ โดยอาจารยณัฐพล  แยมฉิม ประธานสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ในการนําเสนอผลการสํารวจดังกลาว  

ผูเขารวมการประชุมในคร้ังนี้ ประกอบไปดวยผูแทนจากสํานักตาง ๆ ภายในกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

ผูแทนจากสํานักงานคดีปกครอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 3 สํานักงานอัยการสูงสุด 

กระทรวงดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ สํานักงานกิจการยุติธรรม สํานักงาน

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน กรมการ

ปกครอง กรมทรัพยสินทางปญญา ธนาคารแหงประเทศไทย และสถาบันการเงินอื่น ๆ จํานวนทั้งสิ้น 90 

คน และทีมที่ปรึกษา 7 คน รวมทั้งสิ้น 97 คน  
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3. กลาวเปดงานโดย รองอธิบดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

โครงการสํารวจความเชื่อมั่นมีการทําสํารวจในทุก ๆ ป เพื่อเปนเสียงสะทอนทางสังคม  

ในสวนผูที่มีสวนไดเสียตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในการทําแบบสํารวจหลายคร้ังอาจมีขอจํากัดอยูบาง   

ซึ่งอาจจะไมคอยเหมาะสมในปจจุบัน เชน เร่ืองการเขาถึงผูตองหา ผูมีสวนไดเสีย ในปนี้ผลการสํารวจ

ความพึงพอใจลดลงจากปที่ผานมา อาจจะมีปจจัยหลายประการ เชน ในเร่ืองวัดธรรมกาย ซึ่งตอง

ยอมรับวามีผลกระทบคอนขางเยอะ เพราะฉะนั้นภาพลักษณที่ออกไป อาจจะมองในภาพของการลวงล้าํ

ศาสนา แตจําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายใหดีที่สุด เพื่อที่ประชาชนจะไมมองวาเปนขัดขวางความเชื่อ

ของประชาชน  

การประชาสัมพันธผลการปฏิบัติงาน จากที่สํารวจการรับรูของประชาชน สวนใหญประชาชนจะ

ทราบจากการรับฟงขาวสารจากโทรทัศน สวนใหญแสดงวาประชาชนสวนใหญเฝามองการปฏิบัติงาน

ของพวกเราทางโทรทัศนประชาชนใหความสนใจในสื่อ ฉะนั้น ควรเพิ่มการประชาสัมพันธในสื่อโทรทัศน

ใหมากขึ้น การปฏิบัติงานโดยเฉพาะเร่ืองความเชื่อม่ัน เปนการนําเสนอขอเท็จจริง อยางนอยจะทําให

ประชาชนมองเห็นวามีขอเท็จจริงนี้เกิดในสังคม ในเร่ืองของการปองปราม อาทิ เร่ืองคดีแชรลูกโซ ใน

หนวยงานจะมีการประชาสัมพันธ แชรความรู วิธีการปองกัน แตในกลุมของแชรลูกโซ มีอยางเร่ือยๆ ทํา

ใหประชาชนเกิดความเสียหาย และไมสามารถเรียกรองทรัพยสินคืนได เพราะเนื่องจากบุคคลในกลุมนี้

โอนเงินไป เงินก็หายไปในวันนั้นเลย ซึ่งไมสามารถอายัดไดทัน ฉะนั้นสิ่งที่ปองกันตลอดเวลา จะเปนเรื่อง

การปองกันอาชญากรรม เพราะเปนเรื่องโดยตรงกับกระทรวงยุติธรรม 

 

4. การแสดงความคิดเห็นของผูเขารวม  

ทานที่ 1  ในสวนที่ทานกลาวมาทั้งหมดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพกระผมเห็นดวย แตคุณภาพ

นอยเกินไป แตประเด็นตรงกับขอเสนอแนะในเร่ืองของการฝกอบรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดย

เทียบกับตํารวจ เราควรสรางความแตกตาง เทียบเทามาตรฐานสากล กรมสอบสวนคดีพิเศษควรชี้นํา

แนวทางใหกับตํารวจ การสํารวจความเชื่อม่ันจะเกิดความเชื่อม่ันไมไดเลย ถาไมมีคําตอบวาเปาหมาย

ของการทําคร้ังนี้คืออะไร 

กรมสอบคดีพิเศษควรตั้งกระบวนการ เขียนกฎหมายเร่ืองฐานการฟอกเงิน ในสวนนี้เปนการ

ดําเนินคดีกับผูทรงอิทธิพลที่เขาขายมาตรา 11 ขอ ค ง และ จ ขอสอง ความรูเก่ียวกับคดีพิเศษ 
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กรมสอบสวนคดีพิเศษสอบสวนขอเท็จจริง กรมสอบสวนคดีพิเศษจะตองมีการฝกอบรมแบบ

สมัยใหม การมาสอบสวนคดีพิเศษจะตองสรางวิถีวัฒนธรรมการสอบสวนแบบเปนทีม ตําแหนงการสอบ

คดีพิเศษที่สําคัญคือมาตรา 3 

 

ทานที่ 2  ในกลุมเปาหมาย ผูรองขอคดีพิเศษ อาจจะไดคําตอบมานอย สังเกตจากแบบสํารวจ 

และขอมูลในแบบสอบถาม ทําใหเกิดการไมอยากตอบคําถาม ควรใชวิธีการสัมภาษณมากกวา 

แบบสํารวจ ในสวนตอมา ถาผูใชบริการเจอการบริการที่ไมไดใสใจ หรือการใหคําแนะนําที่ไมไดกับ 

ผูรองขอความชวยเหลือ เชน การสอบปากคํา จะเกิดความพึงพอใจที่ไมดี ในสวนนี้อาจเกิดจากการ

บริการของเจาหนาที่ การใชเวลาในการปฏิบัติงานที่สอบปากคํา ในภาพนี้จะสะทอนและโยงเขาที่

บุคลากร บุคลากรของสํานักงาน ระดับแรกเชี่ยวชาญ ระดับที่สองตามการ ระดับที่สามพัฒนาคนอื่น

ขึ้นมา ในสวนหลักๆบุคลากรกรมสอบสวนพิเศษควรเพิ่มการพัฒนาในเร่ืองของพิมพดีด ทักษะในการ

พิมพดีด คือ สัมผัสเร็ว ในสวนที่สอง พัฒนาในดานการสอบสวน ประเด็นคําถามในการถาม-ตอบ 

เพื่อเอาขอเท็จจริงหรือคําตอบของผูตองหา ในสวนตอมาพัฒนาความรูดานคดี เพื่อใหเกิดความ

เชี่ยวชาญ สิ่งที่แนะนํา คือ ไมควรนําเร่ืองการเมืองมาทํา สะทอนมีผลกระทบตอผูบริหารตอผูทําสํานวน 

และกระทบความอิสระ จริงอยูที่มีการทํางานลาชา แตอยาหยุด เพราะจุดเดน คือ การทํางานเปนทีม 

แตอยาหยุด อยาปลอยใหทิ้งไว ควรทําเรื่อยๆ ฉะนั้นผลที่ตามมา ผลกระจายออกมาไดครบตามสวน 

การรวบรวมหลักฐานตองครบถวนสมบูรณ เพื่อเอาผูกระทําความผิดที่แทจริงมาใหได ตองการให 

กรมสอบสวนคดพีิเศษตรวจสอบในหัวขอเรื่อง สํานวนการฟอกเงิน  

 

ทานที่ 3  เวลาที่เปนขอจํากัดในสํารวจเชิงปริมาณคร้ังนี้ เพราะเห็นวาเวลาการสํารวจใช

ระยะเวลาสั้น ๆ จะทําใหการตอบแบบสํารวจอยางละเอียด กระชั้นชิดคอนขางมาก  ถาพูดถึงเชิง

คุณภาพประเด็นคือ การสอบถามคณะที่ปรึกษา หรือเจาหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนการ

สอบถามกลุมเดียวกัน จะไดรับความชื่นชมหนวยงานเอง ถาจะนํากลุมบุคคลที่เปนเปาหมายเชิงคุณภาพ 

ควรสอบถามบุคคลที่รองขอความชวยเหลือจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ พยาน ผูกลาวหา และ 

ผูถูกกลาวหา เพราะกลุมบุคคลเหลาเปนกลุมที่ไดรับการบริการจากเจาหนาที่โดยตรง วากรมสอบ

สอบสวนคดพีิเศษมีความนาเชื่อถือมากนอยเพียงใด 
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ทานที่ 4  การสํารวจเชิงคุณภาพ ในสวนกลุมบุคคลที่ใกลชิดจริง ๆ เชน พนักงานอัยการ 

ผูเสียหาย พยาน ไมทราบวาเปนบุคคลที่ตอบอยางมีคุณภาพหรือสะทอนภาพจริง ๆ ของกรมสอบสวน

คดีพิเศษหรือไม เพราะเปนบุคคลที่ใกลชิด ไมทราบวาผลสํารวจออกมาจะปรากฏภาพที่แทจริงไดหรือไม  

 

ทานที่ 5 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ เปนการสะทอนความเชื่อม่ันของสาธารณชนตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

คือ การสะทอนความเชื ่อมั ่นการทําของคดีจะมีสองสวน คือ คดีที ่เกิดขึ ้นมีสองลักษณะ โดยที่

ประชาชนไดทราบเปน วงกวาง ไมวาจะจากสื่อหรือชองทางตางๆ เหตุการณเชน สี่แยกราชประสงค 

และอีกเหตุการณหนึ่งเปนเหตุการณที่ไมมีใครทราบ หรือทราบนอย เชน ในการเรื่องการเงิน 

การธนาคาร การย่ืนภาษี หรืออะไรตาง ๆ ที่เกิดผลกระทบมาก ซึ่งในงานคดีเหลานี้เปนคดีที่ กรม

สอบสวนคดีพิเศษตองการสอบสวนแบบลับ ๆ ในประเด็นตรงนี้ในเร่ืองของแยกราชประสงคประชาชน

ตองการใหลงไปสํารวจใหได จริง ๆ แลวกรมสอบสวนคดีพิเศษไมมีขอกําหนดใหถูกรองขอใหเปนคดี

พิเศษ เพราะตามหลักการไมมีผูรองขอหรือถามีไดตองเปนหนวยงานราชการเทานั้น การทํางานกรม

สอบสวนคดีพิเศษไมไดเปนการทํางานที่หลากหลาย ปญหาของกรมสอบสวนคดีพิเศษคือกําหนดบทบาท

ของตัวเองยังไมได แตควรมีการเลือกทําคดีที่มีความเหมาะสมกับหนวยงาน 

 

ทานที่ 6 ในการสงแบบสอบถาม ทานทราบไดอยางไรวาหนวยงานไหน องคกรใด ตองไดแบบ

สํารวจก่ีชุดตอหนวยงานนั้น ๆ  การเก็บขอมูล ผูวิจัยควรระบุใหชัดเจนวา ในหนวยงานที่แจกแบบสํารวจ

ไป มีใครบางที่เก่ียวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษในสวนใดหนาที่ใด หรือมีสวนรวมในกระบวนการใด

ที่เกี ่ยวของกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ อาทิ พยาน ผูรองขอ ผูปรึกษาคดี เพื่อทําใหสะทอนตอการ

ปรับปรุงงานใหมากขึ้น จะทําใหเห็นจุดออน และจุดแข็งจากขอมูลที่ไดจากกลุมเปาหมายมากขึ้น 

 

ที่ปรึกษาไดกลาวขอบคุณทุกทานที่กรุณาใหขอคิดเห็นในประเด็นตาง ๆ ทั้งที่เปนความรู

นอกเหนือจากกระบวนการสํารวจ  ความคิดเห็นตอผลของการสํารวจ และแนวทางการพัฒนาการทํา

โครงการสํารวจความเชื่อม่ันตอกรมสอบสวนคดีพิเศษในปตอ ๆ ไป  เพื่อใหไดประโยชนตอกรมสอบสวน

คดีพิเศษในการนําไปใชพัฒนางานมากขึ้น  

ปดการประชุมเวลาประมาณ   12.00 น.  

 
  
โดย สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
เครื่องมือท่ีใชในการสํารวจ 
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แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําชี้แจง   การสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
และเพื่อทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป  “ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับนี้ มิไดมี
การระบุตัวตน ดังนั้น ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบ
ทั้งสิ้น” เม่ือทานตอบแบบฯ เรียบรอยแลว สามารถสงแบบฯ ใหกับเจาหนาที่ หรือ สงไปรษณียกลับมาที่ “สวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300” โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 
1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3)  41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา   3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. ความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

 1)  ผูเสียหาย/ผูรองทุกขกลาวโทษ  2) ผูแทน/ผูไดรับมอบอํานาจ 3)   อ่ืนๆ (ระบุ) ................... 

5. ทานรูจักบทบาทหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด  

 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง 3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  สื่อโทรทัศน    2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนท่ัวไป  8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9) สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10)  แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ  11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13)  ไมเคยรับรูเลย (จบการสัมภาษณ)    
  

2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    
2) เปนหนวยงานทีป่ฏิบัตงิานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จาํเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม 
    พยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     
5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ  
    หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธพิลเปนตัวการที่สําคัญ ผูใช/ผูสนบัสนุน ฯลฯ  

   

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง  
  และความสัมพันธระหวางประเทศ  
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ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดขีอง 
    ประชาชน ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

   

8)  คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผดิขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    
9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
    อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวน 
     คดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดพีิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทาํความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    
12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ     

 
3. ชองทางท่ีมีการติดตอระหวางทาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) (ตอบไดมากกวา 1) 
 1)  โทรศัพท/โทรสาร  2)  เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล)  
 4)  ไปรษณีย   5)  เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 6)  เจาหนาท่ีสอบสวน 

7)  ไมเคยติดตอใด ๆ   8)  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................    
4. ทานพบปญหา หรือ อุปสรรค ในการติดตอหรือเกี่ยวของ กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) หรือไม 
 1)  ไมพบปญหา 
 2)  พบปญหา  คือ  การติดตอประสานงานยาก   มีข้ันตอนรับเรื่องรองทุกขยุงยาก 
      ความลาชาในการปฏิบัติงาน   การใหบริการของเจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวน 
    อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................    
   

สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  
 

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 ดานขั้นตอนกระบวนการที่กําหนด       
1 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรยีน  5 4 3 2 1 99 

2 การชี้แจงข้ันตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

4 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 5 4 3 2 1 99 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน        

 5.1 ความโปรงใส เปนธรรม  5 4 3 2 1 99 

 5.2 ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 5 4 3 2 1 99 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 
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 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 5 4 3 2 1 99 

9 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

11 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานท่ีในการสืบสวนสอบสวน  5 4 3 2 1 99 

13 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ       

14 ความเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนของคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

17 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

18 “ความเชื่อมั่นโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดพีิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึง่พาของประชาชนได 

5 4 3 2 1  

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

 ประเด็นท่ีคาดหวัง  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 



  4 ชุดท่ี 1  ผูรองขอเปนคดีพิเศษ 

 

3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 
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ชุดท่ี 2 ผูมีสวนเกี่ยวของกับคดี 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําช้ีแจง   การสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือ
ทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป  “ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับนี้ มิไดมี
การระบุตัวตน ดังนั้น ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใด ๆ ตอ
ผูตอบแบบท้ังสิ้น” เม่ือทานตอบแบบฯ เรียบรอยแลว กรุณาใสซองท่ีแนบมา แลวสงไปรษณียกลับท่ี “สวนดุสิตโพล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300” โดยไมเสียคาใชจายแตอยางใด 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3) 41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา   3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. ทานมีความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

 1)  ผูถูกกลาวหา  2) เก่ียวของในคดี 3) ไดรับผลกระทบจากคดี   4) อ่ืนๆ (ระบุ) ................... 

5. ทานรูจักบทบาทหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด  

 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง 3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

 

B. สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 

 1)  สื่อโทรทัศน    2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนท่ัวไป  8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  

9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    10)  แอปพลิเคชัน DSI  11) การบอกเลาจากบุคคล 

12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา  

13)  ไมเคยรับรูเลย (จบการสัมภาษณ)    
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2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช ไมทราบ 

1)  เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    

2)  เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    

3)  ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและ 
    รวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4)  ปองกัน ปราบปราม สินคาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     

5)  รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบ 
     เศรษฐกิจหรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลเปนตัวการท่ีสําคัญ ผูใช/ 
     ผูสนับสนุน ฯลฯ  

   

6)  ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม  
     ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7)  ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 
     ของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจ 
     ของประเทศ 

   

8)  คดีความผิดทางอาญาท่ีเปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    

9)  ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
     อาชญากรรมท่ีมีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงท้ังภายใน และตางประเทศ 

   

10)  คดีความผิดทางอาญาท่ีมีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซ่ึงมิใชพนักงานสอบสวน 
      คดีพิเศษ หรือเจาหนาท่ีคดีพิเศษเปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

   

11)  การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองท่ีมีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    

12)  ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพ้ืนท่ีของสวนราชการ     
 

3. ชองทางท่ีมีการติดตอระหวางทาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) (ตอบไดมากกวา 1) 

 1)  โทรศัพท/โทรสาร  2)  เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 4)  ไปรษณีย   5)  เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 6)  เจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวน 

7)  ไมเคยติดตอใด ๆ   8)  อ่ืนๆ (ระบุ) ...................................    

4. ทานพบปญหา หรือ อุปสรรค ในการติดตอหรือประสาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) หรือไม 

 1)  ไมพบปญหา 

 2)  พบปญหา  คือ  การติดตอประสานงานยาก   มีข้ันตอนรับเรื่อง/สืบสวนสอบสวนยุงยาก 

     การปฏิบัติงานลาชา    การพูดจาของเจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวนไมสุภาพ 

    การปฏิบัติของเจาหนาท่ีสืบสวนฯ ไมเหมาะสม (ใชความรุนแรง/กาวราว) 

    การนัดหมายสืบสวนสอบสวน         การความเทาเทียมในการปฏิบัติตอผูเก่ียวของในคดี 

    การคนหา สืบสวนพยานลาชา   

 อ่ืนๆ (ระบุ) .................................... 

 



  3 

 

ชุดท่ี 2 ผูมีสวนเกี่ยวของกับคดี 

สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเชื่อม่ัน ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานข้ันตอนกระบวนการท่ีกําหนด       

1 การรับเรื่องรองทุกข/รองเรยีน  5 4 3 2 1 99 

2 การชี้แจงข้ันตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

4 การนัดหมายในการสืบสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 5 4 3 2 1 99 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน        

 - ความโปรงใส เปนธรรม  5 4 3 2 1 99 

 - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคดี 5 4 3 2 1 99 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ/อัยการ/ทนายมี 

สวนรวมในการสืบสวนสอบสวน 

5 4 3 2 1 99 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง ผูเก่ียวของ/ผูเสียหาย/ผูไดรับผลกระทบ  5 4 3 2 1 99 

9 ความเปนธรรมในการสืบสวนสอบสวน/ดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

11 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

13 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ       

14 ความเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนของคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาท่ี 5 4 3 2 1 99 

17 ความซ่ือสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาท่ี 5 4 3 2 1 99 

18 “ความเช่ือม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

5 4 3 2 1  

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 
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ชุดท่ี 2 ผูมีสวนเกี่ยวของกับคดี 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

ขอ ประเด็น  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 
3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 
1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสมีา เขตดสุิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 
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ชุดท่ี 3 เครือขายภาคประชาชน 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําช้ีแจง   การสํารวจนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเชื่อม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือ
ทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป  “ดังนั้น การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับนี้ มิไดมี
การระบุตัวตน”  สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง 
และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบท้ังสิ้น เม่ือทานตอบแบบฯ เรียบรอยแลว กรุณาใสซองท่ีแนบมา แลวสง
ไปรษณียกลับท่ี “สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 295 ถ.นครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300” โดยไมเสีย
คาใชจายแตอยางใด 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3) 41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา   3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี   6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. พักอาศัยปจจุบัน     1)  กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 2)  ภาคกลาง (ตะวันตก/ตะวันออก) 3)  ภาคเหนือ  

4)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5)  ภาคใต 

ระบุจังหวัด ............................................................ 

5. ทานมีความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด  (ตอบเพียง 1 คําตอบ)  

 1)  เครือขาย/พันธมิตรภาคประชาชน  2)  ผูแทนหนวยงานภาครัฐ  

 3)  ผูแทนองคกรภาคเอกชน   4)  ผูแทนจากสถาบันการศึกษา/นักวิชาการ 

5)  องคกรพัฒนาชุมชน (NGO)   6)  สื่อมวลชน   7) อ่ืนๆ..............................  

6. ทานรูจักบทบาทหนาท่ีของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด 

 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง 3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  สื่อโทรทัศน    2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนท่ัวไป  8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th  

9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202    10)  แอปพลิเคชัน DSI   11) การบอกเลาจากบุคคล 

12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา  

13)  ไมเคยรับรูเลย/เก่ียวของ  (จบการสัมภาษณ)    
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ชุดท่ี 3 เครือขายภาคประชาชน 

2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช ไมทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุตธิรรม    

2) เปนหนวยงานท่ีปฏิบัติงานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    

3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและ 

    รวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาท่ีละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     

5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และ 

    ระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธิพลเปนตัวการท่ีสําคัญ ผูใช/ 

    ผูสนับสนุน ฯลฯ  

   

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม  

    ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดี 

   ของประชาชน ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของ 

   ประเทศ 

   

8) คดีความผิดทางอาญาท่ีเปนการกระทําความผิดขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    

9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 

    อาชญากรรมท่ีมีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความม่ันคงท้ังภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาท่ีมีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซ่ึงมิใชพนักงานสอบสวน 

     คดีพิเศษ หรือเจาหนาท่ีคดีพิเศษเปนผูตองสงสัย เม่ือมีหลักฐานวาไดกระทําความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองท่ีมีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    

12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพ้ืนท่ีของสวนราชการ     
 
3. ชองทางท่ีมีการติดตอระหวางทาน กับ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) (ตอบไดมากกวา 1) 

 1)  โทรศัพท/โทรสาร  2)  เว็บไซตของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 3)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  

 4)  ไปรษณีย   5)  เฟซบุกของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 6)  เจาหนาท่ีสืบสวนสอบสวน 

7)  ศูนยปฏิบัติการคดีพิเศษประจําภาค 8)  ไมเคยติดตอใด ๆ   9)  อ่ืนๆ (ระบุ) ........................  

4. ทานมีปญหาหรืออุปสรรคในการทํางานรวมกับกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)   

 1)  ไมมี  

 2)  มี ไดแก   ความรูความเขาใจในกฎหมาย/ขอบังคับคดีพิเศษ   ความกังวลในการปฏิบัติหนาท่ี  

   การประสานงานกับเจาหนาท่ีของกรมฯ ยาก  เครื่องมือ/อุปกรณในการปฏิบัติงาน  

   การรับฟงขอคิดเห็นระหวางเครือขาย  ขาดองคความรูในการปฏิบัติงาน 

   การสื่อสารพูดคุย/แลกเปลี่ยนความรูมีนอย  มีกิจกรรมรวมกันนอย  

   อ่ืน ๆ เชน................................................ 
   



  3 
ชุดท่ี 3 เครือขายภาคประชาชน 

สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 การเผยแพรประชาสัมพันธ       

1 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาท่ี และผลการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

2 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

3 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

4 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม    
คดีพิเศษท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

5 4 3 2 1 99 

5 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 
เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  แอปพลิเคชัน DSI 

5 4 3 2 1 99 

6 ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

7 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

8 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 ผลการปฏิบัติงาน       

9 ความซ่ือสัตย ความโปรงใส 5 4 3 2 1 99 

10 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

11 ความเชื่อม่ันตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

12 ความเชื่อม่ันตอกระบวนการยุติธรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

13 ความเปนธรรม ในการดําเนินคดีพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

14 การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการปฏิบัติงาน/ดําเนินคดี 5 4 3 2 1 99 

15 ความนาเชื่อถือของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน (ซ่ือสัตย เปนธรรม) 5 4 3 2 1 99 

16 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชน และ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือปองกันอาชญากรรมพิเศษ 
และความสําคัญของคดีท่ีสงผลกระทบตอความม่ันคงของ
ประเทศ 

5 4 3 2 1 99 

17 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

5 4 3 2 1 99 

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 

 



  4 
ชุดท่ี 3 เครือขายภาคประชาชน 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ประเด็นท่ีคาดหวัง  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

3. ภาพลักษณของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสมีา เขตดสุิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



 

  1 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

คําชี้แจง   การสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือทราบปญหา อุปสรรค 
ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป ดังน้ัน การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับน้ี มิไดมีการระบุตัวตน โดย สวนดุสิตโพล ขอความ
อนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบ”  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3)  41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 2)  ปริญญาโทหรือเทียบเทา 3)  ปริญญาเอก   

  4)  เนติบัณฑิต   5)  อ่ืน ๆ (ระบุ) .......................................... 

4. หนวยงานทีท่านสังกัด  

 1)  องคกรระหวางประเทศ  2)  สํานักงานอัยการสงูสุด   3)  กรมพระธรรมนูญ  

 4)  สํานักงาน ป.ป.ท.  5)  สํานักงาน ป.ป.ช.  6)  ศาลอาญา  

 7)  หนวยงานที่เชื่อมโยงขอมูลดานการดาํเนินคด ี  8)  หนวยงานที่เก่ียวของกับสํานวนการสบืสวนสอบสวน 

 9)  อ่ืนๆ (ระบุ) ....................................................................... 

5. ทานมีความเก่ียวของกับ กรมสอบสวนคดพีิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะใด (ตอบเพียง 1 คําตอบ) 
 1) ผูรองทุกข/กลาวโทษ   2)  หนวยงานที่มีอํานาจดาํเนนิการในสวนที่เก่ียวของ   3)  พนักงานอัยการ/อัยการทหาร 

4)  หนวยงานรัฐ/ภาคเอกชน และหนวยงานระหวางประเทศทีม่ีฐานขอมูลเชื่อมโยงของกลุมผูกระทําผิด  

5)  มีความเชื่อมโยงขอมูลเก่ียวกับคด ี  6)  อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................... 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสารของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  โทรทัศน 2)  หนังสือพิมพ/วารสาร/นิตยสาร 3)  วิทยุ/วิทยอุอนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10) แอปพลิเคชนั DSI บนมือถือ 11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13) ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)    

2.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    
2) เปนหนวยงานทีป่ฏิบัตงิานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จาํเปนตองใชวิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม 
   พยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     
5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ  
   หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธพิลเปนตัวการที่สําคัญ ผูใช/ผูสนบัสนุน ฯลฯ  

   



 

  2 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประเด็น ใช ไมใช 
ไม

ทราบ 

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม  
   ความม่ันคง และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาท่ีมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย ศีลธรรมอันดีของประชาชน  
    ความม่ันคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

   

8) คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผดิขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    
9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
    อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวน 
     คดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดพีิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทาํความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรัปชั่น    
12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ     

 
สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานขั้นตอนกระบวนการ       

1 การรับเร่ืองรองทุกข/รองเรียน  5 4 3 2 1 99 

2 การชี้แจงข้ันตอน ขอกฎหมาย ในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

3 การแจงสิทธิในการสืบสวนสอบสวนและดําเนนิคด ี 5 4 3 2 1 99 

4 การนัดหมายในการสบืสวนสอบสวน (แจงลวงหนา/ตรงเวลา) 5 4 3 2 1 99 

5 การสืบสวนสอบสวน คนหา แสวงหาพยานหลักฐาน        

 - ความโปรงใส เปนธรรม  5 4 3 2 1 99 

 - ความรวดเร็วในการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

6 การเปดเผยขอมูล ตอบขอสงสัย และความกาวหนาของคด ี 5 4 3 2 1 99 

7 การเปดโอกาสใหหนวยงานที่เก่ียวของมีสวนรวมในการสบืสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

8 การคุมกันดูแล/คุมครอง พยาน/ผูรองทุกข/ผูเสียหาย 5 4 3 2 1 99 

9 ความเปนธรรมในการสบืสวนสอบสวน/ดาํเนนิคด ี 5 4 3 2 1 99 

10 ความนาเชื่อถือและการยอมรับในการดําเนินคด ี 5 4 3 2 1 99 

11 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 

12 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที ่ 5 4 3 2 1 99 

13 การนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 

 



 

  3 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ กรมสอบสวนคดีพิเศษ       

14 ความเขาใจในกระบวนการ ข้ันตอนของคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 ความเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เก่ียวของกับคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 ทักษะ ความชํานาญในการปฏิบัติงานหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

17 ความซื่อสัตย โปรงใสในการปฏิบัติหนาที ่ 5 4 3 2 1 99 

18 “ความเชื่อมั่นโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดพีิเศษ 

มีความยุติธรรมสามารถเปนที่พึง่พาของประชาชนได 

5 4 3 2 1  

 
1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  
............................................................................................................................................................... 
 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

 ประเด็นท่ีคาดหวัง  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 

 

 

 



 

  4 ชุดท่ี 4 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
  
 
 
 

----------------------------------------------------พับตามรอยปรุ แลวผนึก สงไปรษณีย------------------------------------------------ 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



  1 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

แบบสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนที่มีตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
คําชี้แจง   การสํารวจน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ และเพ่ือ
ทราบปญหา อุปสรรค ขอควรปรับปรุงในการดําเนินงานตอไป ดังน้ัน การแสดงความคิดเห็นในแบบสํารวจฉบับน้ี มิไดมีการระบุตัวตน โดย 
สวนดุสิตโพล ขอความอนุเคราะหทานตอบแบบฯ ดังกลาวตามความเปนจริง และจะไมสงผลกระทบใดๆ ตอผูตอบแบบท้ังสิ้น”  
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสํารวจ 

1. เพศ    1)  ชาย    2)  หญิง 

2. อาย ุ  1)  20-30 ป   2)  31-40 ป  3) 41-50 ป  

4)  51-60 ป   5)  มากกวา 60 ป  

3. จบการศึกษา 1)  ไมไดเรียน   2)  ประถมศึกษา  3)  มัธยมศึกษา  

4)  อนุปริญญา/เทียบเทา  5)  ปริญญาตรี  6)  สูงกวาปริญญาตรี  

4. อาชีพ  1) นักเรียน/นักศึกษา  2)  เกษตรกร/ประมง 3)  ขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

  4) พนักงานบริษัท/เอกชน  5) รับจาง/ลูกจาง  6)  ธุรกิจสวนตัว 

  7) วางงาน/เกษียณอายุ   8) อ่ืนๆ (ระบุ) ................................ 

5. พักอาศัยปจจบุัน     1)  กรุงเทพฯ/ปริมณฑล 2)  ภาคกลาง (ตะวันตก/ตะวนัออก)  3)  ภาคเหนือ  

4)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5)  ภาคใต 

6. ทานรูจัก (ไดยนิชื่อ) ของกรมสอบสวนคดพีิเศษ (ดีเอสไอ) หรือไม?  
 1)  รูจัก  2)  ไมรูจัก/ไมเคยไดยนิชื่อ (จบการสัมภาษณ)  

7. ทานรูจักบทบาทหนาที่ของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ระดับใด 
 1) รูจักดี  2)  รูจักปานกลาง  3)  รูจักบาง  4)  ไมรูจักเลย (จบการสัมภาษณ) 

สวนท่ี 2 การรับรูและความเขาใจตอกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

1. ทานติดตามผลงานหรือขาวสาร กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ผานชองทางใดบาง (ตอบไดหลายขอ) 
 1)  สื่อโทรทัศน 2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นติยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10) แอปพลิเคชัน DSI บนมือถือ 11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13) ไมเคยรับรู/ไมเคยติดตาม (จบการสัมภาษณ)    

 

2. ชองทางใดของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ท่ีทานเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกมากท่ีสุด (ตอบไดหลายขอ)  
 1)  สื่อโทรทัศน 2)  สื่อหนังสือพิมพ/วารสาร/นติยสาร 3)  สื่อวิทยุ/ออนไลน 

4)  สื่อออนไลน (เฟซบุก ไลน ทวิตเตอร)  5)  ปายโฆษณากลางแจง/ขนาดใหญ 6)  แผนพับ/เอกสารแจก 

7)  เว็บไซตขาวออนไลนทั่วไป 8)  เว็บไซตของกรม www.dsi.go.th 9)  สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  

 10) แอปพลิเคชนั DSI บนมือถือ 11) การบอกเลาจากบุคคล 12) เขารวมกิจกรรม/อบรม/สัมมนา 

 13) อ่ืนๆ (ระบุ) .................................................................   

 



  2 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

3.  ขอใดคือ บทบาทหนาท่ีของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ)  ( ใส  ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน) 

ประเด็น ใช ไมใช ไมทราบ 

1) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม    
2) เปนหนวยงานทีป่ฏิบัตงิานเหมือนสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
3) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จาํเปนตองใชว ิธีการสืบสวนสอบสวนและรวบรวม 
    พยานหลักฐานเปนพิเศษ 

   

4) ปองกัน ปราบปราม สินคาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์และทรัพยสินทางปญญา หรือเลี่ยงภาษีอากร     
5) รับแจง รองทุกข ดําเนินคดีความผิดอาญาที่สงผลกระทบอยางรุนแรง ตอประชาชน และระบบเศรษฐกิจ  
    หรือการคลังของประเทศ เชน แชรลูกโซ ผูมีอิทธพิลเปนตัวการที่สําคัญ ผูใช/ผูสนบัสนุน ฯลฯ  

   

6) ปองกัน ปราบปรามและควบคุมอาชญากรรมที่มีผลกระทบรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง  
  และความสัมพันธระหวางประเทศ  

   

7) ดําเนินคดีความผิดทางอาญาที่มีผลกระทบอยางรุนแรงตอความเรียบรอย และศีลธรรมอันดขีอง 
    ประชาชน ความมัน่คงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทศ และระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

   

8) คดีความผิดทางอาญาที่เปนการกระทําความผดิขามชาติ หรือ องคกรอาชญากรรม    
9) ประสานสงเสริมเครือขาย รวมมือกับทุกภาคสวนในการปองกัน ปราบปรามและควบคุม 
    อาชญากรรมที่มีลักษณะรุนแรง และสงผลกระทบตอความมั่นคงทั้งภายใน และตางประเทศ 

   

10) คดีความผิดทางอาญาที่มีพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจชั้นผูใหญซึ่งมิใชพนักงานสอบสวน 
     คดีพิเศษ หรือเจาหนาที่คดพีิเศษเปนผูตองสงสัย เมื่อมีหลักฐานวาไดกระทาํความผิดอาญา 

   

11) การดําเนินคดีเก่ียวกับนักการเมืองที่มีพฤติกรรมไปในทางทุจริตคอรรัปชัน    
12) ดําเนินคดีเก่ียวกับการบุกรุกปาสงวน หรือบุกรุกพื้นที่ของสวนราชการ     

 
สวนท่ี 3 ความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว 
(5 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมากท่ีสุด  4 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยมาก  3 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยปานกลาง  2 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอย   
1 = เชื่อม่ัน/เห็นดวยนอยท่ีสุด)  

1. ทานมีความเช่ือม่ันตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในประเด็นตอไปนี้อยูในระดับใด  

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 ผลการปฏิบัตงิาน       
1 ความซื่อสัตย ความโปรงใส 5 4 3 2 1 99 

2 ความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชพี ในการปฏิบัตงิาน/ดาํเนินคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

3 ความเชื่อมั่นตอการปองกันอาชญากรรมพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

4 ความเชื่อมั่นตอกระบวนการยุตธิรรมของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

5 ความเปนธรรม ในการดาํเนินคดีพิเศษ  5 4 3 2 1 99 

6 การใชเทคโนโลยีที่ทนัสมัยในการปฏิบัติงาน/ดาํเนินคด ี 5 4 3 2 1 99 

7 ความนาเชื่อถือของเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติงาน (ซื่อสตัย เปนธรรม) 5 4 3 2 1 99 

8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การนําผูกระทาํผิดมาลงโทษ 5 4 3 2 1 99 

9 การสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาชน และหนวยงานอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวของเพื่อปองกันอาชญากรรมพิเศษ และความสําคัญของ    
คดีที่สงผลกระทบตอความมัน่คงของประเทศ 

5 4 3 2 1 99 

10 ความพรอมของเคร่ืองมือ อุปกรณเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 99 



  3 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

 ประเด็น 
ระดับความเช่ือมั่น ไมมี

ความ
คิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

11 ความพรอม ความเหมาะสมของสถานที่ที่ใชสบืสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

12 การนําเทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการสืบสวนสอบสวน 5 4 3 2 1 99 

 การเผยแพรประชาสัมพันธ       
13 การใหความรูเก่ียวกับบทบาท หนาท่ี และผลการดําเนินงาน 5 4 3 2 1 99 

14 การใหขอมูล และความรูเก่ียวกับการพิจารณารับเปนคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

15 การใหความรูเก่ียวกับการปองกันอาชญากรรมพิเศษ 5 4 3 2 1 99 

16 การเผยแพรขอมูลความรูเก่ียวกับการปองกัน ปราบปราม 
คดีพิเศษท่ีมีผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม ตอประเทศ  

5 4 3 2 1 99 

17 ชองทางการรองเรียน การติดตอสื่อสาร และการติดตามคดี 
เชน สายดวนดีเอสไอ โทร.1202  แอปพลิเคชัน DSI 

5 4 3 2 1 99 

18 “ความเชื่อม่ันโดยรวม” ตอ กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
มีความยุติธรรมสามารถเปนท่ีพ่ึงพาของประชาชนได 

5 4 3 2 1 99 

 

1.1 กรณีท่ีมีขอใดขอหนึ่งตอบ 3 คะแนนลงไป  โปรดระบุเหตุผลวาเพราะเหตุใดทานจึงใหคะแนนดังกลาว  

............................................................................................................................................................... 

2. ส่ิงท่ีทานคาดหวังตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) 

 ประเด็น  
ความคาดหวัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1 ความเชี่ยวชาญ ในการปฏิบัติงานดานคดีพิเศษ 5 4 3 2 1 

2 การดําเนินคดีพิเศษท่ีมีผลกระทบตอความม่ันคงของประเทศ 5 4 3 2 1 

3 ประสิทธิภาพในการดําเนินคดีพิเศษ และจับกุมตัวผูกระทําผิด 5 4 3 2 1 

4 การดําเนินคดีมีความยุติธรรม ความซ่ือสัตย โปรงใส  5 4 3 2 1 

5 การมีผลงานท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับของประชาชนในสังคม 5 4 3 2 1 

6 การสรางความรวมมือ และประสานงานระหวางหนวยงานภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ในประเทศและตางประเทศดานการดําเนินคดี 

5 4 3 2 1 

7 การเผยแพรความรู และสรางความเขาใจเก่ียวกับ บทบาทหนาท่ี และ
การปองกันอาชญากรรมท่ีเปนคดีพิเศษใหท่ัวถึง 

5 4 3 2 1 

8 การติดตอประสานงาน เขาถึงไดงาย มีความสะดวก รวดเร็ว  5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 



  4 ชุดท่ี 5 ประชาชนท่ัวไป 

 

3. ภาพลักษณของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ในความคิดเห็นของทาน  

ภาพลักษณ เห็นดวย ไมเห็นดวย ภาพลักษณ เห็นดวย  ไมเห็นดวย 

1) เชี่ยวชาญ มืออาชีพ 5 4 3 2 1 4) พ่ึงพาได  5 4 3 2 1 

2) เปนธรรม โปรงใส 5 4 3 2 1 5) รวดเร็ว 5 4 3 2 1 

3) ทันสมัย เปนสากล 5 4 3 2 1 6) ผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ 5 4 3 2 1 

 
 
4. ส่ิงท่ี กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ควรปรับปรุงหรือพัฒนาการดําเนินงาน  

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 

5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 1 ) ...................................................................................................... 

 2 ) ...................................................................................................... 

 3 ) ...................................................................................................... 
  
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือ : กรมสอบสวนคดีพิเศษ รวมกับ สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดสุติ 
295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทร. 0-2244-5277,5275  โทรสาร 0-2244-5600 

(ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม) 



แบบสัมภาษณความคิดเห็นเชิงลึก  

สําหรับ คณะกรรมการคดีพิเศษ/อดีตคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/ท่ีปรึกษา 

/ผูทรงคุณวุฒิ/ผูเช่ียวชาญ/ ผูบริหารของกรมฯ  

 

1.  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ ในปจจุบันเปนอยางไร  

o ดานการพิจารณาการรับเปนคดีพิเศษ / กฎหมายเก่ียวกับการรับเปนคดีพิเศษ  

o ดานการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ  

o ดานการเสริมสรางความรูความเขาใจในบทบาท ภารกิจของกรมสอบสวนคดีพิเศษ  

o ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวน –             

การแสวงหาหลักฐาน  การดูแลปกปองพยาน หรือผูท่ีเก่ียวของกับคดีตามกฎหมาย  

o ดานความเปนธรรม ยุติธรรม โปรงใส  

o ดานเทคโนโลยี อุปกรณ เครื่องมือ  

o ดานการพัฒนาศักยภาพกําลังคน / บุคลากร /ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  

2.  ส่ิงท่ีทานอยากเห็นการพัฒนาหรือการปรับปรุงการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต  

• ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในระยะส้ัน  

• ส่ิงท่ีควรปรับปรุงในระยะยาว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดพิีเศษ (DSI) 

แบบสัมภาษณความคิดเห็นเชิงลึก  

ผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูท่ีมีความเกี่ยวของ-เช่ือมโยงการทํางานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

 

1.  ความคิดเห็นตอการดําเนินงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษ โดยรวม ในปจจุบันเปนอยางไร  

     .............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  

2.  ปจจัย หรือ เรื่องใด ท่ีจะทําให สาธารณชนมี “ความเช่ือม่ัน” ตอการดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

     .............................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................  

3.  เรื่องใด ท่ีจะทําให สาธารณชน “ไมเช่ือม่ัน” การดําเนินงานของ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  

     .............................................................................................................................................................. 

 ..............................................................................................................................................................  

4.  ทานคาดหวังวา “กรมสอบสวนคดีพิเศษ” ในอนาคต เปนอยางไร (เชน บทบาทหนาท่ี ภาพลักษณ   

     การดําเนินงาน ผลงาน คุณลักษณะ/คุณภาพของบุคลากร เปนตน) 

     .............................................................................................................................................................. 

 ..............................................................................................................................................................  

5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ิมเติม (ถามี) 

 

 

 

 

 

ผูวิจัย นางสาวพบรัก แยมฉิม  

 โทร. 094-641-4989, 02-244-5277  

 Email : paicobter@gmail.com 

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 



ภาคผนวก  

สรุปผลการนําเสนอผลการสํารวจความเช่ือม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

วันจันทรท่ี 25 ธันวาคม เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ หองประชุม บีบี 201 (ช้ัน 2) 

 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 

  

  
  

 

 

 



ภาคผนวก (ตอ) 

สรุปผลการนําเสนอผลการสํารวจความเช่ือม่ันของสาธารณชนท่ีมีตอ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

วันจันทรท่ี 25 ธันวาคม เวลา 9.00 - 12.00 น. ณ หองประชุม บีบี 201 (ช้ัน 2) 

 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 

 

  
 

 

  



กําหนดการจัดสัมมนา 

การนําเสนอผลการสํารวจความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีตอกรมสอบสวนคดีพเิศษ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

จัดโดย กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุตธิรรม  รวมกับ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 

วันจันทรท่ี 25 ธันวาคม 2560  เวลา 9.00 - 12.00 น. 

ณ หองประชุม บีบี 201 (ช้ัน 2)  

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยราชการและคอนเวนชันเซ็นเตอร  

แจงวัฒนะ กรุงเทพมหานคร 
 

 

 

09.00 – 09.30 น.  ลงทะเบียน  

09.30 - 09.50 น. กลาวรายงานความเปนมา และวัตถุประสงคของโครงการ 
โดย  พ.ต.ท.หญิง พรทิพย ล.วีระพรรค 
       ผูอํานวยการกองพัฒนาและสนับสนุนคดีพิเศษ 

09.50 – 10.20 น. ประธานกลาวเปดการนําเสนอผลการสํารวจ  

โดย  พ.ต.ท.ประวุธ วงศสีนิล   
       รองอธิบดกีรมสอบสวนคดีพิเศษ 

10.20 – 11.30 น. นําเสนอสรุปผลการสํารวจ 

โดย  อาจารยณัฐพล  แยมฉิม  
       หัวหนาโครงการวิจยั  
       ประธานสวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยสวนดุสติ    

11.30 – 12.00 น. รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผูเขารวม 

12.00 น. ปดการสัมมนา 

 เชิญรับประทานอาหารกลางวัน  
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 เวลา  10.20 – 10.30 น.  อาหารวางเสิรฟในหองประชุม 

 

 


